Provincia di Torino
Assessorato alle Politiche Attive di CittadinanzaDiritti Sociali e Parita
Assessorato al Lavoro, Formazione Professionale, @ntamento per il Mercato del Lavoro

Fenomeno migratorio e politiche integrate 2013

La crisi economica che ha investito I'intera saziba determinato anche una diminuzione delle
risorse per le politiche per l'integrazione degdliasieri della Provincia di Torino, cosi come é
accaduto in altri settori: in questambito perodininuzione delle risorse ricade proprio sulle
persone piu esposte che non possono contare swuaakgrbund culturale solido in grado di
traghettare il superamento di questi anni crit@ine gli stranieri. L’amministrazione provinciale —
in questo delicato contesto — ha cercato comunguaidlegiare gli interventi sulle fasce piu
deboli, coerentemente con il processo di stabitizwee delle presenze straniere in Italia. Proprio
per questo ha mantenuto un approccio plurale, etnitio e multiculturale per valorizzare le scelte
ordinarie sulle proposte di tipo emergenziale, assndo il principio di integrazione quale criterio
fondante delle specifiche progettazioni. Oggi staatiraversando una fase politica ed economica
incerta in cui non sempre é possibile mantenecemguiste che fino ad oggi si davano per scontate,
oltre a rendere difficile una programmazione a dusgadenza.

L’Amministrazione ha, comunque, definito le priaritda perseguire nel breve periodo per
continuare a lavorare in una logica di integrazidala componente straniera che ha confermato e
individuato la nostra provincia quale territoriove@oconsolidare il proprio progetto di vita: la
capacita, dimostrata negli anni, di proporre anglimtuali e fornire risposte non solo emergenziali
alle richieste dei cittadini stranieri da partela@elostra Amministrazione rappresenta un valore da
difendere a garanzia di soluzioni adeguate a bisegsigenze primari da prendere in carico nel
momento storico, economico e politico che stiamendo.

Anche in questo periodo di scarsa chiarezza intmaliorganizzazione delle funzioni di vasta area
il nostro Ente ha continuato a programmare e prov@rgoscelte e decisioni utili al raggiungimento
di risultati positivi in termini di integrazione siale e lavorativa degli stranieri: allo stesso mdd
gruppo di lavoro intra-provinciale - che vede cailtivi Servizi Lavoro, Politiche Sociali e di Paxjt
Formazione e Istruzione - ha continuato a collalgom sostenere un confronto costruttivo a
supporto di una visione d’insieme sul tema dekgrazione degli stranieri, elemento che ha
facilitato la promozione di un modello responsaltileéntegrazione sociale per la valorizzazione
delle capacita degli stranieri.
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Progetti realizzati in collaborazione tra piu Servii della Provincia di Torino

Prov@Work — Fondo Europeo per 'lmmigrazione

Titolo Fonte Ente DURATA —_—
i ; : Partner s Obiettivo generale
progetto | finanziamento | capofila (annualitd)
Prov@Work| F.E.I Provincia | Citta di Torino, UPM, Migliorare il livello di

di Torino | ASAI, Formazione 80,| 1 anno occupabilita delle persone
CEIP, En.A.LP., (settembre migranti a bassa e ad alta
Fondazione Casadi | 2012 - scolarita, iscritte ai Centri
Carita, IRES, S.&T., | giugno 2013) | per I'lmpiego (CPI) della
TerreMondo Provincia di Torino

Il progetto, coordinato dalla Provincia di Torirfi@ permesso di sperimentare servizi innovativi ed
individualizzati di accompagnamento alla ricercéasioro di circa 140 cittadini e cittadine stramnier
iscritti ai Centri per I'lmpiego di cui un gruppa possesso di qualifiche professionali medio-alte,
due gruppi in possesso di qualifiche professioma&idio-basse.
Il Servizio Formazione professionale — in particela ha seguito la sperimentazione delle attivita
relative alle professionalita medio-alte per l@lgsono state selezionate 46 persone in possésso d
diploma o di laurea, per svolgere il Bilancio dipesenza migratoria e un’azione di
accompagnamento per sostenere 'esame CILS. Iggzaitei sono stati suddivisi in due sottogruppi
per seguire attivita diversificate:
= 17 persone hanno seguito un percorso di accompagmanper lo svolgimento di un
tirocinio minimo di due mesi,
= 31 persone hanno seguito un percorso di accompagraralla ricerca attiva del lavoro e di
utilizzo dei social network.

Il progetto ha raggiunto tutti gli indicatori piisti, in particolare per le alte professionalita i
risultati attesi sono stati davvero positivi:
» i candidati sono stati 176;
» 108 sono stati ammessi al test di selezione;
* | beneficiari sono stati 48 e in 38 hanno portatteranine il percorso con esito positivo
('80% dei corsisti);
* in 35 hanno dato I'esame CIL;
* sono stati predisposti 24 curriculum vitae utilizda gli strumenti de social network
(linkedin, twetter, vizify, google plus)
* in 40 hanno svolto il Bilancio Migratorio dando uvelutazione molto positiva sull'attivita;
* le aziende hanno proposto all’'81% dei 16 tirocinamia proroga del tirocinio (da 1 a 4
mesi) ed é stata fatta anche una proposta di assena tempo determinato (per un anno).

11 19.06.2013 si e svolto il Convegno finale preBsmdazione Casa di Carita.
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Provincia di Torino
Servizio Politiche Sociali e di Parita

Gli stranieri in Provincia di Torino

a cura dell'Ufficio Sistema Informativo
e dell'Ufficio Pari Opportunita e Polifie dei tempi

Anche quest’anno il Servizio Politiche Sociali eR#irita ha provveduto, in collaborazione con la
Prefettura, alla raccolta dei dati sulla popolagiastraniera residente al 31/12/2013 presso le
anagrafi di tuttii comuripresenti sul territorio provinciale.

Nel ringraziare gli uffici anagrafici per la tempgga con la quale hanno trasmesso le
informazioni richieste, si precisa che possonoresseesenti degli scostamenti tra i dati presegiti n
capitolo e quelli pubblicati dall'ISTAT, questo etdrminato dalla revisione ai quali sono soggetti i
dati negli anni successivi al censimento avvenio201f. E’ importante precisare che si tratta
comunque di variazioni che non incidono complesaeate sul’andamento del fenomeno.

Il capitolo propone una lettura complessiva deitt@io provinciale, segue un approfondimento sui
comuni raggruppati sulla base della numerositadg®bolazione residente.

Dalla presente analisi € escluso il comune di nirial quale vengono dedicati specifici
approfondimenti negli altri capitoli del volume.

1 Il territorio provinciale

1.1La popolazione residente

Gli stranieri sul nostro territorio sono oramai teamtegrante della popolazione provinciale; da
diversi anni quasi tutti i comuni hanno tra i loesidenti dei cittadini stranieri. Quest’anno soita
sei, dei 315 comuni che compongono la Provincid@ino, non sono interessati dal processo
migratorio (Frassineto, Ingria, Massello, NoasBahordone, Val Prato Soana), per questi, collocati
in zone di confine montano e soggetti continuo sfapento, I'assenza o la presenza di stranieri
rappresenta un dato ancora variabile nel tempo,ngoto probabilita legato all'occupazione in
lavori agricoli stagionali o di cura.

Seppur non risulta possibile comparare i dati riiccon quelli degli anni precedenti, a causa della
variazioni determinate dal censimento 2011, somanante possiamo affermare che non ci sono
importanti variazioni rispetto al 2012; come gidi@pato il fenomeno ha assunto caratteristiche di
stanzialitd, ne sono la prova la presenza dei mit@minime oscillazioni dei dati nelle diverse
annualita e la distribuzione dei due generi, de&vednne, oramai da diversi anni numericamente
superiori, sono maggiormente presenti nelle zonatam@ verosimilmente occupate nei lavori di
cura familiari.

Il territorio provinciale presenta una notevoleighilita non solo nella morfologia del territorioam
anche nella distribuzione della popolazione, esstcomuni ad alta densita abitativa come:

! Antonella Ferrero - Natalina Vaschetti — EnricdaEle- Alberto Buracchi

% Antonella Ferrero, Laura Vinassa

% Per i comuni ci San Germano Chisone, Noasca ealtgat i dati si riferiscono all'anno 2012

* Si ricorda comunque che il dato pubblicato daitiso Nazionale di Statistica rappresenta il daffiiale
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Moncalieri, Collegno, Rivoli, Settimo Torinese, Ralino, Grugliasco dove risiede il 20% della
popolazione provinciale, fino ad arrivare ai 10/memi montani, dove vive soltanto il 10% della
popolazione.

Per quanto riguarda la distribuzione della popolazistraniera possiamo affermare che é simile a
guella della popolazione residente: il 58% degtargeri risiede nei comuni con popolazione
superiore alle 10.000 unita, per molti la scelthldego dove vivere e legata alla prossimita con il
posto di lavoro, alla presenza di una buona retesetwizi di trasporto, e come tutte le comunita
migranti, alla presenza di connazionali. La natiratinanza ai propri conterranei, rappresenta un
dato poco visibile per le nazionalita piu numerogeerché diffuse ormai in modo capillare, piu
evidente quando si tratta di nazionalita numeriggm@oco presenti, in questi casi si pud notare
che si trovano dei raggruppamenti maggiori in aécaree del territorio.

Passando ora ad analizzare i valori assoluti, 41232013 gli stranieri presenti sul territorio
provinciale erano 84.792 di cui 48.843 femmine €989 maschi. Il comune con il numero
maggiore di stranieri € Moncalieri con 5.125 ungiégue Chieri con 3.496, Nichelino con 3.114,
Carmagnola con 2.968, tutti comuni collocati neliema cintura Sud di Torino che si caratterizzano
per l'alta densita abitativa.

Si e detto in precedenza che la popolazione st@Bi®rmai diventata parte integrante della nostra
struttura demografica e per conoscere meglio il ipyjpatto € necessario, non solo analizzare i
valori assoluti, ma confrontarli percentualmentpialli della popolazione residente. Questo criterio
permette di conoscere I'impatto del processo migiat anche se, per alcune situazioni come nei
comuni montani, dove il numero della popolazioneplessiva spesso € inferiore al centinaio, la
percentuale di stranieri rischia di essere sovrada.

E’ necessario quindi, nella lettura dei dati, cdesare sia i valori assoluti che quelli in percaigu
Seguendo il criterio percentuale, il comune cheddioca al primo posto, risulta essere Pragelato
con il 26%, segue Collaretto Castelnuovo con il 28kaviere 17,% e Pancalieri con 14%. Si
precisa che si tratta di comuni con popolazioneleege inferiore alle 1.000 unita nei primi treicas
precisamente, per Claviere e Pragelato il numegb giganieri presenti € elevato ormai da tempo, il
suo incremento risale agli anni precedenti allenpladi del 2006, diversamente per Pancalieri
I'alta percentuale di stranieri &€ dovuta alla presedi un’importante comunita indiana che ormai da
tempo ha scelto la zona Sud della provincia rispaiticapoluogo per stabilirsi. Si tratta di un’atni
poco numerosa negli altri comuni.

Se consideriamo invece i comuni con popolazionesoe alle 10.000 unita, dove vive il 58%
della popolazione straniera, la percentuale piva atiguarda Cuorgné con il 10,4%,
Carmagnola 10,2%, Moncalieri 9,9%.

Complessivamente, su tutta la Provincia, la popotez straniera rappresenta il 6,1% di quella
complessiva.
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La figura sottostante illustra la distribuzionepercentuale della popolazione.

Figura 1 -Distribuzione percentuale degli stranieri sulla gmdazione

Legenda

% Stranieri

[10.00-235
[]235-438
[ 4.38-6.47
Bl 6.47 - 9.46
Il 0.46 - 17.27
Ml 17.27 - 25.75
[::I:] TORINO

Graf.1 Graf.2
Distribuzione Genere popolazione Distribuzione Genere popolazione
autoctona adulta straniera adulta
0O Donne B Uomini 0O Donne m Uomini

8% 43%
52% 57%i

Un altro aspetto interessante di questa annuakgetto al 2012 , riguarda la distribuzione deg du
generi (Graf.1-2) dove si registra un lieve incratoedelle donne. Nella figura soprastante sono
rappresentate le percentuali delle due coorti gofazione: adulta autoctona, adulta straniera.
Come si puo vedere gli italiani, nonostante I'etadia indubbiamente maggiore rispetto agli
stranieri e di conseguenza una presenza di donuneahlaente superiore (é risaputo che le donne
invecchiano di piu rispetto ai propri coetanei nisda differenza tra i due generi & soltanto uiéd
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punti in percentuale; diversamente la popolazidrengra complessivamente piu giovane, quindi
con valori numerici piu omogenei tra i due genkridonne straniere risultano di cinque punti in
percentuale superiori agli uomini. E’ noto che aipadai primi anni 2000, 'ondata migratoria si €
caratterizzata per la presenza maggiore di dorimamate sul nostro territorio soprattutto per i
lavori di cura nei confronti delle persone anziamgesta caratteristica che per alcuni anni sembrava
essersi attenuata, perché si é registrato un gssigo un aumento delle presenze maschili, si
nuovamente accentuata con lo sviluppo della creinemica di questi anni che, colpendo
maggiormente i settori produttivi dove la presenmaschile € maggiore, sta nuovamente
ristabilendo I'equilibrio iniziale, dove gli uomirprivi di occupazione ritornano al proprio paese
natale.

Passando ora ad analizzare i dati della popolaziunerile, si notano anche qui delle differenze
nelle due coorti. | minori italiani rappresentahd6,3% della popolazione complessiva mentre i
minori stranieri sono il 22,1% di quella stranie@uesto dato si collega a quanto sopra citato: la
popolazione straniera € piu giovane e anche ponfder, ormai da tempo le nascite del nostro paese
coinvolgono maggiormente la popolazione straniera.

Complessivamente invece i minori stranieri sona @la8,3% della popolazione minorile.

1.2 Comuni fino a 1.000 abitanti

Dividendo idealmente i 324Comuni della Provincia di Torino per gruppi rispe&l numero degli
abitanti, il gruppo dei comuni con popolazione fidee ai 1.000 abitanti € quello piu numeroso:

e composto da 114 comuni, 67 appartenenti alla atimaetrica della montagna, 40 alla collina e
soltanto 7 sono collocati in pianura.

Di seguito vengono riportati i comuni apparten@ntjuesto gruppo con i corrispondenti valori della
popolazione residente e degli stranieri.

Ala Di Stura (462 — 7) Groscavallo (201 — 1) Fasano (767 — 26)Alice Superiore (709 — 19),
Ingria (47 — 0), Pratiglione (564 — 58), Alpette8@— 10), Inverso Pinasca (745 — 28), Quagliuzzo
(336 — 14), Andrate (513 — 34), Isolabella (399);-@uassolo (367 — 19), Angrogna (892 — 15),
Issiglio (414 — 20), Ribordone (59 - 0), Bairo (781.8) , Lemie (180 - 2), Ronco Canavese (333
— 25), Baldissero Canavese (541 - 33), Levone #4®2), Rora (263 - 4), Balme (109 - 2),
Lugnacco (381 - 37), Roure (877 — 28), Barone Casa 576 - 31), Lusernetta (522 - 6),
Rueglio (767 - 24), Bobbio Pellice (573 - 18), lgi& (581 — 33), Salbertrand (585 - 80),
Borgiallo (562 — 47), Maglione (446 — 26), Salerabanavese (510 — 29), Borgomasino (826 —
82), Massello (55 — 0), Salza Di Pinerolo (74 — Bjpsso (449 — 22), Mattie (689 — 34), San
Colombano Belmonte (378 — 14), Brozolo (478 — 30¢ana Di Susa (840 — 25), San Didero (561
- 19), Canischio (277 — 6), Meugliano (85 - 2), $4artino Canavese (858 — 34), Cantoira (558 -
4), Mezzenile (819 - 30), San Ponso (277 — 5), Gaoa(978 — 57), Mombello di Torino (414 —
31), Sauze di Cesana (249 - 19), Carema (768 —Matypantero (667 — 21), Scarmagno (835 —
33), Castelnuovo Nigra (427 — 29), Monastero DiZ&a(864 — 10), Sestriere (918 — 125), Ceresole
Reale (166 — 5), Moncenisio (36 — 1), Settimo Rottg06 — 21), Cesana Torinese (998 — 113),
Montaldo Torinese (758 — 36), Strambinello (275); @hialamberto (379 - 25), Monteu da Po
(911 - 83), Tavagnasco (798 — 52), Chiesanuova {229), Moriondo Torinese (817 — 24), Torre
Canavese (611 — 30), Chiomonte (958 - 36), Nodkd@a £ 0), Trausella (131 - 3), Ciconio (367 —
20), Nomaglio (301 - 4), Traversella (349 - 9)ni@no (249 - 28), Novalesa (553 - 13), Traves
(548 - 24), Cinzano (371 — 14), Orio Canavese (88Q), Usseaux (198 — 2), Claviere (220 - 38),
Osasio (932 - 24), Usseglio (209 - 2), Colleret&st€lnuovo (345 — 79), Palazzo Canavese (840 -

® Si ricorda che dalla presente analisi & esclusapibluogo.
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32), Valgioie (975 - 68), Colleretto Giacosa (6190), Parella (461 — 25), Vallo Torinese (787 -
37), Cossano Canavese (517 — 31), Pecco (198Vaf)rato Soana (109 - 0), Exilles (262 — 10),
Perosa Canavese (554 - 26), Varisella (820 — 3@estrelle (559 — 15), Perrero (684 — 26),
Venaus (954 - 9), Fiorano Canavese (835 - 46),ufiert(794 - 26), Vestigné (830 - 43),

Frassinetto (271 — 0), Pessinetto (619 — 60), ¥8al262 — 20), Garzigliana (590 - 23), Pragelato
(765 — 197), Vico Canavese (845 — 36), Giaglior#8(6 4), Prali (254 — 4), Vidracco (514 - 27),

Gravere (695 - 25), Pramollo (247 - 3), Vistro®@7 — 30) ,

La presenza piu significativa riguarda il comund’dagelato, dato stabile ormai da tempo, con il
valore piu alto della provincia pari al 26,%, menilrvalore piu basso, inferiore all'0,5%, riguarda
Groscavallo. Appartengono a questo gruppo i 6 camlugnon hanno stranieri.

Il valore medio di questo gruppo € pari al 5,3%c@al di sotto della media provincialspno 28 i
comuni che registrano presenze straniere infegitgi 10 unita. Risiede su questo territorio il 3,7%
degli stranieri residenti e il 4,2 della popolazaomplessiva.

Le donne straniere adulte sono il 60,1% della ppohe straniera mentre i minori sono circa |l
7,5% dei minori residenti.

Cercando di tracciare un profilo degli straniersidenti in quest’area, emerge che si tratta di
comunita piccole, la presenza di minori € inferialea media provinciale mentre quella delle donne
e superiore, questo fa ipotizzare che si trattstrdinieri occupati in lavori stagionali o di cuna,
prevalenza soli senza una propria famiglia.

Per quanto riguarda le nazionalita, le piu numesas®: Romania (1.932), Marocco (195), Albania
(192), Moldava (75).

Interessante la presenza della comunita Armena@liésomune di Chiesanuova, che insieme al
vicino Comune di Borgiallo e Collaretto Castelnupvappresentano gli unici due comuni dove
risiedono i cittadini armeni.

1.4 Comuni da 1.001 a 3.000 abitanti

| comuni che appartengono a questo gruppo sondi @0j soltanto 22 hanno piu di 2.000 abitanti, i
restanti 68 hanno una popolazione residente comprasl001 e 1999 abitanti, si tratta sempre di
comuni piccoli di cui 43 collocati in zona collirar24 montagna e 23 pianura e sono:

Aglie (2.708 - 239), Fiano (2.726 - 103), Rivarab@b — 196), Albiano d'lvrea (1.783 - 148),
Foglizzo (2.394 - 135), Rivarossa (1.586 — 115)déaeno (2.034 - 174), Front (1.694 - 105),
Rocca Canavese (1.749 - 97), Arignano (1.072 — B@ssasco (2.892 - 167), Roletto (2.031 -
74), Azeglio (1.325 - 102), Germagnano (1.218 - &)mano Canavese (2.812 — 156), Barbania
(1.621 - 68), Grosso (1.033 - 53), Rondissone @.8847), Bollengo (2.120 — 101), La Cassa
(2.799 - 62), Rubiana (2.403 - 174), Borgone S@s30( — 177), Lauriano (1.514 - 67), Salassa
(1.822 - 97), Brusasco (1.685 — 125), Lessolo @.98121), Samone (1.602 - 119), Bruzolo
(1.548 - 70), Locana (1.569 - 71), San Germanoddeig1.867 — 78), Buriasco (1.438 - 67),
Lombardore (1.752 - 76), San Giorgio Canavese 2:6204), Burolo (1.247 — 56), Lombriasco
(1.069 - 86), San Giorio di Susa (1.045 - 85), Bosgl.648 — 116), Loranze (1.163 - 34), San
Pietro Val Lemina (1.478 — 56), Campiglione-Fen(le362 - 52), Macello (1.237 - 66), San
Sebastiano Da Po (1.922 - 89), Candia Canaves@6(t3L08), Marentino (1.394 - 43), Sauze
d’Oulx (1.136 — 101), Cantalupa (2.551 — 111), d&rasco (1.255 - 158), Sciolze (1.483 — 118),
Caprie (2.092 - 62), Montalenghe (1.030 - 62),i®ettVittone (1.524 — 73), Casalborgone (1.924
- 99), Oglianico (1.480 — 104), Sparone (1.015 7, &=ascinette d’lvrea (1.499 - 71), Osasco
(1.138 - 23), Torrazza Piemonte (2.885 — 115), &pmtto Po (1.762 — 111), Ozegna (1.244 — 35),
Vaie (1.451 - 77), Castagnole Piemonte (2.257 -),1Ba@ncalieri (2.021 - 286), Vauda Canavese
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(1.454 - 37), Cavagnolo (2.256 - 101), Pavarold(4.- 72), Verrua Savoia (1.454 - 62),
Cercenasco (1.830 — 91), Piverone (1.416 — 66)aMiva Canavese (1.202 — 62), Ceres (1.044 -
90), Pomaretto (1.039 - 51), Villar Dora (2.92445}, Chianocco (1.700 - 81), Porte (1.135 - 89),
Villar Focchiardo (2.100 — 63), Chiaverano (2.12B8), Pralormo (1.962 — 188), Villar Pellice
(2.109 - 25), Chiusa di San Michele (1.700 — 1&%grostino (1.277 — 22), Villareggia (1.018 -
56), Coassolo Torinese (1.580 - 74), Quincinett®28 - 32), Virle Piemonte (1.176 — 125),
Cuceglio (1.021 - 121), Reano (1.818 - 63), Visth833 - 66), Feletto (2.347 — 301), Rivalba
(1.141 - 44), Viu (1.104 - 25).

Il comune con la percentuale piu alta di popolagistraniera € Pancalieri con il 14,2%, segue
Feletto con il 12,8%, mentre il comune con la petaale piu bassa é Prarostino con lo 1,7%.

La percentuale di stranieri presenti in questo goug di 5,9% di poco inferiore alla media
provinciale. In quest’area le donne straniere sibri®,2 % della popolazione straniera, mentre i
minori sono 7,9% della popolazione minorile ancheinferiore al livello provinciale complessivo.
Risiede in questi comuni il 10,8% degli stranieregenti sul territorio provinciale, percentuale
perfettamente allineata con la popolazione complasshe rappresenta il 10,9% della popolazione
provinciale.

La presenza di stranieri qui appare piu omogendla memposizione, aumenta la presenza di
minori e cresce la percentuali di uomini, questgénsare che ci sia una maggior presenza di
famiglie con figli.

Le principali nazionalita sono: Romania (5.092),rtzo (1.043), Albania (286), Moldova (184) e
India (202); per quanto riguarda quest'ultima naalda, come gia accennato, la maggior parte
degli indiani residenti in provincia di Torino, sbvano nella zona Sud della Provincia distribuiti
nei comuni di Pancalieri, Carmagnola e Lombriasétire nazionalita presenti: Repubblica
Popolare Cinese, Polonia e Peru.

1.5 Comuni da 3.001 a 5.000 abitanti

Appartengono a questa gruppo 48 comuni, 23 collogatone collinari, 12 in pianura e 13 in
montagna:

Airasca (3.796 — 281), Balangero (3.187 — 136),dBakro Torinese (3.777 — 140), Banchette
(3.281 - 418), Bardonecchia (3.248 — 350), Bibié&$h488 — 344), Borgofranco d’'lvrea (3.733 -
272), Bosconero (3.103 — 184), Bricherasio (4.62%9), Cafasse (3.503 — 201), Caselette (3.016
— 145), Coazze (3.226 — 271), Condove (3.994 —,18ajio (3.280 — 228), Forno Canavese (3.548
- 371), Givoletto (3.872 — 126), Mathi (3.970 — 27Mazzé (4.225 — 199), Montalto Dora (3.444
— 220), Oulx (3.337 — 389), Pavone Canavese (3:938B2), Pecetto Torinese (3.964 - 205),
Perosa Argentina (3.402 — 183), Pinasca (3.027 0), IBiobesi Torinese (3.745 — 133), Piscina
(3.421 - 192), Pont-Canavese (3.631 - 459), Riwesder Chieri (4.492 — 194), Robassomero
(3.058 - 108), Rosta (4.879 — 185), San Carlo Cesm\4.024 — 143), San Gillio (3.186 — 101),
San Giusto Canavese (3.427 — 278), San Raffaeler@in(B3.129 — 165), San Secondo di Pinerolo
(3.553 - 91), Sangano (3.795 - 124), Sant'Ambralyidorino (4.777 — 407), Sant'Antonino di
Susa (4.357 — 383), Scalenghe (3.340 — 166), TRetkce (4.593 — 352), Trana (3.939 - 230), Val
della Torre (3.849 — 143), Valperga (3.203 — 25&)olengo (4.968 — 200), Villafranca Piemonte
(4.814 - 293), Villar Perosa (4.140 - 208), Villasise (3.434 — 118), Villastellone (4.833 — 392).

La percentuale di presenza media di questo gruppo &1% perfettamente in linea il valore
provinciale.
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Il comune con la presenza maggiore e Banchettel2offo mentre quello con la percentuale piu
bassa e San Secondo di Pinerolo con il 2,6%.

Per quanto riguarda le donne queste rappresentasn,8% degli stranieri, i minori sono patri
all’8,9% della popolazione complessiva minorile.

Risiede in questi comuni il 13% degli stranieri g@eti sul territorio provinciale e il 13% della
popolazione complessiva.

Le cittadinanze piu numerose troviamo: Romania 5&)8 Marocco (1.358), Albania (621),
Repubblica Popolare Cinese (308), Moldova (232)S#@n Gillio e a Banchette troviamo una
discreta concentrazioni di Bosniaci.

1.6 Comuni da 5.001 a 10.000 abitanti

| comuni di questo insieme sono 29 di cui 12 caltoen pianura, 15 in collina e soltanto 2 si
trovano in ambito montano. Di seguito vengono tigibi comuni e la popolazione complessiva e
guella straniera.

Almese (6.409 — 301), Brandizzo (8.600 — 485),iBou8.584 — 270), Bussoleno (6.309 — 554),
Buttigliera Alta (6.400 - 266), Caluso (7.620 — 59Cambiano (6.204 — 214), Candiolo (5.677 —
166), Carignano (9.210 - 738), Castellamonte (9:9&@83), Castiglione Torinese (6.380 — 241),
Cavour (5.577 - 350), Cumiana (7.928 - 371), Drog@567 — 591), Favria (5.231 — 454),
Gassino Torinese (9.564 — 680), La Loggia (8.87358), Lanzo Torinese (5.203 - 403), Luserna
San Giovanni (7.577 — 801), Montanaro (5.443 — 28B)le (6.939 — 349), None (8.030 - 414),
Pino Torinese (8.403 — 475), San Benigno Canawe844 — 364), San Francesco al Campo (5.045
- 202), Strambino (6.388 — 368), Susa (6.549 - 5@@one (5.212 — 266), Volvera (8.837 — 301)

I comune con la percentuale piu alta € Luserna S@wanni, 10,6%, mentre quello con
percentuale piu bassa & Candiolo con il 2,9%,ldreamedio € del 6% .

Risiede in questi comuni il 14,6% degli stranienégenti sul territorio provinciale e il 14,8% della
popolazione residente.

Le donne sono il 57% della popolazione stranienainiori sono I'8,1% della popolazione minorile,
ma questo dato nasconderangemolto ampio compreso tra il 28% di Susa e il 2,1%Brdino. La
distribuzione di minori, indice a nostro parerestibilitd e integrazione, si presenta in questo
gruppo in modo piuttosto variabile.

Le nazionalita pil numerose sono: Romania (6.848yocco (1.359), Albania (1.060), Repubblica
Popolare Cinese (451), Moldova (331).

1.7 Comuni superiori ai 10.000 abitanti

In questo insieme troviamo in totale 33 comuni, lgemaggior parte collocati in prossimita del

capoluogo. 24 di questi sono collocati in pian&a collina e 1 soltanto in montagna. Sono quasi
tutti centri urbani ad elevata densita abitativai siede il 57% della popolazione complessiva
provinciale e il 58% di quella straniera.

Alpignano (17.155 - 697), Avigliana (12.364 — 67Bginasco (18.252 — 912), Borgaro Torinese
(13.518 - 495), Carmagnola (29.155 - 2.968), Cas&drinese (19.192 — 1.004), Chieri (36.960 -
3.496), Chivasso (26.869 — 2.115), Cirié (18.924.252), Collegno (50.057 - 2.597), Cuorgne
(10.030 - 1.047), Giaveno (16.766 — 1.310), Gregia(38.079 — 1.485), Ivrea (23.942 - 1.966),
Leini (16.144 - 1.045), Moncalieri (56.885 — 5.128)ichelino (47.805 - 3.114), Orbassano
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(23.054 - 1.036), Pianezza (14.751 — 540), Pinef®0584 — 2.812), Piossasco (18.390 — 797),
Poirino (10.534 - 742), Rivalta di Torino (19.8741-009), Rivarolo Canavese (12.469 — 775),
Rivoli (49.037 - 2.223), San Maurizio Canavese {20.— 456), San Mauro Torinese (19.160 -
807), Santena (10.804 - 893), Settimo Torinesel{B.— 2.603), Trofarello (11.088 - 612),
Venaria Reale (34.415 - 1.297), Vinovo (14.628 2)5%olpiano (15.326 — 890).

La popolazione straniera, calcolata sulla popolaziesidente, e pari al 6,2% di poco superiore a
guella provinciale. Il comune con la percentualeaita € Cuorgné con il 10,4%, segue Carmagnola
con il 10,2%, Chieri con il 9,5%, mentre il comwun la percentuale piu bassa e Borgaro Torinese
con il 3,5%. La presenza straniera in questi comsmiconfrontata con quella degli anni passati,
registra quasi ovunque un leggero calo.

Le donne presenti in questo gruppo rappresentasit 8% della popolazione straniera, percentuale
leggermente piu alta rispetto al valore provingiatensiderando l'alta presenza di minori (8,5%) si
puo affermare che vivono in questi comuni moltileutamiliari.

Per quanto riguarda le cittadinanze piu numeros®:s&®omania (27.468), Marocco (4.792),
Albania (3.183), Repubblica Popolare Cinese (1.10Mbdldova (1.697), Peru (684), Bosnia
Erzegovina (196). A parte le prime nazionalita sbeo le medesime in tutti i gruppi, alcune tra
qguelle, numericamente meno importanti, si conceotranaggiormente in questi comuni, ad
esempio il Brasile € presente in prevalenza a NemaBorgaro Torinese, il Camerun presente solo
a Grugliasco (73), il Ghana (35) a Giaveno e I'tega Moncalieri.

| grafici sottostanti illustrano la distribuzioneraplessiva dei dati analizzati nei diversi insiedi

comuni in rapporto alla media provinciale.

Graf. 3- Percentuale di cittadini stranieri su totaleogmlazione
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Come si puo vedere la popolazione si distribuisee diversi gruppi con variazioni minime. |
comuni piu piccoli sono quelli che si distanzian@id dalla media provinciale anche a causa della
scarsa densita abitativa e del costante spopolandéctii sono soggetti.

| Comuni con popolazione superiore ai 10.000 abitarcontemporaneamente con una maggiore
percentuale di presenza straniera “pesano” malta percentuale complessiva.
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Graf.4- Percentuale di donne straniere su totale sgdn
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La presenza femminile registra la sua punta massgnaomuni piu piccoli, con molta probabilita,
come € gia sottolineato in precedenza, fenomeneletw al una maggiore presenza di residenti
anziani che necessitano di assistenza e cure oatitin, ambito dove le donne straniere vengono
spesso impiegate. | restanti gruppi, piu vicinhatiedia, assumono significato se analizzati insieme
ai dati dei minori stranieri, che sono superiola ahedia in tutti i gruppi tranne il primo. Quegtoo
essere spiegato da una maggiore presenza di fautligliari nei comuni piu grandi.

Graf.5- Percentuale di minori stranieri su popolazianeorile
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1.8 Le nazionalita in Provincia di Torino

Nella nostra raccolta dei dati sulla popolazionarsera effettuata presso gli uffici anagrafici
comunali, ci sono pervenute informazioni ancheesuatizionalita degli stranieri residenti e nello
specifico le prime cinque presenti secondo il doteella numerosita.

Questa raccolta ci ha permesso non solo di conferivdati delle nazionalita piu presenti, dove non
si registrano particolari variazioni rispetto gtleecedenti annualita, ma anche di conoscere, almeno
in parte, quali altre cittadinanze popolano il iterro. Si tratta di un dato parziale, tuttavia nei
comuni di piccole dimensioni con pochi stranieii, pessono trovare anche nazionalitd poco
numerose, che confermano la crescente multi erdelia nostra Provincia.

Come illustra la tabella sottostante la Romania @dzionalita piu numerosa. Dai dati raccolti
emerge che il 56% degli stranieri presenti, pad7al190, e cittadino romeno, segue il Marocco con
8.747 unita, I'Albania con 5.342, la Moldova cab@ e poi la Cina con 2.032 unita.

La distribuzione risente dell'assenza del capolyatmve insistono molte altre nazionalita poco
presenti altrove; infatti, analizzando i dati indundo Torino, applicando sempre il criterio delle
prime cinque nazionalita presenti per ordine di etosita, troviamo i cittadini romeni, marocchini
e albanesi presenti nello stesso ordine ai primiposti, mentre al quarto posto si colloca la
comunita peruviana e al quinto la repubblica pogolanese. La cittadinanza moldova in questo
caso risulta solo al sesto posto.

| primi cinque gruppi segnalati rappresentano #8degli stranieri residenti.

Graf.6 Le prime cinque nazionalita presenti per numedgosuddivise per genere
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Per quanto riguarda il genere, le donne rappresernt®5% della popolazione romena e anche per
guesto dato non si registrano variazioni particolapetto agli anni precedenti.

Seguono il Marocco, nazionalita da sempre piu nmks¢2% di maschi) e I'Albania, per la quale

Si registra una presenza lievemente maggiore dscaconfermata anche dai dati degli anni
precedenti; inverso ¢ il dato della Moldova, da gentittadinanza “al femminile”, dove le donne
sono il 61,8%. Al quinto posto troviamo la RepubdliPopolare Cinese con una differenza tra i
generi irrilevante.

Interessante la presenza di altre 77 nazionalitecprecedentemente accennato alcune di queste
collocate di piu in alcune aree.
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Tab.1- Nazionalita presenti superiore alle 50 unita divise per genere

Nazione femmine| maschi totale
Peru 693 412 1.105
Regno Unito 184 144 328
India 121 201 322
Bosnia-Erzegovina 137 132 269
Francia 129 108 237
Brasile 139 44 183
Polonia 102 74 176
Ucraina 103 32 135
Germania 68 51 119
Camerun 37 68 105
Tunisia 42 56 98
Nigeria 52 45 97
Kosovo 38 39 77
Filippine 39 37 76
Egitto 25 50 75
Ecuador 32 30 62
Cuba 41 20 61
Croazia 29 29 58
Ghana 25 28 53
Senegal 19 28 47
Federazione Russa 38 8 46

La tabella riporta i dati relativi alla nazionaliguperiori alle 50 unita presenti, elencate per
numerosita. Come si puo notare esistono dellerdiftee di genere, e di collocazione. Ad esempio i
bosniaci sono collocati in alcuni comuni (Orbass&amchette, Chieri, San Gillio), la comunita
brasiliana € molto numerosa a Venaria, con unaapeaza femminile, prevalenza presente anche
tra i peruviani, ucraini, e russi; le nazionalifgidamente “al maschile” sono Camerun (residenti
quasi tutti a Collegno), Egitto, Tunisia.

Le restanti 58 nazionalita, presenti tra 1 e 32ajrsono distribuiti sul territorio in modo diffoem

36 di queste sono aggregazioni minime inferioe 40 unita riconducibili principalmente a gruppi
familiari. Queste sono: Costa d'Avorio (32), Spa@®@), Stati Uniti d'America (24), Bangladesh
(23), Macedonia, Repubblica di (22), Burkina Fasw Alto Volta- (21), Colombia (20), Bulgaria
(19), Pakistan (19), Afghanistan (17), Armenia (IBdminicana, Repubblica (16), Argentina (13),
Belgio (13),Algeria (12), Svizzera (12), Libia (11Yhailandia (11), Ungheria (11), Serbia
(10),Bolivia (9), Azerbaigian (8), Ceca, Repubbl{&, Iran, Repubblica Islamica del (8), Messico
(8), Tanzania (8), Togo (8), Kenya (7), Mali (7)i &anka (ex Ceylon) (7), Paraguay (6),
Portogallo (6), Cile (5), Danimarca (5), Eritreg, (Blanda (5), Sudan (5), Austria (4), Bielorussia
(4), Norvegia (4), Kazakhstan (3), Lituania (3)ps&cchia (3),Finlandia (2), Canada (1), Congo,
Repubblica democratica del (ex Zaire) (1), Coregpublica (Corea del Sud) (1), Costa Rica (1),
Estonia (1), Etiopia (1), Grecia (1), Guatemala (hyonesia (1), Liberia (1), Madagascar (1),
Malta (1), Niger (1), Paesi Bassi (1).
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2.1. La popolazione straniera 2012 ed i servizi sioeassistenziali territoriali zonali

Anche quest’anno viene presentata una panoramingleta sulla situazione socio-assistenziale dei
cittadini italiani e stranieri residenti sul teotito provinciale, partendo da un’analisi realizzata
attraverso i dati regionali 2012 (ultimi disponipial momento di questa redazione) relativi al
servizi offerti dai 21 Enti Gestori d8ervizi Socio Assistenziali (SSA) afferenti al

volume di

territorio provinciale, con particolare riguardoflissi di utenza straniera e alla sua “assist#ili
rispetto alla popolazione italiana.

In questa pubblicazione, come da prassi consolidetgi ultimi anni, i dati dell'utenza che si é
rivolta ai servizi socio-assistenziali vengono présti attraverso un indice relativo, che permatter
di comprendere quanto € maggiore (0 meno) la psapeea di divenire soggetti assistiti nella coorte

degli stranieri rispetto alla coorte autoctonaarah®

Tab.2 Utenza servizi sociali e indice dei rapporti

wicepe | MoCE | ROCE | ROCE
*) MINORILE ADULTA ANZIANA
*) *) *)

Citta di TORINO 64.846 4.737 0,51 0,28 0,69 0,00
C.l. di S. Orbassano 3.964 258 1,61 1,82 1,66 1,51
C.l.S. Cirié 6.244 614 2,29 3,03 2,45 2,08
C.I.S.A. 12 Nichelino 3.682 256 1,48 0,93 1,99 2,40
C.I.S.A. 31 Carmagnola 3.039 354 1,39 1,38 1,45 1,18
C.I.S.A. Gassino 2.921 249 1,94 2,62 1,99 0,24
C.I.S.A. Rivoli 4.029 114 0,69 0,00 1,28 0,00
C.I.S.A.P Grugliasco 5,576 823 3,86 0,00 15,17 0,00
C.l.S.S. 38 Cuorgneé 3.375 516 2,17 2,23 1,92 0,52
C.l.S.S. Chivasso 4.828 408 1,46 0,62 3,90 1,17
C.l.S.S. Pinerolo 10.043 1.199 2,29 2,50 2,80 1,39
C.l.S.S.A Pianezza 6.097 16 0,07 0,03 0,10 0,00
Unione dei Comuni di Moncalieri

La Loggia, Trofarello 2.806 275 1,41 0,73 1,80 0,00
C.I.S.S.A.C. Caluso 1832 184 1,67 1,94 1,47 1,40
Unione NET Settimo 5.374 495 1,84 2,43 1,56 0,55
C.M. del Pinerolese 4.688 0 0,00 0,00 0,00 0,00
C.S.S.A. del Chierese 4.194 119 0,39 0,48 0,39 0,00
Unione Val Sangone 913 22 0,37 0,00 0,84 0,00
C.M. Valli di Lanzo 1.547 275 3,82 512 3,76 5,96
CON.L.S.A. Val Susa 3.501 586 2,94 3,12 2,96 0,62
IN.RE.TE. Ivrea 3.902 209 0,82 0,90 0,72 0,61
Totale complessivo 147.400 11.709 0,91 0,68 1,20 0,33

6 Fonti dati: Utenza dei servizi socio-ass-li 2012 - Regione Piemonte, Direzione Politiche Sociali Settore Programmazione "Socio-
Assistenziale" Integrazione Socio-Sanitaria e Rapporti con gli Enti Gestori Istituzionali; gli indici presentati in tabella sono stati elaborati
assumendo la popolazione italiana e straniera 2012 da fonte ISTAT.
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Osservando gli indici complessivi 2012 del terioprovinciale, viene confermata la tendenza
degli anni precedenti dove si registra condiziaragsistibilita similari fra la coorte italiana eejla
straniera.

L’indice dei rapporti sull'utenza generale esprinmevalore provinciale prossimo allo 0,9.

Cio significa che nella provincia di Torino la pd@nione straniera, nel suo complesso, presenta
condizioni di assistibilita leggermente inferioricuella italiana. Questa lieve predominanza di
assistibilita nella componente autoctona, riserdpragtutto degli effetti derivanti dai dati di
popolazione di utenza anziana delle due coorti.

E’ bene ricordare che gli indici di confronto, gdansuperano il valore di 1,00, non indicano una
predominanza dell'utenza straniera rispetto a quigdiliana, ma solo la probabilita maggiore di
divenire assistibili, se appartenenti alla cootr@arsera rispetto a quella italiana. E’ importante
precisare che di norma i parametri, che definiscdiaocesso alle prestazioni assistenziali
all'interno di uno stesso ambito, sono identiai lgedue coorti. Tra un ambito territoriale e ltalt
detti parametri possono differire, garantendo patlinterno di ogni ambito, I'equitd di accesso
alle due coorti.

In questa lettura piu generale degli indici e dédleo diversita, si deve tener conto di alcune
differenze legate all’organizzazione di accesso &cdoglienza presso i Servizi socio-assistenziali
territoriali, che possono presentare sportelligpimmeno dedicati per specifiche prestazioni (bispgni
o reti di servizi polivalenti diversamente diffusill'interno di ogni ambito territoriale di
competenza. Altro elemento da considerare, ris@dittd'nuove” o alle piu “tradizionali” poverta, &
costituito dalle rappresentazioni socio-culturayiluppatesi nel breve o lungo periodo nelle
popolazioni locali, siano esse autoctone o stranier

L'utenza italiana autoctona in tutti gli enti gestsocio-assistenziali costituisce sempre la
maggioranza. A livello provinciale l'utenza stramieconta 11.709 unita e rappresenta il 7,9%
dellutenza generale, a fronte di un’'utenza itaigmari a 135.691 unita. Il dato percentuale
dell'utenza straniera si presenta abbastanza &ulicon l'incidenza della popolazione straniera
rispetto alla popolazione complessiva (8,7%).

Esaminando gli indici dei rapporti, riferiti alfenza adulta (1,20) si evidenziano condizioni di
assistibilita all’incirca equivalenti fra la cooritaliana e quella straniera (poiché prossimi dbrea
1,00). Il dato medio che registra una lieve prevadedella coorte straniera, presenta pero differenz
interessanti soprattutto nelle aree che costitaigda “corona” della provincia, considerando la
posizione del capoluogo come centrale.

L’indice dei rapporti, riferito all’'utenza minoriléd,68), denota una prevalenza della coorte italian
in termini di assistibilita.

L’indice dei rapporti, riferito all’'utenza anzian@®,33), vede invece una netta prevalenza di
assistibilita nella coorte italiana che e 3 voliperiore rispetto quella straniera. In questo daso
forte differenza € ascrivibile al fatto che l'ut@nanziana straniera € ancora molto esigua (solo 114
unita), essendo in generale la popolazione straraacora molto “giovane”. Da notare pero che
I'indice in questione risente del dato nullo, stato dal capoluogo.

Prima di concentrare I'attenzione nella letturalidieglici generali della citta di Torino e delletra
realta provinciali, che costituiscono la “coron&’,necessario precisare che il dato complessivo
provinciale risente soprattutto dell'influenza delpoluogo torinese, che spiega da solo il 44%
dell’'utenza complessiva provinciale (quasi un wgesu due appartiene infatti al capoluogo) e dove
la popolazione della citta di Torino rappresent89% di quella provinciale. | due dati spiegano
perché il capoluogo esprima complessivamente s tdisassistibilita lievemente maggiore rispetto
alla restante provincia (7,4 utenti ogni 100 akitdel capoluogo contro 6,0 utenti ogni 100 abitant
nel resto della provincia) .

L’indice dei rapporti, riferito all’'utenza generatkel capoluogo, si attesta sullo 0,51; cio sigaific
una condizione di minor assistibilita nella coosteaniera (pari a quasi la metd). In altri terniéni
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coorte italiana nel capoluogo torinese presenterefndizioni di assistibilita doppie rispetto a
guella straniera.

In alcune aree provinciali il divario diminuiscenséilmente ed anzi si presenta a volte con
tendenze invertite.

Dove, infatti, I'indice dei rapporti € superiore a0 si denotano livelli superiori di assistildlit
nelle coorti straniere locali rispetto a quelldigae, pur rappresentando le prime quota minoatari
rispetto alle seconde. Questa tendenza si riscos@rattutto negli ambiti del C.L.S.A.P.
Grugliasco-Collegno (3,86), della C.M. Valli di Lam(3,82), del CON.I.S.A. Val Susa (2,94), del
C.1.S.S. Pinerolo (2,29), del C.I.S. Cirie (2,6el C.I1.S.A. Gassino (1,94).

Concentrando infine I'attenzione sui singoli targssistiti (minorile, adulto, anziano), si notera
come il bisogno assistenziale della coorte stranigevi: per la componente minorile, soprattutto
nei territori della C.M. Valli di Lanzo, del CONJA Val Susa, del C.I.S. Cirié, del C.I.S.A.
Gassino, del C.1.S.S. Pinerolo, dell’'Unione NETti&&: T.se, del C.I.S.S.A.C. Caluso e del C.I. di
S. Orbassano; per la componente adulta, nelledmie€.1.S.A.P. Grugliasco-Collegno, del C.I.S.
Chivasso, della C.M. Valli di Lanzo, del CON.l.SMal Susa, del C.I.S.S. Pinerolo, del C.I.S.
Cirie, del C.I.S.A. 12 Nichelino e del C.I.S.A. &&&o0; per la componente anziana, nelle zone
della C.M. Valli di Lanzo, del CISA 12 Nichelinodel CIS Cirie.

3 Il Nodo Territoriale Provinciale Contro Le Discriminazioni

Il tema della discriminazione acquista, nel comtestlierno di importanti cambiamenti sociali e
demografici, un peso sempre piu rilevante rispatta necessita di garantire a tutti i cittadini i
propri diritti attraverso un nuovo impegno collettj sia da parte delle istituzioni che della s@ciet
civile. L’attenzione al tema delle discriminaziagiie imposto nella nostra societa soprattutto in
seguito allimmigrazione proveniente dai paesi tigkzo mondo, poiché in assenza di adeguate
politiche di governo ed interventi di informaziormapnitoraggio e programmazione, situazioni di
allarme tra i cittadini, rischi di pregiudizio e discriminazione diretta, anche istituzionale, poss
incidere negativamente sulle garanzie di pienaionesd integrazione sociale.

Particolare attenzione alle discriminazioni & stdéda dall’Unione Europea che ha inserito la
prevenzione, la lotta, e il monitoraggio del fenoimera i propri principi fondanti e attraverso
successive direttive ha invitato gli stati memldi aviare politiche nazionali per contrastare la
diffusione del fenomeno.

In Italia I'Ufficio Nazionale Anti discriminazioni Razzialconosciuto con I'acronimo U.N.A.R. che
ha sede a Roma, € un servizio per la promoziorla gatita di trattamento e la rimozione delle
discriminazioni. Attivo in Italia dal 2003 (decrekegislativo 9 luglio 2003, n. 215, di recepimento
della direttiva comunitaria n. 2000/43 CE.) é istd presso la Presidenza del Consiglio dei
Ministri, Dipartimento per le Pari Opportunita; agper contrastare i fenomeni di razzismo, ha
successivamente esteso il suo raggio ad altre eirfqume di discriminazione: genere, eta,
disabilita, orientamento sessuale e religione, m#eauanto disposto nell’art. 10 del Trattato sul
Funzionamento dell’'Unione Europea .

Sempre presso I'Ufficio nazionale € attivo conctat centeicollegato ad un numero verde, dove
chiungque puo segnalare una discriminazione di st@#® vittima oppure testimone.

Nel corso degli anni, al fine di definire un nuawodello organizzativo di intervento maggiormente
collegato con le diverse realta locali, 'TUNAR sipgoposto quale soggetto promotore della
progressiva costituzione di una rete nazionaleedirc territoriali dove trasferire i casi arrivai
numero verde per una presa in carico locale eaagtixeti locali capaci di intercettare il fenomeno
collaborare per contrastarne l'insorgenza. Lo pygludella rete nazionale si e attivata attraverso
protocolli operativi con Regione ed Enti locali.
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La Regione Piemonte, attraverso un protocollo diatsiglato nel 2011 con UNAR, ha assunto |l
ruolo di Centro Regionale di Coordinamento dei divé&odi Territoriali previsti, dalla normativa
nazionale, in capo alle Provincie piemontesi.

La Provincia di Torino, raccogliendo la propostgionale ha sottoscritto, in data 28 novembre
2011, un protocollo dinteSaper [l'istituzione di un Nodo territoriale provimte contro le
discriminazioni che svolge le seguenti funzioni:

- Prima accoglienza, orientamento e presa in caedle dittime di discriminazione attraverso
la rimozione alla base di condizioni che producaiscriminazione e la promozione di
azioni positive per I'eliminazione dello svantaggio

- Costruzione e coordinamento di una Rete territerthle coinvolga i soggetti istituzionali e
del mondo associativo che in vario modo si occuginprevenzione, contrasto e assistenza
alle vittime di discriminazioni. La rete integratantro le discriminazioni, della quale fanno
parte le Associazioni, i Servizi Sociali e le Fordel’Ordine presenti sul territorio
provinciale, ha l'obiettivo di istituire forme diolaborazione costanti per potenziare le
attivita ed i Servizi svolti da tutti i soggetti;

- Monitoraggio del fenomeno delle discriminazioniraerso la costante osservazione sul
territorio e attraverso I'aggiornamento dell’applivo informatico collegato con la sede
centrale di Roma,;

- Attivita informative, promozionali e di sensibiliazione e diffusione di buone pratiche sul
territorio provinciale.

3.1 Anno 2013
Lo sportello del nodd

Presso gli uffici del Servizio Politiche SocialdeParita € attivo uno sportello per I'accogliedia

vittime. E possibile accedere previa richiesta gpuntamento, le segnalazione provengono

direttamente dal livello centrale di Roma, oppuee adhiunque sia vittima o testimone di una

discriminazione avvenuta sul territorio provinciale

Il nodo si pone come obiettivo la rimozione deliacdminazione cercando, prima di tutto, una

conciliazione tra le parti, fornendo informazionii giritti e, laddove esistano casi di rilevanza

penale, informando I'autorita giudiziaria compegent

In questo primo anno di attivita le discriminazigegnalate hanno riguardato:

- singoli cittadini vittime o testimoni di una disennazione

- enti e/o istituzione che attraverso propri atti amstrativi, discriminavano una gruppo di
cittadini (disabili, rom, stranieri).

Le segnalazioni pervenute al Nodo hanno visto adtnin prevalenza cittadini stranieri vittime di

discriminazioni da parte di enti, vicini di casanoscenti, esercizi commerciali.

La Rete del Nodo
Per intervenire in questo ambito si € reso necessatividuare delle “Antenne territoriali” capaci

di intercettare il fenomeno e in grado di propodegli interventi per sensibilizzare la comunita
locale generalmente poco attenta o disinformata serinatica.

" Deliberazione della Giunta Provincialel0%8-38094 del 3/11/11
8 Lo sportello di trova presso la sede della Prasinié Torino in via Maria Vittoria 12 - Per Infal@/8612153 oppure
antidiscriminazioni@provincia.torino.it
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L’Ufficio Pari Opportunita e Politiche dei tempildgervizio Politiche Sociali e di Parita, ha aveiat

la costituzione di questa rete, invitando le assooni presenti sul territorio provinciale, che
risultavano iscritte nel registro nazionale del’AR (art. 5 DL n° 215/03), ad aderire alla rete del
Nodo provinciale.

Hanno aderito all'iniziativa 25 associazioni chéierso titolo operano in questo ambito e, a partir
dal mese di dicembre, si sono svolti una seri@chmtri per promuovere la conoscenza reciproca e
proporre modalita di lavoro condivise.

Le azioni del nodo

Nelllambito del F.S.E. P.O.R. 2007-2013 OB. 2 ASS@CCUPABILITA’ - Azione 2 — Servizio

di rafforzamento dell’occupabilita e di accompageain nell'inserimento socio lavorativo di
persone disoccupate vittime o a rischio di disanamioni, si € proceduto all'inserimento di 126
beneficiari.

Il nodo provinciale si € occupato di raccoglieredtamande che sono pervenute in prevalenza da
servizi pubblici. Le domande presentate sono sfi8&, i soggetti segnalati spesso erano
discriminati per piu fattori (eta, genere, etnia.el.

Il grafico 7 illustra la principale discriminazionper la quale e stato chiesto l'inserimento
nell'azione

Graf.7
1 °Fattore di discriminazione
1 1% 19; 15% @ Disabilita

mEta
@ Etnia

31; 24%

O Orientamento sessuale
41; 32% m Genere
17; 13% O Religione

19; 15%

L'azione 2, avviata alla fine dell’anno 2013, atEeso attivita orientate all'inserimento lavorativo
ha previsto 'accompagnamento e il successivo im&to in tirocinio formativo in azienda per la
durata di quattro mesi.
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Provincia di Torino
Servizio Formazione Professionale

Cittadini stranieri e formazione professionale

1. | dati sulla formazione professionale per I'ano 2013

a cura del Servizio Formazitrefessionale®

Gli allievi stranieri presenti nei 5.869 corsi drmazione professionale realizzati nellanno 2013 |
provincia di Torino, sono stati 6.474, pari al 1@& frequentanti su un totale di 58.755 allievi.
La tabella e il grafico 1 illustrano la distriburm® degli allievi stranieri nei corsi di formazione

finanziati attraverso bandi e direttive della Pray& di Torino, destinati a diverse categorie di

utenti.

Tab.1 —Distribuzione allievi stranieri per Bando

%
0, 0,
Tipologia Allievi % Totale % stranieri
) o sul totale o sul totale
formazione stranieri . allievi . sul totale
stranieri allievi .
allievi
Mercato del lavoro (disoccupati) 1.838 28,4% 6.848 11,79 3,1%
Apprendistato 1.380 21,3% 9.753 16,69 2,3%
Obbligo istruzione 1.324 20,5% 8.598 14,69 2,3%
Formazione continua a rich. Individuale (FCI) 1.152 17,8% 13.095 22,39 2,0%
Formazione continua a rich. Aziendale (FGA) 392 6,1% 17.900 30,5% 0,7%
Corsi riconosciuti 388 6,0% 2.561 4,4% 0,79
Totale 6.474 100,0% 58.755 100,0% 11,0%

® Hanno collaborato alla stesura del presente documento: Gaudenzio Como, Stefania Massara, Erika Sollo, Katia

Trinchero.
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Graf.1 —Distribuzione allievi stranieri per tipologia di fmazione
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Per una descrizione piu esaustiva riportiamo untesi della mappa per la classificazione delle
attivita di formazione professionale:

Tab.2 -Sintesi della mappa per la classificazione deltesai& di formazione professionale

N Tipologia -
Direttiva/Bando P g Caratteristiche
formazione
R . . . . Percorsi e progetti formativi, anche integrati ¢@truzione,
Attivita formative sperimentali | Formazione - ) . . X
L . o finalizzati alla qualificazione professionale degtiolescent]
Obbligo istruzione iniziale . . .
(14-18 anni) e al contrasto della dispersione

Formazione Corsi post qualifica, post diploma e post laureslfzzati

Mercato del Lavoro _ . p_ d . P . P p S .
superiore allinserimento e reinserimento lavorativo di giove adulti

Mercato del Lavoro

Formazione per
lo svantaggio

Azioni formative finalizzate all'integrazione sdeia e
lavorativa di soggetti deboli

Occupati -Piani formativi di areq
provinciali - Azioni specifiche
gestione provinciale - Formazio
continua L. 236

AFormazione
naziendale (FCA)

Brevi interventi di aggiornamento delle competenze

professionali degli occupati

Apprendistato province

Formazione per
l'apprendistato

Azioni di formazione esterna all'azienda per saggssunti
con contratto di apprendistato

Formazione continua a doman
individuale

deormazione
individuale (FCI)

Brevi interventi di aggiornamento delle competeaftévati
su libera iniziativa dei lavoratori

Percorsi formativi, concordati con i CPI, destinati
lavoratori sospesi o alla ricerca di un’occupazione

Mercato del Lavoro

adulti

. | Azioni formative finalizzate all'accrescimento prs$ionale
Formazione degli

e culturale degli adulti a prescindere dalla coiodie
occupazionale

Corsi riconosciuti

Varie tipologie

Corsi di formazione professionale non finanziati dandi
provinciali, realizzati da Agenzie Formative e dzggetti
accreditati dalla Regione Piemonte anche diverdle
Agenzie Formative, purché tali corsi siano conforlia
programmazione regionale.

Ha
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Tab.3 —Distribuzione allievi stranieri per genere

Genere _Alll_ew % Allley| _ %
italiani stranieri
Maschi 29.102 55,7% 3.738 57,7%
Femmine 23.123 44,3% 2.736 42,3%
Totale 52.225 100,0% 6.474 100,0%
Graf. 2 —Distribuzione allievi stranieri per genere
Maschi Femmine
58% 42%
Tab.4 —Distribuzione allievi stranieri per aree di provienza
Area provenienza Allievi %

Europa UE

2.641 40,8%

Africa

1.717 26,5%

America e Oceania

1.062 16,4%

Europa extra UE

710 11,0%

Asia

344 5,3%

Totale

6.474 100,0

Graf. 3 —Distribuzione allievi stranieri per aree di provemiza
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Nella tabella 5 e nel grafico 4 i paesi di proveai dei cittadini stranieri piu rappresentati:

Tab.5 —Distribuzione allievi stranieri per principali Paedi origine

Cittadinanza Allievi %
Romania 2393 37,0
Marocco 914 14,1
Peru 615 9,5
Albania 351 5,4
Moldavia 229 3,5
Brasile 123 1,9
Senegal 123 1,9
Cina 116 1,8
Nigeria 112 1,7
Ecuador 107 1,7
Altri Paesi 1.391 21,5
Totale 6.474 100,0

Graf. 4 —Distribuzione allievi stranieri per principali Paedi origine
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Per quanto riguarda la distribuzione per fascetdi(&abella 6) si evidenzia che, se il gruppo
maggiormente rappresentato tra gli allievi italignguello degli ultra trentenni (57,4%), il 60%
degli stranieri frequentanti i corsi di FormazioPmefessionale ha un’eta compresa tra i 15 e i 29
anni. In particolare notiamo come la fascia di E8al9 costituisca il 23,4% degli allievi stranieri
contro il 13,1% di quelli italiani. Questo datodapporre che gli adolescenti stranieri preferiscano
scegliere la formazione professionale piuttosto ahepercorso nella scuola, probabilmente in
quanto ambiscono a un pil diretto inserimento rexicato del lavord’.

19 Questa ipotesi & confermata anche dallo studiMalia Grazia Santagati, “Formazionkancedi integrazione - Gli
adolescenti stranieri nel sistema di istruzionerenfizione professionale” (Santagati, 2011). L'@etgonfronta il tasso
di incidenza percentuale degli stranieri sul totdégli iscritti della formazione professionale @%) con quello
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Nel dettaglio le fasce di eta sono le seguenti:

Tab.6 -Distribuzione allievi stranieri per fasce di eta

Etd AIIie_vi _ % AIIi_evi_ % To_talg %
stranieri Italiani allievi

< di 15 anni 146 2,3% 1.450 2,8% 1596 | 2,7%
da 15 a 19 anni 1.517 23,4% 6.862 | 13,1% 8.379 | 14,3%
da 20 a 24 anni 1.075 16,6% 6.857 | 13,1% 7.932 | 13,5%
da 25 a 29 anni 1.294 20,0% 7.101 | 13,6% 8.395 | 14,3%
da 30 a 34 anni 791 12,2% 5.263 | 10,1% 6.054 | 10,3%
da 35 a 44 anni 1.140 17,6% 11.040 | 21,1% 12.180| 20,7%
da 45 anni a 54 442 6,8% 10.283 | 19,7% 10.725| 18,3%

> di 55 anni 69 1,1% 3.425 6,6% 3.494 | 5,9%
Totale 6.474 | 100,0% 52.281 | 100,0% 58.755| 100,0%

Graf. 5 —Distribuzione allievi stranieri e italiani per fasdi eta

25+ 23,4
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riscontrato nelle scuole secondarie di secondoogdadi contesto torinese (9,3%) nell’a.f. 2009/201dati confermano
come la formazione professionale rappresenti g@vani stranieri un’opportunita di iniziare e/copeguire il proprio
percorso formativo in Italia, e una premessa petelgrazione socio-professionale.
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Nella tabella 7 sono riportati gli ambiti formatiwiaggiormente rappresentati:

Tab.7 Distribuzione allievi stranieri per principali ambiformativi

Ambiti formativi % allievi | % allievi
stranieri Tutti

orientamento e sostegno all'inserimento 29,8 22|7
servizi di impresa 18,2 17,4
ristorazione e turismo 9,9 8,1
ambiente e sicurezza 6,7 19,0
servizi socio-assistenziali 6,2 3,1
meccanica e riparazioni 6,0 2,3
lingue straniere 4,7 10,5
edilizia e impiantistica 3,8 2,5
servizi alla persona 2,8 3,2
informatica 2,6 1,9
automazione industriale 1,8 1,6
ALTRO 7,5 7,7
Totale 100 100

Gli ambiti formativi a cui gli stranieri sembranssere piu interessati sono Orientamento e
Sostegno all'inserimento e Servizi di impresa. &id perd precisare che questo tipo di corsi sono
rivolti principalmente agli apprendisti, e vengaaitivati su richiesta delle aziende.

Le preferenze accordate agli altri ambiti formatdagli stranieri rispecchiano sostanzialmente
guelle relative al totale degli allievi, fatta ezmme per i settori Ambiente e Sicurezza e Lingue
Straniere, rispettivamente al secondo e quartapcgietto al totale degli allievi.

Confrontando i dati con quelli degli anni precederntene confermato il calo costante degli
stranieri frequentanti corsi nell'ambito formatidell’edilizia gia in atto dal 2010 (rappresentavano
il 13,9% dei frequentanti nel 2010, oggi solo 8%), e il dimezzamento dei servizi alla persona,
passati dall’'8% del 2010 al 2,8%.

Graf. 6 —Distribuzione allievi stranieri per principali amtiformativi
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Il numero dei cittadini migranti frequentanti comdi formazione professionale in provincia di
Torino negli anni 2008-2013 si mantiene abbastagieaato, nonostante risenta di una lieve

flessione.

Tab.8—Andamento presenze allievi stranieri nei cordiodmazione 2008-2013

Anno Totale allievi Allievi stranieri %
2008 48.616 6.365 13,1
2009 43.972 7.079 16,1
2010 58.839 8.181 13,9
2011 55.235 7.338 13,3
2012 59.153 7.110 12,0
2013 58.755 6.474 11

Graf. 7-Andamento presenze allievi stranieri nei corsiaiinfazione 2008-2013
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Tab.9 —Andamento distribuzione allievi stranieri per tipgla formazione

Direttiva/Bando 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Mercato del lavoro 2.691 2.799 3.285 2.361 1.769  834.
Apprendistato 1.972 1.966 2.133 2.155 1.150 1.380
Obbligo istruzione 1.126 1.492 1.296 1.243 1.321 324.
Occupati 547 510 858 772 1.692 1.544
Crisi - - 609 544 1.178 -
Corsi riconosciuti - - - - - 388
Totale 6.336 6.767 8.181 7.338 7.110 6.474

* Solo dall’anno 2013 sono stati inseriti nella pedura informatica dei corsi di formazione provatici dati
relativi ai corsi riconosciuti, ma non finanziadglla Provincia di Torino.
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La maggioranza degli allievi stranieri ha frequémtaa il 2008 e il 2013 i corsi per disoccupati de
Bando Mercato del Lavoro, bando che comprende urem Idi attivita specifica per cittadini
immigrati disoccupati e che finanzia, tra gli altricorsi per Operatore Socio Sanitario e per
Mediatore Interculturale. Dal 2011 i finanziamerdestinati a questa direttiva sono stati
progressivamente ridotti, con conseguente dimimeabel numero di corsi avviati e degli iscritti.
Dalla tabella si rileva inoltre un notevole caloghilescritti ai corsi di apprendistato, dovuto alla
flessione del numero dei contratti stipulati in pgriodo di aggravamento della crisi economica e
occupazionale, mentre il numero degli iscritti steai ai corsi per occupati, €, nel tempo, piu che
triplicato.

La lieve flessione nel numero degli iscritti stiemipotrebbe essere dovuta alla chiusura del
cosiddetto “Bando Crisi”, una direttiva che prevealérevi azioni formative riservate ai lavoratori
colpiti dalla crisi economica, e che nel 2012 aves@avolto 1.178 soggetti stranieri.

Graf. 8 — Andamento distribuzione allievi stranieer tipologia formazione (peso percentuale)
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[l Salute e Sicurezza*m Crisi [] Occupati [ Obbligo istruzione @ Ap prendistato ] Mercato del lavorom Corsi riconosciuti

* La direttiva“Salute e Sicurezzasi riferisce al “Piano straordinario di formazioper la salute e sicurezza sui luoghi
di lavoro”, approvato per il periodo 2010-2012 ddRegione Piemonte. Il dato relativo si applicasmr I'anno 2011
in quanto in tabella si fa riferimento all’'annoattivazione dei corsi.

PROGETTI PER CITTADINI MIGRANTI

Nel 2013 il Gruppo “Fasce deboli” dell’Area Istrome e Formazione Professionale, insieme al
Servizio Lavoro della Provincia, ha seguito il pettg Prov@Work finanziato con il FEI.

Il progetto e stato illustrato nella parte inizigliequesto rapporto, come attivita realizzata irdmo
integrato tra i vari Servizi interessati della Rnmia.

Tutti i documenti e i materiali relativi al progetisono consultabili sul sito _http://www.prov-
work.eu/progetto.
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Inoltre nel 2013 il Gruppo “Fasce deboli” dell’Ardstruzione e Formazione Professionale ha
partecipato alla definizione del Progetto "In.MeRies - Integrazione Mediazione Responsabilita”
FEI 2012 - Azione 5/2012 , poi approvato e finatwi@ROG.103507 - CUP E15F12000190007)
che ha come obiettivo principale quello di supefaralifficolta di inserimento e di inclusione
scolastica dei minori con cittadinanza di Paediitér recente arrivo o che necessitino di sostegno
nel loro percorso di istruzione e di costruzionaididentita. Il progetto riguarda I'anno scolastic
2013/2014 e ha come territorio di riferimento goedilla provincia di Torino (di alcuni quartieri
del capoluogo per il sostegno diretto ai neo atijiva
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Provincia di Torino
Servizio Coordinamento Centri per I'lmpiego
Servizio Politiche per il lavoro

Cittadini stranieri e mercato del lavoro

a cura dell’'Unita Organizzativa Migranti e Fasce Ipsi'*

1. | dati del mercato del lavoro per I'anno 2012

1.1 Gli avviamenti al lavoro

Nel 2013 si riscontra un'ulteriore flessione degliviamenti dei cittadini straniéfj che, sul totale
di 336.118 assunzioni, ammontano a 67.214, di3s8il0 hanno riguardato lavoratrici e lavoratori
non comunitari e 33.404 comunitari. Tale dato ri@oit numero delle assunzioni di cittadini
stranieri ai livelli del 2009, in forte diminuzior{el5,5%) rispetto a quello del 2008, anno di mizi
della crisi globale, che aveva registrato 79'840viamenti. (Tab.1 e Graf.1)

Tab.1 -Serie storica 2008-2013 avviamenti al lavoro steginin Provincia di Torino

Anno Totale Non Comunitari Comunitari
2008 79.540 37.259 42.281
2009 67.159 34.823 32.336
2010 69.801 34.601 35.200
2011 76.842 38.047 38.795
2012 71.519 35.195 36.324
2013 67.214 33.810 33.404

™I documento & stato elaborato da Miranda Andreazan la collaborazione di Giuseppina Ali dell’dfé
Monitoraggio servizi, interventi e politiche per lidvoro, di Giorgio Vernoni e Omero Lencioni delffidio
Osservatorio sul mercato del lavoro.

12| dati sugli avviamenti qui indicati sono estrattpartire dal domicilio del lavoratore straniexviato. Si segnala che
le tavole riportate sul sito del’Osservatorio Sukrcato del lavoro sono invece estratti sulla bdska sede
dell'azienda/datore di lavoro. Pertanto, se neipricaso la centralita & data ai lavoratori donatilcomprendendo
anche coloro che sono assunti fuori dalla Provimiidorino, nel secondo caso si rileva il dato eswdziende del
territorio provinciale che assumono lavoratori,feaon domiciliati in Provincia.

13 §j tratta del numero complessivo degli avviamehé non coincide con il numero dei cittadini coitivperché uno
stesso soggetto pud aver avuto piu rapporti dirtaroun anno.

141 dati inerenti le estrazioni dalla banca datilelelomunicazioni obbligatorie vengono aggiornatiigdicamente,
risultano quindi delle differenze nei dati riportaelle pubblicazioni precedenti dell’Osservatolteristituzione sugli
stranieri in Provincia di Torino.
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Graf.1 -Serie storica 2008-2013 andamento avviamenti séraim Provincia di Torino
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Paragonando il dato del 2013 all’anno precedentéscontra un calo complessivo delle assunzioni
del 6%, che interessa in modo importante i romenj9%), continua ad interessare in modo
trasversale tutti le lavoratrici e i lavoratori noomunitari (marocchini, peruviani, albanesi, eec.)
inizia a coinvolgere anche i cinesi che, dopo umamento notevole nel 2012 e un consolidamento
al terzo posto tra le cittadinanze non comunitguie rappresentate, fanno registrare un lieve
decremento nei contratti di lavoro pari al 3,5%al{R)

| settori economici particolarmente colpiti dallaisc riguardano le costruzioni (settore in cui
lavorano in maggioranza i romeni), il commercioaeristorazione, si avverte un lieve calo delle
assunzioni di personale domestico mentre il setteli@a manifattura registra una lieve ripresa dopo
il forte calo dell'anno precedente, I'agricolturigeva un buon andamento con un incremento del
numero di avviamenti pari al 7%. La Tabella 4 comig la “segregazione” dei cittadini stranieri nel
mercato del lavoro italiano: i migranti continuamotrovare occupazione prevalentemente in
agricoltura dove oltre il 55,5% della manodoperstraniera, nelle costruzioni in cui i lavoratori
stranieri sono quasi la meta (48,3%), nelle a#tivihanifatturiere dove la presenza migrante
raggiunge il 23,5%, mentre per le lavoratrici ptevilambito dei servizi e del lavoro domestico,
dove le assunzioni di donne straniere rappres&itd %6 del totale.

Tale segregazione occupazionale influenza, quardihe il mercato del lavoro femminile; il trend
positivo che aveva caratterizzato le assunzionineni di lavoratrici straniere negli anni sembra
aver avuto un lieve stallo, sia per quanto rigudeddonne non comunitarie (-2,4% rispetto al 2012)
che per le comunitarie (-0,7). Tale lieve flessiguérebbe essere dovuta al calo di assunzioni nei
settori maggiormente caratterizzati dal lavoro famie, quali le altre attivita nei servizi e il
personale domestico.

Considerando le tipologie contrattuali, la flesgiamguarda sia i contratti a tempo determinato (-
6%) che a tempo indeterminato (-7,3%). La tipologpatrattuale degli stranieri si diversifica da
qguella degli italiani relativamente ai contrattibsudinati. Infatti nelle assunzioni a tempo
indeterminato, a differenza di quanto avviene pleritgliani, aumentano i contratti di lavoro
subordinato del 13,4% ma si riducono le altre tga.

Si ipotizza che tale incremento sia dovuto alldgyenza dei datori di lavoro di alcune cittadingnze
quali i cinesi e gli egiziani, ad assumere stahiltee propri connazionali. Anche nel caso dei
contratti a tempo determinato il lavoro subordinabm subisce variazioni mentre le altre tipologie
contrattuali subiscono un calo sensibile. (Tab.3).

Nella distribuzione territoriale degli avviamendi,Torino sono domiciliati il 64,6% dei lavoratori
stranieri assunti, con un decremento del 0,9% ttisp@El’anno precedente. | territori afferenti ai
Centri per I'lmpiego (C.p.l.) di fuori Torino pres&no, invece, complessivamente un incremento
di avviamenti di stranieri; i C.p.l di Moncaliercon Pinerolo e Ivrea (zone dove vi é stato |l
maggior aumento) e Settimo Torinese continuano ss@re i territori con maggior presenza di
assunzioni di cittadini stranieri (Graf. 2 e GI2.
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Graf. 2- Awviamenti di cittadini non comunitari nei d.glella Provincia di Torino
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Graf. 3- Avviamenti di cittadini comunitari nei C.p.lelth Provincia di Torino
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Tab.2 - Awiamenti al lavoro di cittadini immigrati domi@ti nei territori dei Centri per I'Impiego della mBvincia di Torino
Anno 2013 - Suddivisione per cittadinanza ed etardine decrescente

o 16 - 25 anni 26 - 39 anni 40 - 49 anni oltre 49 Tade
Cittadinanza Totale %F % riga | Totale %F % riga | Totale %F %riga | Totale %F % riga | Totale %F
Marocchina 1.020 47,3%| 11,8%| 4.719] 43,0%| 54,5%| 2.312| 52,9%| 26,7% 613| 51,5% 7,1%| 8.664| 46,7%
Peruviana 638 47,6%| 14,3%| 2.005 62,4%| 45,2%| 1.091] 64,3%| 24,6% 710| 70,8%| 16,09%| 4.439] 62,1%
Cinese 863 47,0%| 29,1%| 1.224] 48,6%| 41,2% 724| 51,0%| 24,4% 158| 39,9% 53%| 2.969 48,3%
Albanese 547 42,4%| 21,4%| 1.364| 52,9%| 53,3% 478| 45,0%| 18,7% 168| 43,5% 6,6%| 2.557| 48,6%
E Moldova 315 51,7%| 15,0% 938| 66,4%| 44,5% 467| 75,4%| 22,2% 387| 82,2%| 18,4%| 2.107| 69,1%
= Egiziana 312 2,6%| 18,9%| 1.090 2,3%| 66,2% 211 8,5%| 12,8% 34 5,9% 2,1%| 1.647 3,2%
g Nigeriana 119 59,7%| 11,7% 622| 59,8%| 61,0% 260| 62,7%| 25,5% 19| 78,9% 1,9%| 1.020] 60,9%
3 Filippina 179 31,8%| 18,4% 391| 57,3%| 40,3% 241 63,9%| 24,8% 160| 69,4%| 16,5% 971| 56,2%
S Senegalese 76 10,5% 9,6% 324| 13,9%| 40,9% 255 9,8%| 32,2% 137 0,7%| 17,3% 792 10,0%
z Ecuadoregna 101 43,6%| 13,9% 338| 54,1%| 46,5% 207| 56,0%| 28,5% 8l| 76,5%| 11,1% 727| 55,7%
Bangladesh 14p  5,6%| 22,2% 442 0,7%| 69,0% 50 0,0% 7,8% 7 0,0% 1,1% 641 1,7%
Brasiliana 771 68,8% 12,8% 341| 68,9%| 56,8% 129| 85,3%| 21,5% 53| 90,6% 8,8% 600 74,3%
Altre 1.183] 32,2%| 17,7%| 3.282] 44,1%| 49,2%| 1.481] 48,2%| 222% 730] 52,7%| 10,9%| 6.676] 43,9%
Totale 5.567 39,8% 16,5%| 17.080 45,4%| 50,5%| 7.906] 52,6%| 23,4% 3.257] 58,2% 9,6%| 33.810 47,4%
Romena 5.681l 46,7%| 18,2%| 13.999 52,7%| 44,9%| 7.583| 61,5%| 24,3%| 3.882| 72,0%| 12,5%)| 31.145 56,1%
Spagnola 61 31,1%| 16,6% 180| 59,4%| 49,0% 71| 71,8%| 19,3% 55| 76,4%| 15,0% 367| 59,7%
Polacca 31 77,4% 8,6% 219| 78,1%| 60,7% 74| 64,9% 20,5% 37| 70,3%| 10,2% 361 74,5%
Francese 51 62,7%| 15,4% 136| 67,6%| 41,1% 92| 60,9%| 27,8% 52| 28,8%| 15,7% 331| 58,9%
E Britannica 43 67,4%| 21,8% 65| 415%| 33,0% 44| 34,1%| 22,3% 45| 37,8%| 22,8% 197| 44,7%
§ Bulgara 20 35,0%| 10,9% 92| 76,1%| 50,3% 39 79%)| 21,3% 32| 93,8%| 17,5% 183| 75,4%
g Tedesca 18 46,2% 7,3% 75| 62,7%| 42,1% 58| 46,6%| 32,6% 32| 56,3%| 18,0% 178| 55,1%
S Lituana 23 100%| 32,9% 44| 93,2%| 62,9% 1] 100,0% 1,4% 2] 100,0%  2,9% 70| 95,7%
Portoghese 4 25,0% 5,8% 33| 36,4%| 47,8% 25| 68,0%| 36,2% 7| 42,9%| 10,1% 69| 47,8%
Ceca 3 33,3% 5,3% 30| 83,3%| 52,6% 23| 95,7%| 40,4% 1| 100,0% 1,8% 57| 86,0%
Altre 76| 61,8% 17,0% 229| 68,1%| 51,3% 83| 60,2%| 18,6% 58| 41,4%| 13,0% 446| 62,1%
Totale 6.006 47,4%| 18,0%| 15.102] 53,8%| 45,2%| 8.093] 61,5%| 24,2%| 4.203] 70,7%| 12,6%| 33.404] 56,6%

Fonte: Banca dati SILP - Estrazione ed elaborazzotara dell’Osservatorio sul mercato del lavoribed@rovincia di Torino
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Tab.3- Avviamenti al lavoro di cittadini stranieri doailiati nei territori dei Centri per I'lmpiego dedl Provincia di Torino
Anno 2013 - Suddivisione per tipologiatcattuale

. . Altri . Altri non % under 30 % Contratt
Settore ATECO 2007 Avviamenti Romena comunitari Marocchina comunitari % Donne anni durata _
> 12 mesi
o Tempo indeterminato subordinatp 10.221 26,29 2,0% 4,5% 57,3% 34,1% 31,4%
-% Apprendistato* 1.697 50,8% 3,2% 7,1% 38,9% 35,19 580
% Lavoro domestico 10.659 48,8% 1,0% 9,8% 40,4% 87,3% 16,6% NG
£ Lavoro intermittente 354 43,2% 3,7% 4,8% 48,3% 33,9 55,1%
é— Altro tempo indeterminato** 334 13,8% 0,6% 65,0% , 120 78,1% 24,9%
e Totale Tempo Indeterminato 23.265 38,4% 1,6% 12,4% 47,6% 59,2% 29,9%
Tempo determinato subordinatg 19.719 54,49 4,1% %9,5 32,1% 31,3% 35,8% 2,3%
% Somministrazione 18.126 48,3% 2,3% 18,7% 30,8% 90,1 27,8% 0,1%
£ Tempo determinato parasubordinato 1.094 29,0% 27,1% 6,4% 37,5% 54,3% 40,19 8,2%
§ Lavoro intermittente 966 44,4% 5,5% 6,7% 43,4% %3,7 49,5% 4,0%
S Lavoro domestico 1.532 62,3% 0,7% 5,1% 31,9% 92,0% 18,3% 3,5%
E Altro tempo determinato*** 2,512 41,3% 12,2% 12,1% 34,5% 67,4% 28,7% 2,5%
Totale Tempo Determinato 43.949 50,5% 4,3% 13,2% ,0982 48,2% 31,9% 1,6%
Totale generale 67.214 46,3% 3,4% 12,9% 37,4% 52,00 31,2% 34,7%

Fonte: Banca dati SILP - Estrazione ed elaboraziotigra dell’Osservatorio sul mercato del lavoritlederovincia di Torino

* || Testo Unico dell'Apprendistato (D.Lgs. 167 del settembre 2011), entrato in vigore il 25 o#oP@11, considera questa tipologia contrattua¢ergo indeterminato.
** Gli altri tempi indeterminati comprendono tip@i@ contrattuali minori quali 'associazione intpaipazione, le assunzioni nella P.A., una pag&uale dei contratti di
somministrazione, il lavoro a domicilio, il lavonello spettacolo.

*** Gli altri tempi determinati comprendono tipolagcontrattuali minori quali il lavoro nello spettdo, il tempo determinato per sostituzione,

alcune modalita di assunzione nella P.A., il cdtdrdi lavoro domestico, il contratto d'inserimento
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Tab.4- Avviamenti al lavoro di cittadini stranieri doailiati nei territori dei Centri per I'lmpiego dedl Provincia di Torino

Anno 2013 - Suddivisione per settore economico

- - 5 5 5 -
SettoreATECO 2007 Avviamenti Romena Alm. .| Marocchina Altr hon. % % A;Contram_
comunitari comunitari Donne | under 30 | > 12 mesi
A - AGRICOLTURA. SILVICOLTURA E PESCA 2244 46,7% @b 7,9% 43,4% 20,3% 34,3% 3,9%
B - ESTRAZIONE DI MINERALI DA CAVE E MINIERE 12 41, 7% 0,0% 0,0% 58,3% 8,39 8,3% 0,0%
C - ATTIVITA MANIFATTURIERE - INDUSTRIE ALIMENTARI 10274 52,9% 3,4% 15,8% 27,9% 26,9% 34,2% 16,3%
D - FORNITURA ENERGIA ELETTRICA. GAS. VAPORE E ARIEONDIZ. 23 56,5% 0,0% 0,0% 43,5% 21,7% 26,1% 21,79
E - FORNITURA DI ACQUA; RETI FOGNARIE. GESTIONE RIBTI E 324 44.1% 2.5% 11.4% 42.0% 6.8% 31.,5% 34,0%
RISANAM.
F — COSTRUZIONI 6310 61,9% 0,4% 8,7% 29,0% 3,8% 30,8% 30,4%
IC\SA(-)_IC_Z(())MMERCIO INGROSSO E DETTAGLIO; RIPARAZ. AUTOVE. E 3316 40.3% 3.7% 13.3% 42.7% 53606 4510 33.19
H - TRASPORTO E MAGAZZINAGGIO 3636 53,9% 1,7% 11,9% 32,6% 26,9% 37,3% 34,8%
| - ATTIVITA DEI SERVIZI DI ALLOGGIO E DI RISTORAZIONE 5747 39,3% 2,9% 11,0% 46,8% 55,2% 50,8% 33,9%
J - SERVIZI DI INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE 1473 3% 12, 7% 6,7% 47 ,5% 42,8% 45,09 14, 7%
K - ATTIVITA FINANZIARIE E ASSICURATIVE 64 29,7% 15,6% 7,8% 46,9% 64,1% 51,6% 53,1%
L - ATTIVITA IMMOBILIARI 384 52,3% 3,6% 6,5% 37,5% 52,9% 26,6% 22,4%
M - ATTIVITA PROFESSIONALI. SCIENTIFICHE E TECNICHE 1379 38,1% 12,2% 10,0% 39,7% 37,4% 39,8% 29,5%
N - NOLEGGIO. AGENZIE VIAGGIO. SERVIZI DI SUPPORT@LLE 5591 46,5% 2.5% 11.8% 39,2% 44,8% 37.5% 20,59
IMPRESE
O - AMMINISTRAZIONE PUBBLICA E DIFESA; ASSICURAZ. 8C. 135 23.0% 17.8% 23.7% 35,6% 48,9% 13.3% 3.0%
OBBLIGAT.
P — ISTRUZIONE 711 19,1% 34, 7% 3,4% 42.,8% 74,5% 26,7% 26,49
Q- SANITA E ASSISTENZA SOCIALE 1613 48,4% 2,6% 4, 7% 44,3% 80,3% 17, 7% 22,29
R - ATTIVITA ARTISTICHE. SPORTIVE, DI INTRATTENIMENIO E 1135 33.8% 23.3% 8.4% 34.,4% 56.5% 46,7% 12.49
DIVERTIM.
S - ALTRE ATTIVITA DI SERVIZI 4538 37, 7% 2,2% 23,4% 36,7% 90,6% 19,8% 12,3%
T - ATTIVITA DI FAMIGLIE E CONVIVENZE COME DATORI DI LAVORO o o o o o
PER PERSONALE DOMESTICO 16931 44,4% 0,8% 14,6% 40,2% 85,3% 18,0% 73,0%
Z — Missing 1374 47,2% 10,5% 6,2% 36,1% 40,5% 33,0% 22,8%
Totale 67214 46,3% 3,4% 12,9% 37,4% 52,0% 31,2% 35,6%

Fonte: Banca dati SILP - Elaborazione a cura defi&vatorio sul mercato del lavoro della Provimti&orino
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2.1 | lavoratori stranieri disponibili al lavoro pr esenti nelle banche dati dei C.p.1

| dati disponibili nella banca dati SILP (Sistema#ormativo Lavoro Piemonte) dove si
registrano le persone che dichiarano la loro imatedilisponibilita al lavoro presso i C.p.l. e
dove confluiscono le informazioni riguardanti i papti di lavoro (avviamenti, cessazioni,
trasferimenti, distacchi), registrate con I'applica ministeriale on-line delle Comunicazioni
Obbligatorie, confermano come nel 2013 i cittadimmeni continuino a rappresentare la
quasi totalita fra le cittadinanze comunitarie ddeeda quella italiana. Fra i cittadini non
comunitari i Marocchini, con poco meno del 28%,stanmaggioranza, seguiti da Peruviani
(12,1%), Albanesi (9%) e Moldavi (8,5%).

Flusso

Nel 2013, il flusso generale ordinario di coloredianno dato disponibilita al lavoro presso i
C.p.l. della Provincia di Torino e pari a 95.334ggetti, di cui 69.899 italiani e 25.435
stranieri, con un incremento per questi ultimi 2@[3% rispetto all’anno precedente.

I migranti si distribuiscono in 12.058 comunitaril8.377 non comunitari (nel 2012 erano
rispettivamente 10.411 e 10.729).

Il flusso generale riferito ai cittadini stranieomprende:

- 15.068 iscritti di nuova presentazione, persone si iscrivono per la prima volta o che
hanno perso un lavoro di durata superiore agli 8ir(i2.Lgs.181/2000 e s.m.i.) e/o con un
reddito superiore agli 8.000 euro;

- 158 cittadini stranieri che hanno richiesto Ifigone per trasferimento da altre regioni o
province presso i nostri C.p.l.;

- 10.029 soggetti con un rinnovo della precedestezione (cittadini che avendo perso un
lavoro subordinato di durata non superiore agliesingD.Lgs.181/2000 e s.m.i.) e/o con un
reddito non superiore agli 8.000 euro, hanno retbiai C.p.l. della Provincia di Torino di

ripristinare la precedente iscrizione.

Il flusso di nuova presentazione rappresenta umie panportante degli iscritti stranieri ai

C.p.l e riguarda per il 47,7% cittadini non comariite per il 52,3% comunitari, registrando
nel 2013, in rapporto allanno precedente, un lienenento della percentuale dei primi
disponibili rispetto ai secondi (Tab.8).

Il 58,3% degli stranieri iscritti nel flusso di nuap presentazione e iscritto al C.p.l. di Torino;
il 6,9% al C.p.l. di Moncalieri; il 5,9 % a Ivred,4,4% a Pinerolo, il 3% a Cirie e il 3,1% a
Rivoli (Graf. 4).
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Graf. 4- Flusso di nuova presentazione stranieri 2018idds/isione per C.p.l.
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La fascia d’eta compresa tra i 26 e i 39 anni repgmta quasi la meta dell'intero flusso dei
migranti essendo pari al 45% contro il 32,5% dégliani. | disoccupati stranieri tra i 15 e i
25 anni, sono in percentuale minore rispetto aramoitaliani rappresentando il 18,9% contro
il 27,7% dei coetanei italiani. Gli adulti tra i 401 49 anni italiani e stranieri presentano
percentuali analoghe, la differenza risale fraujfia49enni, eta in cui gli italiani sono in
maggioranza (Tab.5 e Graf.5).

Tab.5 -Flusso complessivo di nuova presentazione anno-ZRiddivisione per sesso e per eta

Flusso di nuova
presentazione 15-25 anni| 26-39 anni | 40-49 anni | oltre 49 anni | Totale
Anno 2013
) Donne 6.357 8.469 5.466 3.327 23.619
valori
assoluti Uomini 6.777 6.938 5.068 4.974 23.757
Italiani
Totale 13.134 15.407 10.534 8.301 47.376
Donne 1.324 3.079 1.760 1.386 7.549
valori
assoluti Uomini 1.523 3.698 1.647 651 7.519
Stranieri
Totale 2.847 6.777 3.407 2.037 15.068
Donne 7.681 11.548 7.226 4.713 31.168
Totale Uomini 8.300 10.636 6.715 5.625 31.276
Totale 15.981 22.184 13.941 10.338 62.444
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Graf. 5- Flusso complessivo di nuova presentazione afh8-2Suddivisione italiani/stranieri
per fasce di eta
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Analizzando i titoli di studio del flusso di nuoysesentazione del 2013 relativo ai cittadini
straniert® il 46,9% degli iscritti ha dichiarato di possederetitolo di scuola media inferiore
o dellobbligo, il 23,7% un diploma superiore, il,69 una qualifica di istruzione
professionale e il 7,4% di essere in possesso titala universitario.

Emerge uno scostamento di genere riguardo ai fiialielevati: le donne rappresentano il
59% dei diplomati e il 65% dei laureati. (Graf.6)

Graf. 6 - Fusso di nuova presentazione 20I8toli di studio dichiarati dai cittadini stranieri
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15| dati sui titoli di studio vanno letti considedmche, al momento dell'iscrizione presso il C.futente
dichiara, ai fini statistici, il proprio titolo ditudio senza dover presentare la certificazioné.@instatato che
la tendenza di molti cittadini stranieri & quellandn dichiarare il titolo posseduto in patria nadosquello
eventualmente acquisito in Italia.
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Il numero di coloro che si sono presentati nel 2p63so i C.p.l. per rinnovare la precedente
disponibilita al lavor®® registra un ulteriore rialzo attestandosi a 12.78ita, quasi
raddoppiando le 6.669 unita del 2012. Tra questmaggioranza e rappresentata dai 7.525
cittadini romeni pari al 49,9% (era il 41,6% nell2), 2.008 marocchini pari al 13,3%, 871
peruviani pari al 5,8%, 646 albanesi pari al 4,8609 moldovi pari al 4%. La serie storica
dei rinnovi dell’iscrizione, dal 2008 al 2013, sk un’esponenziale aumento dei migranti
disponibili, facendo registrare un incremento pesgivo del 602%. Tale forte crescita del
numero dei rinnovi potrebbe essere collegato alktamte riduzione della durata media dei
contratti a termine.

Stock

Il totale complessivo dello stock al 31/12/2013 d¢idto che fotografa il numero dei
disoccupati/inoccupati iscritti nei C.p.l. dellaokincia di Torino in un dato istante) e di
218.546 unita contro le 190.778 al 31/12.2012. dené dello stock sono il 53,4%, con un
aumento di quasi il 3% rispetto all’anno precedente

| cittadini stranieri sono 53.300, pari al 24,4%ll@lestock ordinario, di cui il 48,2%
comunitari (52,5% nel 2012) e il 48,2% non comuni{@7,5% nel 2012); rilevano un
incremento pari al 16,3% rispetto al 31/12/2012ngiaeerano 45.830 (Tab.9 e Graf.7).

La presenza femminile, il 50,8% del totale, & pattirmente rilevante tra i comunitari (55,1%
del totale stranieri) e le donne raggiungono iB%6, nella fascia di eta dai 26 ai 39 anni.

Graf. 7 -Totale stock al 31/12/2013 disoccupati/inoccupaeriti nelle banche dati SILP

Non
comunitari
27.600;
12,6%
Altri -
comunitari s
25,700; s Italiani;
11,8% B 165.246
75,6%

La comparazione della serie storica degli ultirmiamrelativa ai dati di stock, sancisce anche
per il 2013 la progressione costante del numeraigranti disoccupati, disponibili al lavoro,
che negli anni della crisi globale, hanno fattoisergre un incremento del 171,3% rispetto al
dato di stock del 31/12/2008.

18| flusso dei “rinnovi” & costituito dagli iscritgposti in sospensione (congelamento dell'iscrizjoameeguito
dell'accettazione di un’offerta di lavoro di duratan superiore a otto mesi (4 mesi per i giovaro f 25 anni
compiuti 0 29 anni se laureati) e che non supelénsoglie di reddito di euro 8.000 per i redditi ldaoro
dipendente o fiscalmente assimilati e di euro 4.8@0 i redditi da impresa o derivanti dall'eseritii
professioni, come da normativa vigente fino al 312012. Alla conclusione del rapporto, previa dodsadel
lavoratore interessato, viene ripristinata I'ismie mantenendo 'anzianita precedente.

49



Anche per i dati di stock, il maggior numero dtatini stranieri inseriti nella banca dati SILP
presso i C.p.l. della Provincia di Torino, € di quetenza del C.p.l. di Torino che registra al
31/12/2013 il 61,7% del totale con 32.905 iscrggguito da Moncalieri con 3.482 iscritti,
Pinerolo con 2.497 e Ivrea con 2.146. (Graf.8)

Graf. 8 -Stock stranieri disponibili al 31/12/2013- Suddietge per C.p.l. della Provincia di
Torino
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In riferimento ai cittadini stranieri che preserdagisabilita, al 31/12/2013 il dato di stock
degli iscritti al collocamento mirato dei C.p.lrt(al della Legge 68/1999) e di 967 disabili,
con un aumento di iscrizioni del 25,4% rispettéaatho precedente; le donne rappresentano il
38% del totale, in linea con il 2012. Analizzandaari tipi di disabilita dei migranti, si rileva
che 1'87,9% degli iscritti presenta un’invaliditasita, il 9,6% psichiatrica e il 2,5%
intellettiva. | disabili con cittadinanza comunitasono 405, i non comunitari sono 562.

| giovani del flusso di nuova presentazione (incapati e disoccupati)
Il flusso complessivo di nuova presentazione, a20it3, dei giovani fra i 16 e i 29 anni é di
22.709 utenti disponibili, di cui 17.901 sono iali e 4.808 sono stranieri; questi ultimi

rappresentano il 34,9% del flusso complessivo dvailpresentazione degli stranieri.
Il 47% dei giovani stranieri & costituito dalle den
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Graf. 9 - Flusso di nuova presentazione 2013 - Goagone fra italiani e stranieri suddivisi
per fasce di eta
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Il grafico 9 descrive la suddivisione per classieth e genere degli italiani e degli stranieri.
| dati degli stranieri si distribuiscono in modondare all'interno delle tre macro classi di eta
sia per i comunitari che per i non comunitari. Tggovani, la fascia tra i 16 e i 29 anni risulta
essere la piu numerosa.

Esaminando la fascia di eta giovanile fino ai 28@iatel flusso di nuova presentazione dei
C.p.l., si riscontra come la classe fra i 25 e ia2®i sia la piu numerosa; si registra una
sostanziale equivalenza fra le presenze giovaaii comunitarie e comunitarie. (Graf. 10 e
Tab.6).

Graf.10 -Flusso di nuova presentazione 2013 — suddivisiaseef per eta giovani stranieri
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Tab.6 -Flusso di nuova presentazione 2018vgni stranieri - suddivisione fra comunitari e non

14-19 anni 20-24 anni 25-29 anni Totale
Cittadinanza
F M Totale F M Totale F M Totale F M Totale
Non 111| 208| 319| 361| 509 870 496| 707| 1.203| 96s8| 1.424| 2.392
comunitari
Comunitari 106 159 265 476 424 900| 684 567| 1.251] 1.266| 1.150| 2.416
Totale 217 367 584 837| 933| 1.770]1.180| 1.274| 2.454| 2.234| 2.574| 4.808

Tra i titoli di studio dichiarat’ dai giovani al momento dell'iscrizione ai C.p.tefomina la
licenza media, che supera il 45% del totale a egus il diploma posseduto dal 23,3% dei
disoccupati fra i 16 e i 29 anni. Le giovani dorrano titoli di studio piu alti rispetto ai
coetanei uomini (vedi diplomati e laureati dellabTll)

Graf. 11 - Flusso di nuova presentazione 2013 — gradi di Btrne giovani stranieri

3500
3000 -
2500 - 2047 1538
2000 - 1533
1000 - 709 755 509
422

500 go 158 248 o 103 159 287 0 I 31 478

0 m - ||

F ‘ M ‘Tot. F ‘ M | Tot.| F ‘ M | Tot. | F ‘ M ‘Tot. F ‘ M | Tot. | F ‘ M | Tot.
0-Nessun Titolo 1-Licenza 2-licenza media 3-Istruzione 4-Diploma 5-Titolo
Elementare professionale universitario

"' Sj ricorda, come gia riportato nella nota 5, ché telativi ai titoli di studio vanno letti congidando che, al

momento dell’iscrizione presso il C.p.l. I'utentieldara, ai fini statistici, il proprio titolo ditedio senza dover
presentare la certificazione.
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Tab.8 - Qttadini stranieri disponibili al lavoro presentiglle Banche dati dei Centri per I'lmpiego della Fnacia di Torino - Anno 2013
Dati di flusso di nuova presentazione

Cittadinanza 15-25 anni 26-39 anni 40-49 anni oltre 49 anni Ta@
F M Totale F M Totale F M Totale F M Totale F M Totale

Marocchina 139 172 311 351 665 1.0116 158 346 504 6113 177 712 1.296 2.008
Peruviana 68 54 124 220 109 3pR9 164 69 P33 132 53 85|1 584 287 871
Albanese 101 104 206 112 172 2B4 30 64 94 28 35 63271 375 646
Moldova 61 40 101 144 95 239 89 45 134 112 23 135 06 (4 203 609
Nigeriana 17 30 47 11p 93 205 23 26 49 6 3 9 158 2 |15 310
Egiziana 3 34 37 1 14p 156 3 45 A8 1 11 12 17 236253
Bangladesh 3 26 29 0 131 131 2 18 20 0 1 1 5 176 118

= Brasiliana 13 10Q 23 66 2B 89 36 8 14 15 2 17 130 43173

§ Ecuadoregna 14 27 41 32 21 53 26 7 33 18 6 24 90 61151

g Senegalese P 30 32 15 50 65 4 29 33 2 17 19 23 126149

g Tunisina 4 20 24 15 57 7P 7 25 32 3 8 11 29 110 139

S Ucraina 15 8 23 36 4 ap 22 2 24 13 1 44 116 15 131
Filippina 9 5 14 23 11 34 21 16 37 18 14 32 71 46 171
Cinese 15 10 25 19 20 39 14 P2 36 6 4 10 54 56 110
Ivoriana 13 18 31 24 21 7 11 3 4 7 44 50 94
Camerunense 11 13 24 20 P2 42 5 9 14 1 1 2 37 45 82
Pachistana 3 28 2b 2 30 32 1 9 10 1 2 3 7 64 71
Altre 96 208 304 233 331 564 81 81 162 42 27 69 452647 | 1.099
Totale non comunitari 587 834 1421 1484 2.001 334 690 828 1.514 495 325 820 3.206 3.988 7.194
Romena 700 671 1.371] 1.508 1.663 3.1y1 1.007 795 1,802 |86320 1.181| 4.076 3.4490 7.535

= Polacca 12 2 14 37 7 44 11 3 19 6 0 6 66 2 78

-*E Spagnola 9 1 10 21 9 30 16 1 g 4 1 5 50 12 62

E Bulgara 2 3 5 12 4 16 8 4 12 1P 1 11 32 12 44

8 Altre 14 12 26 67 14 81 28 16 44 10 4 14 119 46 165
Totale comunitari 737 689 1424 1.645 1.697 3.342 1.070 §19 1,889 |8R26 1.217| 4.343 3531 7.874

Fonte: Banca dati SILP - Elaborazioni a cura défltib Monitoraggio servizi, interventi e politicheer il lavoro
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Tab.9- Cittadini stranieri disponibili al lavoro iscrittnelle Banche dati dei Centri per I'lmpiego deRaovincia di Torino - Stock al 31.12.2013

Cittadinanza 15-25 anni 26-39 anni 40-49 anni oltre 49 anni To@
F M | Totale F M Totale F M Totale F M Totale F M Totale
Marocchina 372 484 856 1.966| 2.397 4.363| 1.111] 1.756| 2.867 463 884 1.347)] 3.912| 5.521| 9.433
Albanese 202 201 403 663 489 1.152 224 240 464 164 250 414| 1.253| 1.180] 2.433
Peruviana 171 156 327 561 360 921 383 235 618 302 217 519 1.417 968| 2.385
Moldova 100 95 195 453 221 674 199 143 342 228 105 333 980 564| 1.544
Nigeriana 51 79 130 514 287 801 208 143 351 44 33 77 817 542 1.359
Brasiliana 38 27 65 297 118 415 160 62 222 86 28 114 581 235 816
Egiziana 11 48 59 125 256 381 43 166 209 15 95 110 194 565 759
Tunisina 11 37 48 101 243 344 85 164 249 19 83 102 216 527 743
E Senegalese 9 74 83 80 167 247 44 190 234 11 134 145 144 565 709
g Ecuadoregna 52 41 93 105 90 195 87 39 126 53 34 87 297 204 501
g Somala 12 66 78 51 233 284 17 39 56 13 11 24 93 349 442
g Ivoriana 29 58 87 77 121 198 34 42 76 15 32 47 155 253 408
S | Ucraina 20 21 41 131 20 151 85 10 95 108 7 115 344 58 402
Camerunense 38 20 58 114 114 228 16 26 42 6 4 10 174 164 338
Cinese 33 31 64 66 49 115 59 49 108 29 17 46 187 146 333
Bangladesh /37 44 16 201 217 3 50 53 0 6 6 26 294 320
Filippina 11 14 25 49 28 77 36 45 81 45 62 107 141 149 290
Cubana 12 13 25 135 28 163 47 26 73 15 3 18 209 70 279
Ghanese 10 24 34 37 72 109 33 41 74 6 26 32 86 163 249
Russa 14 8 22 100 10 110 57 10 67 34 5 39 205 33 238
Altre cittadinanze 176 414 590 749| 1.060 1.809 365 416 781 219 220 439 1.509| 2.110f 3.619
Totali non comunitari 1.379]1.948| 3.327| 6.390| 6.564| 12.954| 3.296] 3.892| 7.188| 1.875| 2.256] 4.131| 12.940 14.660| 27.600
= | Romena 1.4311.408| 2.839| 6.100[ 4.932| 11.032 3.006| 2.896| 5.902] 2.392| 1.925| 4.317| 12.929 11.161] 24.090
8 | Polacca 23 5 28 160 26 186 58 13 71 46 16 62 287 60 347
é Spagnola 4 1 5 101 33 134 72 10 82 26 4 30 203 48 251
8 Francese 4 9 13 64 27 91 56 19 75 36 17 53 160 72 232
Altre cittadinanze 24 15 39 299 85 384 162 58 220 99 38 137 584 196 780
Totali comunitari 1.4861.438| 2.924| 6.724| 5.103] 11.827| 3.354| 2.996| 6.350 2.599| 2.000| 4.599| 14.163 11.537| 25.700

Fonte: Banca dati SILP - Elaborazioni a cura défltib Monitoraggio servizi, interventi e politicheer il lavoro
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2. Progetti, servizi e attivita nei Centri per I'lmpiego

| C.p.l., ormai da tempo, sono diventati puntoiffirrmento sul territorio per lavoratori ed aziende
favorendo l'incontro tra domanda e offerta di lavaoel tentativo di contrastare la disoccupazione
sempre piu elevata. Offrono ai migranti, al parglddtaliani, diverse attivita di politica attiva
finalizzata all'inserimento lavorativo dei disocatip In ciascuno dei 13 C.p.l. della Provincia di
Torino sono operativi servizi di accoglienza e dformazione, di preselezione, di incontro
domanda e offerta di lavoro, servizi rivolti ai alsli e finalizzati al collocamento lavorativo mtioa
servizi di mediazione interculturale in favore dvdratori stranieri e servizi EURES (EURopean
Employment Services) per il mercato del lavoro coitawio, servizi volti a favorire le pari
opportunitd tra uomini e donne, servizi indirizzatlo sviluppo dell’'occupazione locale e di
outplacement, statistiche ed analisi del mercaldastero.

Il Servizio di Mediazione Interculturale, presedge una decina d’anni all'interno di tutti i C.p.&,
stato affidato, da maggio 2013, mediante gara @kppa un’A.T.l. (Associazione temporanea di
impresa) composta da due Cooperative con esperieelzaettore; prevede la presenza di 14
mediatori interculturali di diversa nazionalita chiiancano gli operatori dei Centri per garantire
lintermediazione linguistica e culturale e faveriil rapporto fra C.p.l. e cittadini stranieri,
agevolando lo scambio tra cittadino straniero eraipe dei servizi. | mediatori contribuiscono
all'efficacia delle azioni e delle politiche attivyeer il lavoro, collaborando nell’attuazione di
percorsi individualizzati di accompagnamento e derdamento, nella gestione di progetti e di
programmi promossi dalla Provincia in favore déiaclini stranieri.

Dal 2005 e anche attiva presso tutti i C.p.l. k= aei Referenti sull'lImmigrazione composta da 16
operatori con specifica competenza professionaéerappresentano un riferimento informativo e
normativo per i colleghi e, grazie alla collaboma® dei mediatori, rappresentano una migliore
risposta alle problematiche degli utenti immigr&uesti operatori sono costantemente aggiornati
sulle tematiche immigratorie e rappresentano ungodiriferimento per tutti i colleghi.

Mediatori, referenti per I'lmmigrazione e altri ap&ori dei C.p.l. hanno partecipato nel 2013 a due
serie di incontri informativi:

* un ciclo di incontri sulla legislazione in matedaimmigrazione e asilo a cura dell'A.S.G.1
in partenariato con I'Osservatorio sull'lmmigrasom Piemonte - IRES Piemonte, e
promosso nelllambito dei Progetti Prov@Work e Méalian cui sono state approfondite le
novita legislative che riguardano i migranti, iugiati e i richiedenti asilo, con particolare
attenzione alle tematiche legate al mondo del @eaai titoli di studio;

* due edizioni delle Giornate formative/informativeotti a mediatori e operatori dei C.p.l.
organizzate dall'INPS, sui temi del soggetto cdnteinte, delle prestazioni di sostegno al
reddito, dell’assicurato pensionato, a cui si saggiunte due ulteriori incontri, uno sulle
convenzioni internazionali stipulate dall'ltalia eno sulla normativa riguardante le
cooperative.

Alcuni interventi in favore dei migranti sono readati attraverso progetti specifici organizzatilaal
Provincia in attuazione degli atti di indirizzo regali ed integrati all'interno dei servizi dei C.p
Oltre al progetto Prov@Work, presentato nella pssaecome buona prassi di cooperazione tra i
Servizi provinciali, il Servizio Coordinamento Cearger I'lmpiego ha progettato e coordina anche i
seguenti progetti a favore dei migranti, gestiti @gp.l. in collaborazione con Enti pubblici e
privati, nel tentativo di consolidare la rete derwszi favorendo la specificita di competenze
professionali diverse.
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2.1Interventi a favore dei rifugiati

Il Programma Operativo Provinciale per l'attuaziatedle azioni di politica del lavoro, finanziate
con fondi F.S.E. 2007-2013, di cui agli Assi |,1ll,del P.O.R. (Programma Operativo Regionale),
Obiettivo 2 “Competitivita regionale e occupazionalella Regione Piemonte, nella sezione
“Indicazione delle azioni del Programma nel trienri008-2010", ha previsto interventi per
favorire I'occupabilita, I'inserimento e la contiitéu lavorativa di particolari categorie di utentinc
maggiori deficit; si tratta di utenti caratterizizef un basso livello di occupabilita e di autonami
sul mercato del lavoro che necessitano di una ritaddilintervento personalizzata in integrazione
con altre politiche, sia formative che sociali,ivatbili mediante una logica progettuale ed una
selezione dei soggetti attuatori basata sulla guaisulla pertinenza delle attivita proposte, in
relazione alle caratteristiche ed ai bisogni esprda beneficiari delle azioni.

Tra i destinatari del Programma, nei progetti dieimento a favore delle fasce deboli della
popolazione, sono contemplati, tra gli altri, ginmigrati con permesso di soggiorno per asilo
politico e richiesta asilo politico (se trascossi mesi dall’arrivo in Italia ai sensi del D.Lgs.
140/05), motivi umanitari e protezione sussidiapaesenti nelle banche dati dei C.p.l. della
Provincia di Torino. Tale scelta € conseguenza adsttante aumento negli ultimi anni della
presenza nel territorio provinciale di persone wsgesso di tali permessi di soggiorno. Al
31/12/2013 il totale dello stock dei rifugiati &at® complessivamente di 2.080 unita, con un
incremento rispetto alla stessa data del 201 2teliati di 432 disoccupati, pari a + 26,2%.

L'83,3% dei rifugiati inseriti nelle banche datiL8l € di sesso maschile. Tra le maggiori
cittadinanze, al primo posto troviamo i somali BB6) a cui seguono i nigeriani (15,1%); con
percentuali significative vi sono anche i sudan@6%), gli ivoriani (6,1%), gli Eritrei e gli
Afghani con il 4,4% dei totale, i Congolesi codj2% e i Ghanesi con il 4,1%.

Graf. 7- C.p.l. maggiormente interessati dalla presenizafagiati —
Stock serie storica 31/12/2011-2013
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Progetto P.O.R. RIFUGIATI

Il progetto P.O.R. Rifugiati, iniziato a maggio 2A0& in corso per tutto il 2013, e stato finanziato
dal Fondo Sociale Europeo, Programmazione Regiddpbkrativa 2007-2013, Obiettivo 2 - Asse
lll — e affidato dalla Provincia di Torino ad unAl., con capofila il Consorzio Sociale Abele
Lavoro. Le principali finalita del progetto hanniguardato lo sviluppo di percorsi di integrazione
sociale dei rifugiati, il rafforzamento dell’'occuphta per favorire il loro inserimento socio-
lavorativo e per contrastare ogni forma di discnazione nel mercato del lavoro. Le azioni
realizzate hanno riguardato la definizione di prafdividuali, I'attivazione di risorse formativeli
corsi di orientamento al lavoro, interventi Wrk experiencee di inserimento lavorativo; tali
interventi sono stati realizzati con colloqui dipapfondimento diagnostico e valutativo, per
raccogliere e analizzare le pregresse esperienp@afive e professionali e le informazioni sulla
situazione abitativa e familiare. Per facilitarerieerca attiva del lavoro sono stati organizzati
percorsi informativi concernenti alcune conosceazsompetenze concrete come ad es. la stesura
del curriculum vitae e della lettera di accompageato, informazioni su strumenti e luoghi dove
cercare lavoro, simulazione di colloqui di lavoeegc.; sono stati attuati interventi di orientamento
al mercato del lavoro italiano e alla relativa nativa, alla formazione professionale e linguistica,
percorsi di empowerment delle abilita sociali.
| beneficiari del progetto sono stati coinvolti due distinti percorsi a seconda del livello di
occupabilita:
= Percorso A: destinato a chi risultava gia in possedi una buona occupabilita (per
eventuali esperienze di lavoro pregresse, titoditddio, etc) e una conoscenza di base della
lingua italiana;
= Percorso B: rivolto a persone che necessitavamafidirzare la propria occupabilita prima
di entrare nel mercato del lavoro italiano.

Per I'individuazione dei beneficiari si e costituitn Comitato di Pilotaggio composto da Provincia
di Torino, dai C.p.l. maggiormente coinvolti (TaninSettimo T.se e Ivrea), dalla Prefettura, dalla
Regione Piemonte, dal Comune di Torino e dall’A. &ffidataria, per delineare le linee guida e
monitorare gli interventi. In particolare il Contibaha svolto un utile compito di coordinamento
nella relazione con gli Enti di Accoglienza deiugfati e nell’individuazione dei beneficiari,
convocati dai C.p.l.

Al 31/12/2013 sono state prese in carico in tofdB persone, delle quali 418 hanno usufruito di
azione di rafforzamento dell’occupabilita. Il perso B, rinforzo dellautonomia e delle
competenze trasversali necessarie all'inserimewimoslavorativo, ha coinvolto 237 persone
inserite in percorsi dcounsellingindividuale e in moduli di formazione di gruppamdiizzati al
potenziamento della conoscenza della lingua italiatla conoscenza dei servizi del territorio e al
loro utilizzo, all'individuazione di percorsi forrtigi, al conseguimento del CILS (certificazione
dell'italiano come lingua straniera), alla conoszdel funzionamento del mondo del lavoro e alla
sperimentazione delle tecniche di ricerca attivdalero.

Il percorso A, destinato ai rifugiati con un buaadp di occupabilita, ha coinvolto 181 benefigiari
ha prodotto 9 assunzioni dirette e l'attivazioneldiB tirocini; le attivita hanno riguardato collaqu
di counsellingindividuali finalizzati alla definizione del prdéi professionale e del curriculum
vitae, azioni discoutinge marketing verso le imprese, tutoraggio durahpeiiodo di tirocinio e
I'erogazione di una borsa lavoro; 26 tirocini hamtaio esito ad altrettanti rapporti di lavoro eialt
6 hanno permesso I'inserimento in ulteriori percors

In conseguenza del notevole incremento di nuouniettenti asilo prevalentemente originari
dell’Africa sub sahariana, la cosiddetta “Emergemtad-Africa”, che ha interessato anche la
Provincia di Torino a seguito della guerra in Libs € reso necessaria l'attivazione dei Servizi
Complementari, ai sensi dell’Art. 57 Comma 5 LettA) del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i.
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Tali attivita, complementari a quelle del progefioncipale, sono state rivolti a ulteriori 100
immigrati con permesso di soggiorno per asilo pijt richiesta asilo, motivi umanitari e
protezione sussidiaria.
Nel dettaglio sono state previste azioni di:
= definizione e analisi delle competenze linguistioheprofessionali dell’'utente, anche
acquisite nel paese d’origine, finalizzate all'inseento nel progetto;
» informazione sull'uso e sulla validita della dict@aione di immediata disponibilita al
lavoro e invio all’iscrizione alle banche dati d&p.l.;
= orientamento e rinvio ai servizi pubblici e privatel territorio, al fine di sostenere
l'inserimento sociale e lavorativo;
= definizione di strumenti per la ricerca autonomblaeoro: informazioni sul funzionamento
del mercato del lavoro italiano, contribuendo &arafare I'occupabilita della persona;
= orientamento alla formazione linguistica e profesale per I'accesso ai corsi anche di
lingua italiana, al fine di aumentare le competenze
= attivitd di accompagnamento all’'inserimento lavimat
» inserimento in tirocinio con borsa lavoro per 4Qgiati.

Gli interventi, il piu possibile individualizzatihanno previsto il coinvolgimento degli Enti di
Accoglienza (appositamente previsti per “I'Emergerndord-Africa”), presso i quali le persone
erano inserite, sia nella fase di identificazioee lseneficiari sia nello svolgimento del progetio,

supporto delladesione e del mantenimento del heaeb nel progetto stesso. Gli Enti di
Accoglienza hanno segnalato 149 persone, 108 dpli hanno completato il percorso di
interventi previsti. Sono stati attivati 41 tirogin/ dei quali sfociati in assunzioni a tempo
determinato, 4 in ulteriori tirocini e 2 in ulterionserimenti lavorativi.

Progetto “Pronto Intervento” rivolto a persone in condizione di particolare svantaggio sociale.
Programma P.O.R. — Ob. 2 — Competitivita Regionaled Occupazione — F.S.E. 2007/20£3
Il progetto ha sviluppato un servizio rivolto ajpersone in condizione di particolare svantaggio
sociale, attraverso la realizzazione di attivita blanno posto la persona al centro di un procdsso d
miglioramento del grado di occupabilita e di insento lavorativo, prevedendo una presa in carico
globale dell'individuo da parte della rete dei senvarmonizzata dalle modalita di raccordo tipiche
del case managment. In particolare a favore defimari, tra cui persone in possesso dello status
di rifugiato o in possesso di permesso di soggi@®omotivi umanitari, gli obiettivi prioritari s@n
stati:
= consentire l'avwio di un reddito di emergenza ca@smea percorsi di attivazione, di
acquisizione di competenze sul campo e di poteremidondella persona verso il mondo del
lavoro
= aumentare la possibilita di partecipazione al nterdgl lavoro, attraverso l'innalzamento
del grado di occupabilita, il rafforzamento delfanomia, del grado di responsabilita e delle
conoscenze sulle regole/dinamiche/opportunita ptesel territorio provinciale
= sostenere le persone nella costruzione di progadividualizzati di inserimento socio-
lavorativo, attraverso la valorizzazione delle mrs&0 personali a disposizione e
'approfondimento dei fattori ambientali e professli che possono incidere in
positivo/negativo nel percorso proposto
= favorire opportunita di aumento delle possibiligrgpnali di entrare in contatto con contesti
produttivi e lo sviluppo di percorsi di inserimerwvorativo che hanno favorito condizioni
utili per la trasformazione, laddove possibile, petcorso di tirocinio in rapporto di lavoro
con prospettive di mantenimento e durata.

18 Elaborazione a cura della Dott.ssa Carla Torrellerente del progetto YES ME
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A favore delle aziende destinatarie dei percorangerimento in tirocinio, gli obiettivi prioritari

sono stati:

= Jla promozione dei servizi per limpiego provinciad le opportunita/iniziative attivate
nell’ambito del mercato del lavoro locale

» |a valutazione del contesto professionale/ambienta cui si realizza l'inserimento a partire
dalle caratteristiche delle persone beneficiarie

= il supporto in tutti gli aspetti che hanno vist@spletamento di pratiche formali e di
adempimento fiscale e previdenziale necessariégtiévazione dei tirocini

= il supporto in tutti gli aspetti che hanno inteya® I'adattamento in termini relazionali della
persona nel suo inserimento in un contesto aziendal

A favore del sistema dei servizi per I'impiego gftiiettivi prioritari sono stati:

= |a sperimentazione di un modello di governantareibnamento operativo della rete locale dei
servizi in grado di attivarsi con modalita on denhatale modello ha consentito di mantenere la
centralita del ruolo del servizio pubblico promuongie contestualmente un esercizio di
corresponsabilita con tutti gli attori che con catgmze specifiche ed integrabili intervengono
nel percorso individuale di inserimento al lavoro

= |a sperimentazione di un modello operativo cheplavisto un coordinamento stretto tra il
sistema dei servizi pubblici per I'impiego e gliaat facenti parte dell’ATI, e contestualmente
strette relazioni di reciprocita con tutta la refegli attori e dei servizi che intervengono su
dimensioni differenti nella presa in carico globdé beneficiari.

Il progetto, iniziato nel 2012, proseguito perdutt2013, si & concluso il 31 marzo 2014.

Le persone richiedenti asilo prese in carico neibdo del Programma POR-FSE denominato
“Pronto Intervento” sono state 25 su un numero desgvo di 250 soggetti, afferenti al bacino di

Settimo T.se ed Ivrea e sono state selezionatease lalla conoscenza della lingua italiana,
approfondendo le esperienze pregresse e le agpirdni loro possesso. Hanno usufruito di un

percorso di rinforzo delle competenze al fine dneutare il loro grado di occupabilita e sono state
inserite in percorsi di tirocinio della durata dimesi con un corrispettivo mensile pari a 500 euro,
per impegno a tempo pieno.

2.2 Azioni di politica attiva a favore del lavorodi assistente familiare

Nel 2013 sono proseguite le attivita dei ProgeBRATO e AFRI PRO, presentati dalla Provincia
di Torino in risposta a un bando regionale averge @ggetto l'implementazione dei servizi
nell'area dell'assistenza familiare attraversoduppo di reti locali, finanziato con Fondi F.S.E.
2007/2013, P.O.R. Obiettivo 2. Le due progettugiitiziate nel gennaio 2011 e concluse a febbraio
2014, distinte fra Torino e provincia, hanno tencdato delle precedenti esperienze in tale seéore
delle peculiarita dei due territori in cui i C.mperano, il contesto sociale della Citta di Toréno
caratterizzato da un’'importante presenza strargeda una realta associativa con significativa
esperienza nel settore, a cui si aggiunge il rsblategico svolto dal’Ente gestore-Comune; nel
territorio provinciale esiste una rete consolidasaCentri per I'lmpiego ed Enti gestori dei serviz
socio-assistenziali, con una minore presenza dnigrn rappresentati in modo significativo da
romeni.

Il principale obiettivo dei progetti AFRI e stataindi la creazione (ma anche l'implementazione e
il miglioramento) della rete locale per fornire \82r che promuovono la qualificazione e la
regolarizzazione dello specifico settore di cura. rete, coordinata dal Servizio Coordinamento
Centri per I'lmpiego della Provincia di Torino, haperato attraverso sportelli dedicati e si e
sviluppata con la partecipazione dei C.p.l., d&glii gestori dei servizi socio-assistenziali e degl

59



attori privati attivi nel settore dell’assistenzariliare (Associazioni, Cooperative e Agenzie per i
lavoro).

Per il raggiungimento della finalita del progettoésintervenuto attraverso azioni di sistema di
politica attiva del lavoro che hanno favorito l'omdro tra la domanda e l'offerta di lavoro per
sostenere I'emersione ed il riconoscimento sodaldavoro di cura.

Progetto AFRI TO: al 31/12/2013 sono state 14.024 le assistentiliam(il 95% donne) che
hanno usufruito dei servizi di accoglienza e doinfazione, 2.832 di esse hanno beneficiato di
attivita specialistiche individuali, in particoladk raccolta e analisi delle esperienze formative e
professionali pregresse nella “Scheda rilevazioslée cattivita del lavoro di cura”, di consulenza
sulla normativa e sul contratto nazionale, di io@mrdomanda e offerta di lavoro e di supporto
nell’inserimento lavorativo. Il 62% circa delle aenti familiari che hanno usufruito dei servizi &
non comunitario, mentre i comunitari (che compremdogli italiani) sono rappresentati
maggiormente da romeni. | nuclei familiari cheisoliti agli sportelli per informazioni sono stati
799, quelli che hanno usufruito di consulenze éma di contratto e pratiche amministrative) e del
servizio di incontro domanda e offerta sono std@8,3roducendo 182 assunzioni in gran parte a
tempo indeterminato; le assistenti familiari assusbno in maggioranza donne (173 contro 9
uomini), non comunitarie per il 56% (in gran pgperuviane e marocchine), con eta superiore ai 35
anni. Per le famiglie sono stati previsti collogonoscitivi e informativi per individuare i bisogghi
assistenza, le caratteristiche della persona dstergse la professionalita del lavoratore ricluest

Progetto AFRI PRO: al 31/12/2013 sono state 6.061 le assistentili@mche hanno usufruito dei
servizi di accoglienza e di informazione, oltrenteta di esse, 3.740, hanno beneficiato di attivita
specialistiche individuali di accompagnamento ad&rimento (raccolta e analisi delle esperienze
formative e professionali, consulenza sulla normaaé sul contratto nazionale, incontro domanda e
offerta e supporto nell’inserimento lavorativo). i® era prevedibile la maggioranza delle
lavoratrici sono comunitarie (2.933), romene data, mentre le non comunitarie rappresentano il
24%. 1 nuclei familiari che hanno usufruito di caleize in tema di contratto e pratiche
amministrative e del servizio di incontro domandaféerta sono stati 656, producendo 210
assunzioni in gran parte a tempo indeterminato @@e e 7 uomini, 160 comunitari e 50 non
comunitari) che hanno riguardato per oltre il 7584spne con eta superiore ai 35 anni.
L’esperienza degli sportelli AFRI TO e AFRI PRO faéto emergere come, in questi anni di crisi
economica, un numero sempre piu elevato di personanaggioranza donne straniere ma
nell'ultimo periodo anche donne italiane e uomsiirivolga al settore dell’assistenza familiare
nella ricerca di un’opportunita lavorativa. A quesbntinuo aumento di offerta, negli anni, non &
corrisposto un incremento di domanda di lavoro le@go nonostante i passi avanti realizzati in
guesti ultimi anni il settore continua a esserattarizzato da situazioni di lavoro sommerso € dall
informalita del “passa-parola”. Al fine di interviem su queste problematicita, nell’lambito dei
Progetti AFRI, si e cercato di attivare una serimidiative e di strumenti che potessero contnibui
alla regolarizzazione. Sul versante dell’incontrellal domanda e dell'offerta, per contrastare
linformalita, sono stati attivati matching che pwmttessero l'individuazione dei candidati il piu
possibile rispondenti alle caratteristiche richee@ttraverso colloqui conoscitivi e informativirpe
individuare i bisogni di assistenza, le carattaiist della persona da assistere e la professianalit
del lavoratore richiesto), garantendo in tuttordoqgesso I'accompagnamento di operatori qualificati
e spazi di incontro per le famiglie e gli assistdamiliari selezionati. Le famiglie sono state
supportate nell’attivazione dei rapporti di lavoeo anche successivamente all'assunzione, gli
sportelli hanno rappresentato un punto di riferitogrer assistenti e datori.
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Nel corso dell’attuazione dei Progetti sono statitre attivati interventi complementari ai servizi
erogati tramite il citato Bando regionale, finaizieon risorse derivanti dal Fondo Politiche
Migratorie 2010, che nello specifico hanno riguéoda

" I'attivazione di percorsi di certificazione dellerapetenze formali, non formali e informali
a favore delle persone che si rivolgono agli splortestituiti con i Progetti AFRI TO e AFRI
PRO, per favorirne la qualificazione. Per talevéti é stato approvato un Protocollo d’Intesa
con il Comune di Torino (tramite I'Agenzia Formativdella Citta, Scuola Formazione
Educazione Permanente - SFEP) per la realizzazdmiepercorsi di certificazione delle
competenze e l'erogazione di 20 percorsi formativi 50 ore ciascuno, specifici per
'ottenimento dell’'attestato di primo modulo O.S.8on il coinvolgimento delle Agenzie
Formative con sede in Provincia di Torino con camnpta esperienza nel settore. | corsi sono
terminati nei primi mesi del 2013 e 312 assistéamniliari hanno conseguito I'attestato di
“Elementi di assistenza familiare” (I modulo O.3.®er i corsisti disoccupati, iscritti ai C.p.l, &
stato riconosciuto un contributo alla partecipagidn300 euro;

. 'erogazione di incentivi economici allassunziowelti a favorire la regolarizzazione del
contratto di lavoro e I'attivita di supporto allaggione delle pratiche amministrative e legali di
contrattualizzazione. Per l'attivita di erogaziadieincentivi economici, destinati ad assistiti e
famiglie, la Provincia di Torino ha ritenuto necass il coinvolgimento degli Enti Gestori dei
Servizi Socio Assistenziali presenti nei territhuori Torino, partner del Progetto AFRI PRO,
sulla base delle esperienze pregresse acquisiédlae abnsolidata collaborazione con i C.p.l.
fuori Torino sulla tematica del lavoro di cura e particolare sullindividuazione e
accompagnamento delle famiglie nel rinvio ai C.pstessi per i servizi di incontro
domanda/offerta di lavoro in tale settore. Il siséedi incentivazione ha riguardato assistiti 0
famiglie, segnalati da Enti Gestori dei Servizi iBe&ssistenziali e dai C.p.l., che abbiano
regolarmente assunto un assistente familiare adangeterminato per un minimo di 20 ore
settimanali; le attivita si sono concluse a setten®13.

| progetti AFRI hanno sviluppato una metodologiaptdbgettazione comune che si € articolata
attraverso l'intervento, con ruoli diversi, di segi pubblici e privati e che ha consolidato itsma

a livello provinciale, sperimentando un modellotsagile nel tempo.

In vista della conclusione dei Progetti & statcaaigzato un percorso informativo per gli operatori
che hanno operato negli sportelli AFRI TO e AFRIGPRdei C.p.l., delle cooperative e delle
associazioni) che, attraverso I'approfondimento l'afgite quotidiano, hanno condiviso le
esperienze e gli strumenti, sia di routine che j@tuavviando una riflessione in merito ai pudii
forza e alle criticita dei progetti; tramite talendlivisione si & potuto definire un “processo mioim
comune a tutti gli sportelli e permettere agli @peri C.p.I. di acquisire sulla tematica quegli
elementi che garantiscano la continuita in prewisidi una ri-progettazione futura.

Si e inoltre ritenuto importante realizzare uniaté di valutazione dal punto di vista delle fanmegl
datrici di lavoro, che hanno partecipato al pragetull’efficacia dell’attivita degli sportelli,
dell'organizzazione del servizio e sui risultatildecontro domanda e offerta. A tal fine e stato
coinvolto il Dipartimento di Culture, Politica e 8eta dell’'Universitd degli Studi di Torino
(Professori Roberto Albano e Paola Torrioni) perréalizzazione di una ricerca qualitativa,
realizzata tramite alcune interviste a famiglieridatdi lavoro che hanno assunto un assistente
familiare attraverso [l'attivita degli sportelli ARFR Per realizzare tale riflessione
scientifica/accademica, si € costituito un Comitegonico-scientifico per la progettazione e la
supervisione dell'attivita, per la definizione dksegno di ricerca qualitativa con le famiglie. 8on
stati realizzati tre focus group (due a Torino e unProvincia) che hanno coinvolto 9 persone e 26
interviste telefoniche, i cui risultati sono stdivulgati all’interno del Seminario di restituzioniei
risultati delle attivita progettuali, e verrannaémiti nel 2014 in una pubblicazione editoriale.

Il giorno 11/12/2013 presso il Campus Luigi Einaddil’'Universita di Torino, si € tenuto, quindi,

il Seminario conclusivo, una giornata di riflessoavente il duplice obiettivo di realizzare un

61



percorso di verifica e valutazione delle azionilsve di approfondire la tematica del lavoro diecur
con la partecipazione dell’'Universita di Torino@ldUniversita di Modena e Reggio Emilia.

Al seminario & stata collegata una Mostra fotogeafiealizzata da tre fotografi torinesi sul tema
dell'assistenza familiare, le cui opere verrannccessivamente esposte negli sedi degli sportelli
AFRI dei C.p.l.. Inoltre in un video, successivateediffuso sul Web, sono state raccolte le
testimonianze di assistenti familiari, famiglie egberatori coinvolti nei Progetti AFRI. La
mattinata, introdotta dall’Assessore provincialel@&hiama (Lavoro, Formazione professionale,
Orientamento per il mercato del lavoro, IstruzioRersonale) e dal Vice-Sindaco della Citta di
Torino Elide Tisi (con deleghe alle Politiche sdiciaducative e di cittadinanza) € stata dedicl#a a
valorizzazione dell'esperienza degli sportelli €th gresentazione dei risultati, mentre nel
pomeriggio la riflessione e stata incentrata sull®ve migrazioni e sul tema dell’assistenza
familiare con contributi scientifici di docenti Eercatori.

2.3 Progetto YES ME — Young Employment Sistem for Mbility in Europe — Programma
PROGRESS”®

Gli obiettivi strategici delliniziativa si sono oacretizzati nella definizione di strumenti e
programmi di intervento innovativi, tesi ad incrertage, intervenendo sulle abilita personali e
trasversali dei giovani di cui 4 stranieri su 20eth compresa tra i 21 e i 29 anni, con un basso
livello di scolarita e a forte rischio di esclustgoaccupazionale e sociale.

Dopo una prima fase di ricerca, raccolta ed andiibuone pratiche a livello nazionale ed europeo,
il gruppo di lavoro ha definito un protocollo ditémvento che e stato sperimentato presso il Glp.i.
Ivrea su un campione del gruppo target.

| beneficiari della sperimentazione hanno partdoigd attivita di rinforzo delle competenze e
abilita trasversali attraverso I'utilizzo di strunmiee metodologie che hanno previsto un’azione
preliminare di “assessment” € poi stato definita jpgni partecipante un Piano di Azione
Individuale, che ha definito le attivita, le modalie le tempistiche di partecipazione alle singole
azioni proposte. Ogni partecipante e stato sequetsonalmente da un tutor di percorso, che ha
rappresentato il punto di riferimento per la prognaazione delle attivita, l'individuazione di
possibili criticita e delle soluzioni piu idonee.

Nelllambito del progetto si € sperimentato anchenuovo approccio comunicativo in grado di
raggiungere ed attivare i giovani, difficilmentedrcettabili attraverso i canali istituzionali i#ati

in via ordinaria dai C.p.l. per la diffusione deiformazione relativa ai servizi offerti. A talené
sono state sviluppate attivita specifiche di coramnione rivolte ai giovani, anche coinvolgendo
attivamente il gruppo di beneficiari diretti, comedelli positivi di un processo di cambiamento
possibile che passa attraverso il C.p.l. (alcuehgs di tale attivita sono disponibili sul sito & s
blog del progetto animato direttamente dai giovaniv.yesme.it).

Il progetto ha previsto un’azione di valutaziond’d#icacia della sperimentazione, sulla base elell
cui risultanze il Dirigente del Servizio Coordinam@ Centri per I'lmpiego sta promuovendo
l'integrazione delle pratiche utilizzate nel prdgenelle attivita ordinarie dei C.p.l di tutto il
territorio di sua competenza.

Il progetto si é rilevato coerente con le lineeguaonmatiche della “Youth Guarantee” ha infatti
previsto per i giovani partecipanti alla sperimemdae un’offerta “qualitativamente” valida di
lavoro, un rientro e proseguimento degli studrecini.

Il progetto si e concluso il 24 ottobre 2013. I\@oi di eta compresa tra i 21 e i 29 anni a forte
rischio di esclusione occupazionale e sociale drenb partecipato alla sperimentazione prevista
dal progetto finanziato dalla DG Employement SoAidirs and Inclusion denominato “YES ME”
sono stati 20 selezionati dopo 90 colloqui. | gimvA0 maschi e 10 femmine di cui 4 straniere,

9 Elaborazione a cura della Dott.ssa Carla Torrellerente di progetto
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hanno usufruito di un percorso di rinforzo dellenpetenze trasversali agito attraverso attivita di
teatro psico-sociale che ha permesso loro di mgleodinamicita e positivita, spirito di iniziativa
affidabilita, curiosita ed affidabilita . A fine pgetto i giovani hanno avuto 14 inserimenti lavierat

e 3 sono tornati in formazione nei seguenti amimtiormatica, cucina, oreficeria. Tre ragazzi
hanno espresso intenzioni di conseguire il diploimscuola media superiore.

2.4 MEDIATO Portale per I'aggiornamento professionale in matea di immigrazione

Il progetto MEDIATO, promosso dall'Osservatoriol$mmigrazione in PiemontelRES Piemonte

- e dallASGI, in collaborazione con A.M.M.I (Associazione Mulneta dei Mediatori
Interculturali), finanziato dalla Compagnia di SBaolo, ha visto I'adesione della Provincia di
Torino, attraverso la partecipazione di funziordeil’Area Lavoro e Politiche Sociali e di Parita,
nonché dei mediatori interculturali in servizio $ge i C.p.l. e degli operatori appartenenti allteRe
dei Referenti sul’'lmmigrazione.

Il Progetto ha realizzato un portale (http://wwwipionteimmigrazione.it/mediato) che si pone
l'obiettivo di migliorare la qualita e I'accessital delle informazioni per i cittadini stranierper gli
operatori che si relazionano con essi, consentendmediatori e agli operatori di scambiare
esperienze e soluzioni adottate nel lavoro quotaiall'interno dei servizi in cui sono attivi. In
particolare, il progetto ha la finalita di accregcka formazione tecnico-giuridica e I'aggiornanzent
degli operatori e dei mediatori interculturali dagorano inProvincia di Torino e di promuovere
l'attivazione di una comunita di pratiche attrawvetsitilizzo delle nuove tecnologie e di prassi
innovative di scambio di informazioni. Affinché itahformazioni fornite ai partecipanti al progetto
siano esatte ed efficaci, si € costruita una metefministrazioni pubbliche ed enti privati, inaun
prospettiva di comune interesse e di collaboraziengroca.

Nellambito del Progetto MEDIATO, nel 2013, & statwganizzato un cicli informativo di
aggiornamento, rivolto a mediatori e operatori, henclei C.p.l., in materia di legislazione di
immigrazione e asilo in cui sono state approfoniditeovita legislative che riguardano i migranti, i
rifugiati e i richiedenti asilo, con particolardeizione alle tematiche legate al mondo del laworo
ai titoli di studio.
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