
Comune di Torino 
Divisione Servizi Sociali e Rapporti con le Aziende Sanitarie 
Settore Minori – Ufficio Minori Stranieri 
                                            
 
                                              L’ Ufficio Minori Stranieri nel 2010 
 
Il fenomeno dei minori stranieri non accompagnati ( di seguito indicati con msna) anche se in calo, 
riveste ancora carattere di emergenza e si concentra ancora  nella Città capoluogo. I msna neo-
arrivati e accolti dall’Ufficio Minori Stranieri  nel corso del 2010 sono stati 55, provenienti 
prevalentemente dall’Egitto e dal Senegal. In merito al fenomeno si registra un lieve decremento 
degli arrivi.Sono invece aumentati i minori stranieri non accompagnati richiedenti asilo o titolari di 
protezione internazionale in carico all’Ufficio Minori Stranieri le cui provenienze sono Afghanistan, 
Somalia, Pakistan, Ghana, Nigeria, Turchia ( Curdi) e Libano .La Città di Torino conta su una lunga 
esperienza acquisita nell’accoglienza dei msna e su buone prassi sviluppate nel corso di questi 
ultimi anni che hanno trovato ulteriori risorse con la realizzazione del Progetto Step by Step ( 
Programma Nazionale di protezione dei minori stranieri non accompagnati, promosso dall’ANCI e 
finanziato dal Ministero del Lavoro e Politiche Sociali) e del Progetto Masnà ( ( Fondo Nazionale 
per le politiche e i servizi dell’asilo del Ministero dell’Interno). Il Progetto Step by Step ha 
consentito la sperimentazione, attraverso l’intervento dell’Associazione F.Fanon, dell’attività di 
ascolto e supporto psicologico, counselling e valutazione degli interventi educativi, nell’ambito 
della pronta accoglienza. Oltre allo screening ed eventuale presa in carico dei minori seguiti è 
risultata preziosa e proficua la collaborazione tra diverse professionalità (educatori, mediatori, 
psicologo). E’ continuata l’intercettazione dei msna sul territorio cittadino, attraverso il servizio di 
Pronto Intervento Minori, il lavoro di strada  e  la collaborazione interistituzionale tra il Comune, le 
Forze dell’Ordine, l’Autorità Giudiziaria, le AA.SS.LL, gli uffici della Giustizia Minorile, le 
strutture del terzo settore e del volontariato per evitare il più possibile che i minori possano cadere 
nelle mani di sfruttatori senza scrupoli e che possano essere utilizzati per attività illegali.La 
continuità al Progetto In & Out ( finanziato con fondi del bilancio comunale e con l’intervento della 
Compagnia di S. Paolo) ha consentito l’aggancio dei minori all'interno del C.P.A., dove tutti i giorni 
dal lunedì al sabato i mediatori culturali (di origine rumena e marocchina e senegalese) condividono 
con i minori il pranzo e le prime ore del pomeriggio e raccolgono gli elementi necessari ad 
impostare l'iter della post-dimissione dal C.P.A. Per quanto riguarda i rapporti con le Autorità 
giudiziarie Minorili, sono stati continuativi i contatti  in tavoli interistituzionali e non e proficua la 
collaborazione sia sui casi specifici che sull’analisi di  alcuni fenomeni legati alla presenza dei msna 
nonché sull’applicazione delle novità legislative. L’introduzione e l’applicazione delle norme del 
c.d. “ pacchetto sicurezza”ha creato notevoli difficoltà nell’elaborazione dei percorsi di integrazione 
sociale e di inserimento dei minori. Il periodo di recessione economica, insieme alla restrizione 
normativa, hanno contribuito a rendere più difficoltosa da parte degli operatori e dei minori la 
prospettiva e la progettualità educativa anche in considerazione di un innalzamento dell’età media ( 
oltre i 17 anni) dei msna. Nel corso del 2010 è stata data accoglienza e sono stati offerti i servizi 
complessivamente a 41 msna richiedenti asilo o titolari di protezione internazionale, di cui 16 nuovi 
arrivati. 26 minori sono stati accolti in strutture dedicate e 15 affidati a parenti. Il Comune di Torino 
– Settore Minori ha stipulato nel novembre 2009 una Convenzione con le Organizzazioni di 
Volontariato del Coordinamento mamma-bambino per l’istituzione del CALL CENTER, servizio 
cittadino  che si occupa di situazioni di emergenza relativamente all’ambito della fragilità di genere: 
donne sole , gestanti e madri con bambino. Il Call center riceve segnalazioni dei casi da Servizi 
Sociali, Ospedali, Associazioni, Comunità e dai  Centri di Volontariato. Delle 389 segnalazioni  308  
hanno riguardato donne sole, gestanti e madri con bambino straniere. 
 



                                                           Dati Generali 
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Cartelle aperte per genere 2010 
                                                                                            

Genere 

Maschi
62%

Femmine
38%

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Situazione cartelle aperte nel   
        2010 al 31.12.2010 

        
Chiuse  40 
Trasferite 3  
Maggiorenni 12 
Attive 864 
                  Totale 864 

  
Maschi 83

 Femmine 50
              Totale 123



 
 
Cartelle aperte per Fasce d’ età                                                                                      
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0 - 6 anni 33
7 - 13 anni 10
14 - 18 anni 80
                   Totale 123

Cartelle aperte per   
Nazionalità 2010  
  
Senegal 17
Albania 3
Nigeria 14
Marocco 14
Afghanistan  8
Romania  27
Altre Nazioni 40
                     Totale 123



                        
                   Pronto intervento minori: casi nuovi in accoglienza immediata 
 
 
 
Totale utenti anno 2010 dall’ 01/01/2010 al 31/12/2010 
  
Minori stranieri non accompagnati 55
Minori stranieri non accompagnati richiedenti asilo 16
Minori stranieri con famiglia 39
Madri con bambino straniere 6
Donne straniere sole 17
                                                                                          Totale                      133 
                                                                                                                       
 
  
Minori stranieri non accompagnati 
 
 
Genere minori soli 

Genere minori soli

Maschi
85%

Femmine
15%

 
 
 
 
Età minori soli 

                                                                              

Età minori soli

0 - 10 anni
0%

15 - 18 anni 
92%

11 - 14 anni
8%

 
  
 
                                           
 
 

Maschi 60
Femmine 11

           Totale 71

0 - 10 anni 0
11 - 14 anni 6
15 - 18 anni  65

                   Totale 71



Call- Center .  
 
Il CALL CENTER è un servizio cittadino istituito a seguito di una Convenzione tra il Comune di 
Torino e le organizzazioni di Volontariato del Coordinamento cittadino mamma – bambino e lavora 
in stretta sinergia con il Pronto Intervento Minori. Si occupa di situazioni di emergenza di gestanti e 
madri con bambino italiane e straniere. Il Call Center è attivo dal lunedì al venerdì dalle 9.00 alle 
17.00.  
Nel corso del 2010 sono state 389 le richieste telefoniche di intervento, di cui 309 relative a casi di 
donne o madri straniere. 
 
  
Donne sole straniere 51 

Madri/bambino straniere 208 

Gestanti straniere 49 
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                                Autorità Giudiziaria – Provvedimenti civili e penali 
 
 
Ufficio del Giudice Tutelare 
 
Comparazione deferimenti tutele ultimo anno 
  2009 2010
Tutele avviate nell'anno  94 60
Tutele attive nell'anno   330 390
Tutele attive al 31 dicembre 219 278
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Tutele attive al 31.12.2010 

Genere  
Maschi 238
Femmine 40

Totale 278

Tutele attive al 31.12.2010 
Nazionalità 

  
Marocco 40
Romania 39
Albania 17
Senegal 22
Nigeria 12
Afghanistan 12
Egitto 14
Altre 72

Totale 278



                               Minori stranieri affidati a parenti – Circoscrizioni 
 
 
Genere 

                                                                  

Genere

Maschi
82%

Femmine
18%
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Maschi 86
Femmine 19
                 Totale  105

Nazionalità 
Marocco 60
Egitto 18
Albania 6
Centro - Sud America 6
Senegal 4
Altre  3

Totale 105
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Fasce d'età 
0 - 11 3
12 - 15 13
16 - 18 89
           Totale 105

Circoscrizioni 
Circ. 1 3
Circ. 2 7
Circ. 3  11
Circ. 4 11
Circ. 5 14
Circ. 6 26
Circ. 7 18
Circ. 8 7
Circ. 9 6
Circ. 10 2

Totale 105



                                                  Tribunale per i minorenni  
 
 
Principali provvedimenti anno 2010 
 
Disposizioni per l’ E.L. di vigilanza sul nucleo:                 73 
Disposizioni per l’ E.L. di cura e custodia del minore:     13 
Decadimento o sospensione potestà:                                     7 
Apertura di adattabilità:                                                      12 
Affidi preadottivi:                                                                   3 
Richiesta della Procura e Tribunale per i Minorenni:    199 
 
 
 
                                 Le segnalazioni al Comitato Minori Stranieri 
 
 
 
                                                                 

Genere

Femmine
13%

Maschi 
87%
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Genere 
  
Maschi  40
Femmine 6

Totale 46

Nazionalità 
  
Marocco 11 
Albania 4 
Egitto 15 
Senegal  8 
Altre 8 

Totale 46 
 



 
                                       Beneficiari affidamenti – Ufficio Minori Stranieri  
 
 
 
 
Affidamenti  
Intervento in affidamento residenziale  34 
Affidamento educativo a terzi 18 
                                                                  Totale 52 
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Genere Affidi Diurni 
Maschi 9
Femmine  9
                 Totale  18

Nazionalità 
Marocco  5
Nigeria 1
Afghanistan 1
Colombia 2
Egitto 1
Guinea 1
Iraq  1
Kenya 1
Romania 2
Senegal  2
Tunisia  1
                  Totale  18



                                      

Fasce d'età

15 - 17
44%

0 - 2 
6%

3 - 5
11%

6 - 10
17%

11 - 14
22%

 
 
 
 
                                               

Genere affidi residenziali

Maschi
46%

Femmine 
54%

 
 

Nazionalità

7

7

2

1

1

1

1

2

2

1

1

8

0 2 4 6 8 10

Marocco 

Nigeria

Albania

Algeria

Croazia

Iraq 

Serra leone 

Tunisia

Iugoslavia

Libia

Liberia 

Romania

 

Fasce d'età  
0 - 2  1 
3 - 5 2 
6 - 10 3 
11 - 14 4 
15 - 17 8 
             Totale 18 

Genere Affidi Residenziali 
Maschi 16
Femmine  19
                 Totale  34

Nazionalità 
Marocco  7
Nigeria 7
Albania 2
Algeria 1
Croazia 1
Iraq  1
Serra leone  1
Tunisia 2
Iugoslavia 2
Libia 1
Liberia  1
Romania 8

                Totale  34
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           Fasce d'età  
   0 - 2  3 
   3 - 5  4 
  6 - 10  5 
11 - 14 7 
15 - 17 5 
18 - 21 10 
                       Totale   



                    Beneficiari inserimenti in strutture residenziali ( accreditate e non ) 
 
 
 

                                                              

Genere

Maschi
71%

Femmine 
29%

 
 
 
 
                                     Centri di accoglienza ( gestiti dal volontariato ) 
 
 
 
Numero posti nei centri di accoglienza e minori soli 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ctp e scuola media inferiore 
 
Minori nei CTP e scuola media inferiore: 64 
 
 
Tirocini formativi 
 
Minori beneficiari di tirocini formativi: 64 di cui 20 per minori richiedenti asilo. 
 
 
Educativa territoriale 
 
Minori beneficiari di interventi di Educativa territoriale: 66. 
 
 
                                                 

Genere  
Maschi 75
Femmine  30
              Totale  105

Centri Posti disponibili Minori accolti 
     
AGS per il territorio 18  36  
     
Volontariato Vincenziano 22 (12 M 8F )  15M + 5F + 2 MD/BAMBINO 
     
Speranza Azzurra 2000 10  27  
     
Totale 50  87  



                                                   Minori vittime della tratta 
                                                      
 

          

Minori seguite

Casi nuovi
62%

Casi già in 
carico 
38%

 
 
 

                  Nazionalità 
Casi 
nuovi 

Casi già in 
carico  Totale 

Romania  7 / 7 

Nigeria  / 1 1 
Repubblica della Guinea  / 1 1 

Camerun 1 1 2 

Albania / 1 1 

                                       Totale 10 6 16 
 

Invio 
 
FF.OO                               9
Connazionali                    4 
Associazioni                     1 
Istituzioni                          2 
Totale                             16 
 
Esito    

  Casi nuovi Casi già in carico  Totale 
    
In atto 3 5 8 
Interruzione di percorso 4 1 5 
Autonomia - - - 
Rimpatrio 3 - 3 

                                            Totale 10 6 16 

 
Comparazione anni precedenti     

  2006 2007 2008 2009 2010 
Casi nuovi 15 11 15 3 10 
Casi già in carico 23 14 12 14 6 
                                 Totale 38 25 27 17 16 
 
 
 
 

Casi 
  
Casi nuovi 10 
Casi già in carico  6 
                                    Totale 16 



 
 
Progetto Masnà 2010 – Richiedenti Protezione internazionale – Categorie vulnerabili 
 
 
Minori in carico: 41 
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Nazionalità  

    
Afghanistan 14
Nigeria 7
Turchia 6
Costa D'Avorio 4
Pakistan 3
Somalia 3
Senegal 2
Ghana 1
Libano 1

                     Totale 41

Genere  

    
Maschi 37
Femmine 4

              Totale 41

Età minori  

    
0 - 10 anni 0
11 - 14 anni 0
15 - 18 anni  41
                             Totale 41



 Progetto Step by Step 2010 – Progetto di pronta accoglienza  nell’ambito del programma 
nazionale di protezione dei minori stranieri non accompagnati 

 
Minori in carico 48 di cui 32 in accoglienza e 16 presenze sul territorio  
 
 
 

     

Genere

Maschi
100%

Femmine
0%

 
 
 
 
 
                                           

13

11

5

3 3 3 3

2 2 1 1 1

0

2

4

6

8

10

12

14

Senegal

M
arocco

Afghanistan

Albania

Egitto

Iraq
Turchia

Nigeria

Pakistan

Algeria

Som
alia

Nazionalità

             
 
 
 
 
 
 
                                                            

Genere  

    
Maschi 48
Femmine 0

              Totale 48

Nazionalità  
  

Senegal 13 
Marocco 11 
Afghanistan 5 
Albania 3 
Egitto 3 
Iraq 3 
Turchia 3 
Nigeria 2 
Pakistan 2 
Algeria 1 
Somalia 1 
Perù 1 

Totale 48 



                                                          Progetto Passworld     
 
 
Minori seguiti: 70 di cui 45 nuovi agganci. 
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Genere

Femmine
4%

Maschi
96%

 
 
 
Servizi erogati 

    
Tutoraggio scolastico  18
Appoggio genitoriale 10
Avvio al lavoro 6
Invio ad altri servizi  13

 
 
 
 

Nazionalità 
Senegal 21 
Nigeria 1 
Romania 2 
Marocco 45 
Albania 1 
                Totale 70 

Genere  
Femmine 3
Maschi 67
             Totale 70



                                           Progetto In & Out, 2010 
 
 
 
 
 
Nazionalità minori 
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Senegal 24
Magreb 25
Romania  28
Rom e Sinti 32
Altre 4
                     Totale 113


