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Quadro di riferimento 
 

La normativa vigente stabilisce  per i soggetti pubblici l’obbligo di adesione al sistema di 
pagamento uniformato denominato PAGOPA entro il 31 dicembre 2019. 

In ottemperanza alle disposizioni richiamate è stato pianificato per il Sistema EdificaTO il 
passaggio dal servizio PagOnline di Unicredit finora utilizzato al servizio Piemonte Pay - PAGOPA. 

Dall’adempimento sopra descritto sono derivate alcune modifiche nel Sistema EdificaTO 
occorrenti per l’interazione con il servizio PAGOPA. 
 
 

Cosa cambia per l’utente 
 

Non è più applicato il costo pari all’1,6 % dell’importo della transazione a favore del servizio 
PagOnline di Unicredit. 

I costi del servizio di transazione, operati sulla piattaforma PAGOPA, sono variabili in relazione, 
sia alla tipologia di pagamento (es: Conto Corrente, Carta di Credito, SatisPay, ecc.), sia al 
prestatore di servizi (es: Intesa, Unicredit, ecc.) scelti rispettivamente dall’utente tra quelli 
disponibili. 
 
 

Scopo del documento 
 

Il documento ha la finalità di descrivere e raffigurare la nuova sezione I TUOI PAGAMENTI e le due 
fasi del sistema nelle quali si utilizzano i servizi di pagamento PAGOPA: 

- la fase di ricarica del portafoglio prepagato disponibile nella sezione I Tuoi Dati; 

- la fase di consultazione di  fascicoli disponibili in formato digitale disponile nella sezione 
I Tuoi Dati. 
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Sezione I Tuoi Dati 
 

Nella sezione I TUOI DATI sono presenti le funzionalità di gestione del portafoglio prepagato, che 
consente agli utenti di caricare con importi differenziati un credito da utilizzare 
successivamente per la consultazione di fascicoli disponibili in formato digitale, in alternativa 
all’esecuzione di singoli pagamenti. 

A seguire sono riportate le immagini dei passi da effettuare per la ricarica del portafoglio 
prepagato (figure dall’1 alla 17).  

 

 
 

Figura 1 

 
 
l’importo della ricarica è fissato in pacchetti da 30, 60, 90, 150, 180, 240 e 300 euro. 

 

 
 

Figura 2 
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Confermando il pagamento compare l’informazione di collegamento al Sistema di pagamento 
PAGOPA 

 

 
 

Figura 3 

 

 

la pagina di PAGOPA presenta le opzioni di ingresso SPID o indirizzo email 
 

 
 

Figura 4 
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si seleziona l’opzione desiderata, ad esempio entra con la tua mail e si seguono le indicazioni 
 
 

 
Figura 5 

 

si accettano le condizioni per la privacy per poter proseguire 
 

 
 

Figura 6 
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si seleziona la modalità di pagamento desiderata 
  

 
 

Figura 7 

 

seguendo le successive istruzioni presentate dal Sistema PAGOPA. 

Selezionando, ad esempio, carta di credito/debito, il servizio richiede l’inserimento dei dati 
relativi 
 

 
Figura 8 

 



 

Servizi Telematici ed E-Government - Servizi per l’Edilizia e l'Urbanistica 

 

Viene quindi proposta la scelta del circuito con indicazione delle commissioni praticate 
 

 
Figura 9 

 

eseguita la scelta viene proposta una pagina di riepilogo che richiede la conferma definitiva 
 

 
Figura 10 
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Confermando, in sequenza, sono visualizzate le seguenti pagine 
 

 
 

Figura 11 

 

 
Figura 12 

L’utente può scegliere di registrarsi o chiudere senza registrarsi. 

Nel sistema EdificaTO si potranno visualizzare i propri pagamenti nella nuova sezione “I TUOI 

PAGAMENTI”; se si seleziona  “chiudi senza registrarti” si torna nell’ambiente di EdificaTO, come 
raffigurato nelle immagini che seguono. 

 
Figura 13 
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Figura 14 

Successivamente alla conferma del pagamento l’utente riceve una prima mail dal servizio 
PAGOPA all’indirizzo in precedenza indicato, ed una susseguente mail dal Sistema EdificaTO, con 
allegata ricevuta di pagamento, affinché la ricarica sia operata. 

Nel tempo intercorrente tra le due mail la ricarica non è ancora disponibile, nella sezione “I TUOI 

DATI” compare il messaggio di attesa e nell’elenco presente nella sezione “I TUOI PAGAMENTI” il 
pagamento in oggetto risulta in stato “in attesa di esito” (evidenziato in giallo) - cfr apposito 
paragrafo I tuoi pagamenti. 

 
 

Figura 15 

 

Se l’esito della transazione sarà positivo il pagamento passerà a “ESEGUITO” (colore verde) e la 
ricarica sarà effettiva, diversamente risulterà “NON ESEGUITO” (colore rosso) e la ricarica non sarà 
stata eseguita. Si ricorda che è possibile consultare lo stato dei pagamenti nella sezione “I TUOI 

PAGAMENTI”.  

Se quando si arriva alla pagina PAGOPA che propone l’accesso si chiude dalla “X” senza 
proseguire, si torna su EdificaTo e compare comunque un messaggio che informa che la 
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transazione si è conclusa e che si rimane in attesa dell’esito del pagamento, e nella sezione “I 

TUOI DATI” compare il messaggio di attesa; a seguire arriverà soltanto la mail da EdificaTO che 
informa che il pagamento non è stato eseguito e che la ricarica non è stata effettuata. Nella 
sezione “I TUOI PAGAMENTI” il pagamento risulta Non eseguito. 
 
 

 
 

Figura 16 

 
 

Se nella videata di conferma del pagamento, non si procede entro alcuni minuti la sessione di 
PAGOPA sarà considerata scaduta e  comparirà il relativo avviso, successivamente si riceverà da 
EdificaTO una mail che informa che il pagamento non è stato eseguito. In tal caso occorre 
chiudere dalla croce del browser in alto a destra e rientrare in EdificaTO. 
 

 
 
 

Figura 17 
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Sezione La Tua Selezione 
 

Nella sezione  LA TUA SELEZIONE (figura 18) sono presenti per i fascicoli e/o, provvedimenti 
disponibili o prenotabili in modalità digitale le funzionalità di pagamento dei diritti di visura. 

A seguire sono riportate le immagini dei passi da effettuare per il pagamento delle singole 
consultazioni in alternativa all’utilizzo del portafoglio prepagato (immagini dalla 18 alla 25).  

Come di consuetudine si seleziona Pagamento diritti visura dalla sezione “LA TUA SELEZIONE” 

 
Figura 18 

 

Si seleziona la modalità di pagamento, alternativa al portafoglio prepagato 

 
Figura 19 
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si “conferma il pagamento” 

 
Figura 20 

 

l’ordine sarà inviato e si viene indirizzati su PAGOPA. 

Da questo punto in avanti le modalità di funzionamento sono le medesime descritte nella 
sezione precedente per la ricarica del portafoglio prepagato (vedere precedenti immagini da 3 a 12). 

Al ritorno su EdificaTO compare il seguente messaggio 

 
Figura 21 

 

Anche in questo caso l’utente riceve una prima mail da PAGOPA, ma dovrà attendere la mail da 
EdificaTO, completa della ricevuta di pagamento in allegato,  perché la conferma del 
pagamento sia effettiva e la/le pratiche disponibili nella sezione “LE TUE VISURE”. 

Nel tempo che intercorre tra la mail da PAGOPA e la mail da EdificaTO la pratica non è ancora 
disponibile, ma nella sezione  “LA TUA SELEZIONE”  la/le pratiche per cui è stata richiesta e pagata 
la visura compaiono nel nuovo elenco “Elenco pratiche, provvedimenti o vincoli - in attesa della 
ricevuta telematica post pagamento” 
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Figura 22 

 

nella sezione “I TUOI PAGAMENTI” il pagamento appare “in attesa esito” evidenziato in giallo. 
 

 
 

Figura 23 

In seguito alla mail di conferma del pagamento inviata all’utente da EdificaTO la/le pratiche non 
sono più presenti nell’elenco “Elenco pratiche, provvedimenti o vincoli - in attesa della ricevuta 
telematica post pagamento” nella sezione “LA TUA SELEZIONE” 

 
Figura 24 
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e sono rese disponibili nella sezione “LE TUE VISURE” 
 

 
Figura 25 

 

Se quando si arriva alla pagina PAGOPA che presenta le modalità di accesso si chiude dalla X 
senza proseguire,  si torna su EdificaTO e compare comunque un messaggio che informa che la 
transazione si è conclusa e che le pratiche sono state spostate nella sezione “Elenco pratiche, 
provvedimenti o vincoli - in attesa della ricevuta telematica post pagamento”. In questo caso 
arriverà un’unica mail da EdificaTO, con l’informazione che il pagamento non è stato eseguito, 
e le pratiche successivamente saranno riposizionate nell’elenco “Elenco pratiche, 
provvedimenti o vincoli selezionati disponibili in formato elettronico”. Nella sezione “I TUOI 

PAGAMENTI” il pagamento risulterà Non eseguito. 

 

 
Figura 26 
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Sezione I Tuoi Pagamenti 
 

Nella nuova sezione I TUOI PAGAMENTI (figura 18) sono riepilogati i pagamenti, evidenziati in 
colorazione verde i pagamenti eseguiti, in colorazione rossa i pagamenti non eseguiti ed in 
colorazione gialla i pagamenti in attesa di esito. 

I pagamenti si trovano nello stato “in attesa esito” nel tempo che intercorre tra la mail inviata 
all’utente da PAGOPA e la mail inviata da EdificaTO. 

Per ogni pagamento il sistema rende disponibile la Ricevuta di pagamento in formato Acrobat 
pdf, la medesima ricevuta in formato pdf è allegata alla mail inviata da EdificaTO come 
conferma dell’avvenuto pagamento. 

 

 
 

Figura 27 

 

 


