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1.1 AMBIENTE E ANIMALI

INQUINAMENTO ATMOSFERICO E MISURE DI LIMITAZIONE DEL TRAFFICO VEICOLARE

E’ proseguita I'attivita di analisi ed elaborazioei dati relativi allo stato della qualita deliar

e dei fattori di pressione che agiscono su di e@saffico automobilistico, sistemi di
riscaldamento, ecc.), per relazionare in meriteffitacia delle politiche attuate per raggiungere
I valori limite imposti dalla normativa nazionale merito.

Nel corso dell'anno 2017 e stato registrato, rigpat 2016, un peggioramento degli indicatori di
qualita dell’aria relativi al PM10. In particolat@ media annuale su Torino € aumentata di circa
il 20% rispetto al 2016; pertanto, l'ufficio ha pegipato ai tavoli di confronto con gli enti
sovraordinati (Regione Piemonte e Citta Metroppétadi Torino) al fine di definire,
congiuntamente con gli altri comuni del territorie,misure per il miglioramento della qualita
dell’aria e per la gestione delle situazioni digagante accumulo degli inquinanti.

Con deliberazione della Giunta Comunale la Cittaadattato le misure dell*Accordo di
Programma per I'adozione coordinata e congiunteidure per il miglioramento della qualita
dell'aria nel bacino padano”. In merito alle lindtani temporanee, sono state apportate, rispetto
ai criteri applicativi e alle misure di risanamerdella qualita dell’aria previste dallo stesso
accordo, alcune modifiche restrittive, con I'apalimne di provvedimenti via via piu restrittivi

al raggiungimento di determinati livelli di aller{@ivello “arancio”, livello “rosso” e livello
“viola”).

Sul fronte dellacomunicazione ai cittadininel corso del 2017, l'ufficio ha costantemente
aggiornato i contenuti delle pagine web di rifenmoe del sito del’Area Ambiente, ponendo
particolare attenzione nei periodi di maggiorei@té: nella stagione calda per 'ozono e in
inverno per le polveri e biossido di azoto. E pgust l'attivita di informazione e rapporto

diretto con la cittadinanza, attraverso il numesl'dfficio Qualita dell'aria presente sulla

pagina “Aria” del sito web. Inoltre i cittadini, seguito di specifica richiesta, hanno ricevuto
informazioni anche per posta elettronica utilizzatal casella di Informambiente o la specifica
casella “Ambiente aria”.

ADATTAMENTO Al CAMBIAMENTI CLIMATICI

Nel corso del 2017 sono proseguite le attivitatnetaal Progetto Life DERRIS (DisastER Risk
Reduction InSurance), di cui Unipol Gruppo Finarigi& capofila e Torino € uno dei partner. Il
progetto, avviato a settembre 2015, si pone I'tilbedi ridurre i rischi associati al cambiamento
climatico per le PMI, mettendo a disposizione unl @i auto-assessment per misurare il rischio
e sulla base di questo adottare un Piano di adatt@nspecifico per la singola azienda che ha
deciso di far parte del progetto. L'ufficio ha famil necessario supporto alle PMI coinvolte nel
pilota del progetto, al fine di completare il pesmw che le ha portate alla predisposizione dei
rispettivi Piani di adattamento aziendale dei camgnti climatici. In particolare, sono stati
predisposti 28 Piani aziendali. E stato avviatpetcorso finalizzato alla predisposizione, da
parte della Citta, del Piano di adattamento retatii’area industriale oggetto del pilota, che
consentira una gestione integrata del rischio pteseell’area in cui le aziende sono insediate,
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identificando le azioni e le attivita da mettereatio per prevenire i danni e per gestire le
emergenze nel caso si verificassero.

E stato organizzato un percorso di formazione diliata di 20 ore sul tema della gestione del
rischio e delle emergenze associate a eventi abimedtremi, nellambito del quale sono stati
coinvolti i rappresentanti di numerosi Servizi Gathministrazione, con I'obiettivo di acquisire
consapevolezza sull’evidenza del fenomeno e su wogdia dire per un’amministrazione
coordinare un processo di prevenzione e gestiolterdergenza, ma anche informazioni sulle
esperienze di resilienza e adattamento di altléaréaliane e straniere.

Nel corso del 2017 c’e stato uno scambio di espeeeon alcune citta italiane che hanno gia
definito la propria strategia di adattamento, imtipalare Bologna e Padova; questi incontri
hanno permesso di acquisire informazioni in mesdtopercorso fatto da queste citta, alle
principali difficolta riscontrate, agli stakeholdecoinvolti e allo stato di attuazione delle azioni
di adattamento. Attraverso il supporto tecnico eshemico della German Marshall Fund of the
United States € stata, inoltre, avviata una praficallaborazione accompagnata da scambio di
informazioni con le Citta di Oakland, Californiade Portland, Oregon, l'ultima detentrice del
miglior Piano Climatico a livello mondiale.

Sono stati, inoltre, organizzati due workshop didesign, come momenti di progettazione
innovativa e partecipativa di vari portatori diergssi presenti sul territorio sulle tematiche di
adattamento al cambiamento climatico, oltre agioimtri con i responsabili dei Servizi/Uffici
con cui si e ritenuto opportuno interfacciarsi petividuare eventuali misure di adattamento gia
presenti a livello urbano, identificando gli strumiesu cui si possa fare riferimento e le attivita
che si pensa di implementare nel breve e mediogeri

MOBILITA SOSTENIBILE

Al fine di perseguire quanto previsto con il Bigple di aumentare la percentuale di spostamenti
quotidiani in bicicletta entro il 2020, la Citta ieso dotarsi di un importante strumento e con
Deliberazione del 13 marzo 2017 (n. mecc. 2016 6&&4) il Consiglio Comunale ha
approvato l'istituzione della Consulta della mdhilciclistica e della moderazione del traffico,
organo consultivo chiamato a dare indicazioni eepasu due tematiche principali, la
pianificazione delle infrastrutture e le politickd azioni per favorire lo sviluppo della mobilita
ciclabile.

La Consulta € composta da 10 Associazioni e haaswvipropri lavori il 18 luglio scorso, e si e
riunita per la prima volta il 18 luglio 2017.

L’attivitd di informazione & proseguita sia attresele pagine del sito dedicato “Torino in bici”
e sia attraverso la distribuzione, presso le Cago®ni e punti informativi cittadini, delle
mappe dei percorsi ciclabili e del materiale promoale delle iniziative programmate in Citta in
occasione della Mobility Week e delle DomenichelpeBostenibilita.

by

Inoltre sul tema della mobilita sostenibile, in labbrazione con I'Area Mobilitd e stato
approntato nel dicembre 2017, I'avviso pubblico |@eraccolta di manifestazioni di interesse
finalizzate all'implementazione del servizio di bikharing a flusso libero in Citta.

CicLO INTEGRATO DEI RIFIUTI

Le principali attivita gestite nel corso dell'anB817 sono di seguito sinteticamente descritte:
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Nell’ambito della gestione del Contratto di SergiAimiat |'ufficio ha concluso la negoziazione,
redazione e coinvolgimento nella predisposiziondladeelativa deliberazione di Giunta
Comunale di approvazione del Piano di Lavoro arsaauccessivo controllo;

Il servizio ha inoltre provveduto a mantenere tevdh di monitoraggio delle prestazioni Amiat,
affidati alla Cooperativa Sociale Eta Beta in esitbapposita procedura di gara secondo quanto
previsto dal Contratto di Servizio in essere conlAM S.p.A.; altri monitoraggi sono stati
effettuati anche direttamente dal personale ded@®Ambiente;

Nell’ambito dell’igiene urbana si sono realizzaggifiche a fronte di esposti su tutte le tematiche
inerenti il contratto di igiene urbana (pulizia ldelCitta, raccolta rifiuti, discariche abusive,

derattizzazioni e deblattizzazioni, ecc.) presemtatcittadini ed Associazioni varie; per tutte le
segnalazioni € operativo il sistema gestionalenitefilOTRS, che raccoglie tutte le segnalazioni
che pervengono alla casella ciclorifiuti@comunénimirt;

Come per consuetudine il servizio ha collaborato Amiat per la definizione dei contenuti di
campagne di comunicazione e informazione sul é¢ntkegrato dei rifiuti;

Sempre in ambito della comunicazione [l'ufficio haoyreduto all'aggiornamento ed
implementazione del comparto rifiuti sul sito WE8lld Citta;

Come negli anni precedenti l'ufficio ha partecipathaggiornamento del Piano d’Ambito
A.T.O.R. relativamente alla programmazione delliampistica provinciale di smaltimento e
trattamento dei rifiuti, come anche al Comitato &lecdi Controllo di TRM;

by

Inoltre nel 2017 si é conclusa la prima certificeid delle procedure operative del Sistema
Qualita;

Nell'ottica dell'incremento progressivo della RD,séata pianificata I'estensione del sistema
“porta a porta” a una porzione del quartiere Salva®ia, tra fine 2017 e la primavera 2018.

Parallelamente, sono state attivate alcune invaasiperimentali volte a migliorare anche la
consapevolezza della RD, quali la continuazionadglerimentazione di particolari modalita di

raccolta dell’organico e delle cassette pressodtaato di Porta Palazzo, durante l'attivita di

vendita, al fine di ottenere un plateatico piu fula fine mercato e, contestualmente, un
incremento della percentuale di RD.

TUTELA ANIMALI

Le attivita in tema di benessere animale, oltrenahitoraggio delle attivita gestionali dei due
canili, si & indirizzata nella programmazione diziative formative e informative rivolte ai
cittadini, alle associazioni e al mondo della sayche ha portato a realizzare in collaborazione
con I'ASL cittadina del percorso teorico/praticod¥idsci il tuo cane” tenuto presso il Canile
Rifugio della Citta.

Inoltre, al fine di incentivare le adozioni degipiti del canile, € stata avviata la collaborazione
con la trasmissione “La Zampa” con la realizzazidnen primo video e sono stati riavviati i
contatti con ITER calendarizzando alcuni appuntdanare vedranno la partecipazione di classi
di diverse scuole elementari.

A fine anno e stata riproposta la campagna contotii di fine anno, utilizzando materiali
realizzati dagli alunni di una scuola elementare.

E’ stato sottoscritto il protocollo d’intesa co®fdine dei Medici Veterinari della Provincia di
Torino e con i Servizi di Veterinaria del’ASL Gittdi Torino per consulenze e collaborazioni
sulla corretta gestione degli animali domestianastropi presenti sul territorio cittadino.
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Stiamo lavorando alla realizzazione del nuovo sitbtema animali della Citta e all'apertura di
una pagina Facebook dedicata.

E’ proseguito I'aggiornamento della banca datielethlonie feline in accordo con le associazioni
e i referenti delle colonie stesse che consentgudcire a reperire informazioni in merito a :
ubicazione, nome dellAssociazione alla quale lbowa € affidata, nome e dati del referente
(gattaro/a) e numero di protocollo del documento @ai € stata censita la colonia.

Oltre al database, e stata creata la mappa “Colegli@e Torino”. Sono inoltre proseguite le
attivita relative alla cura ed alla sterilizzaziatiggatti delle colonie regolarmente censite presso
il canile sanitario della Citta.

Anche nel 2017 e proseguita la Campagna per il t@sto alla diffusione delle zanzare”,

rinnovando I'accordo con la Regione Piemonte cheaffidato, come negli gli scorsi anni, ad

IPLA le attivita di programmazione dell’interventmonitoraggio e disinfestazione del territorio.

Sono state inoltre effettuate analisi di zanzasampione, sottoposte ad analisi virologica per
determinare la eventuale presenza di virus tradoilisson il risultato che tutte le zanzare

esaminate non risultano essere infette.

BONIFICHE E PIANIFICAZIONE AMBIENTALE

Inquinamento Acustico

E’ proseguita nel corso del 2017 la collaboraziecoe ARPA nelle attivita di gestione del
sistema di monitoraggio acustico in diverse ardia déta e nella verifica in opera dei requisiti
acustici dei nuovi edifici.

E’ proseguita inoltre la collaborazione con Polikanicipale e il Dipartimento di ARPA per
I'attivita di prevenzione e repressione dell’incaiinento acustico con controlli fonometrici e
awvi di procedimenti per la gestione degli esposti.

Con la collaborazione dei 29 partner europei degétto europeo H2020 “Monica”, sono state
avviate le attivita finalizzate al miglioramentolldegestione dei grandi eventi in termini acustici
che vedranno l'applicazione sperimentale sia ralée della Movida cittadina e sia durante il
Kappa FuturFestival.

Inquinamento dei Campi Elettromagnetici
E’ proseguita da parte degli uffici, con la colladmone dei Dipartimenti ARPA di Torino e di
Ivrea, l'attivita di monitoraggio a seguito degdipmsti dei cittadini.

| dati: numero parabole, la loro ubicazione, nonicheiori massimi giornalieri rilevati sono stati
pubblicati nella sezione specifica del sito Infomimente.

TURISMO SOSTENIBILE

Nel 2017 alla Citta é stato riconosciuto da ISPRAremio Nazionale Ecolabel Ue (seconda
edizione) per la struttura ricettiva comunale Ofdrd, la "Casa della Mobilita Giovanile e
dell'Intercultura” di corso Venezia, certificata BCABEL UE nel 2016 nell’ambito del
progetto “Verso un turismo sostenibile”.

Il 7 giugno, la Citta insieme ad ARPA Piemonte enfwlustria Piemonte, ha organizzato
“Ecolabel UE come strumento strategico per promeeVecoturismo”, un seminario formativo
finalizzato alla promozione del marchio di quaiologica dell’'Unione Europea che ha visto la

10
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presenza sia di gestori di strutture che collabmm@on ’Amministrazione sia con imprenditori
privati presenti sul territorio cittadino.

E’ proseguito lo stretto lavoro di collaborazionencTurismo Torino e Provincia finalizzato
all'aggiornamento della specifica sezione dedictturismo sostenibile all’interno del nuovo
portale di promozione turistica di Turismo Torino.

Nel corso del 2017 é stata aggiornata la cartitla dita WalkTo, rivolta ai residenti e ai turisti

focalizzando I'attenzione all'importanza del “canmaie” come mezzo di trasporto di cui alcuni
benefici sono riportati nelle tabelle informativealizzate con la collaborazione dell’Azienda
sanitaria Cittadina. La distribuzione € previstagso gli sportelli Informativi e presso i diversi
punti di informazione turistica presenti in Citta.

CONSULTA PER L'AMBIENTE

Con deliberazione n. mecc. 2017 02853 e statatgibgtia Consulta per ’Ambiente e per |l
Verde per promuovere la partecipazione delle aagmrii alle politiche ambientali e per la
condivisione di progetti e iniziative.

RISORSE IDRICHE

Nel 2017 sono proseguiti i rapporti con I'AutoritBAmbito Territoriale Ottimale “ATO/3
Torinese”, che ha funzioni di governo e di contyallei servizi idrici integrati, e con la societa
SMAT S.p.A., che & Gestore del Servizio Idrico gnego.

AcCQUISTI PuBBLICI ECOLOGICI

L’attivita di monitoraggio sugli acquisti dellAmmistrazione nell'anno 2016, prevista dal
Protocollo d’intesa A.P.E. si & conclusa nel lughf17. | risultati hanno evidenziato una
performance del 64% pari a 42 min di euro su uesapli circa 65 min di euro.

SOSTENIBILITA DEGLI EVENTI

Nel corso del 2017 si é valutato la fattibilita pliedisporre un regolamento comunale per
incentivare la sostenibilita degli eventi svolti d@itta, partendo da una ricognizione di buone
pratiche nel campo e di esperienze nazionali enaonali. Successivamente si & valutato la
fattibilita di perseguire la certificazione ISO 90R015 e integrare la certificazione ISO 20121
(standard di gestione per l'organizzazione sosterdbeventi), per il processo di gestione degli
eventi gestiti direttamente dalla Citta e eventwadta gli eventi organizzati da enti terzi. Con gli
uffici del Servizio Qualita si € identificato il prso e verificato la disponibilita di risorse per
perseguire la certificazione nel corso del 201892

PROMOZIONE DELLA GOVERNANCE DEL SISTEMA CIBO
Nel 2017 attraverso un confronto con esperti eséestato verificato il modello organizzativo di

una Food Commission elaborato all'interno dei lawdir Torino Strategica, organo per la
progettazione e condivisione di iniziative relatiaké sistema alimentare metropolitano e di

11
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consultazione in merito alle politiche alimentaromosse dal Comune di Torino. Si € inoltre
predisposto un processo operativo e relativo craoggpmma per la costituzione di un Comitato
a scopo.

1.2 CESTIONE VERDE PUBBLICO

GRANDI OPERE DEL VERDE

Nellanno 2017 e proseguita la progettazione ectegione di interventi, avviati anche in anni
precedenti, di manutenzione straordinaria su tlterritorio cittadino con la ristrutturazione di
parchi e giardini di quartiere.

E’ stata esperita la procedura di gara per proweedalla sistemazione, ripristino e
consolidamento strutturale di aree collinari soggatdissesti.

Sono stati avviati i lavori per il “Biciplan — Reéatazione tratti di ciclopiste su verde” che
prevede la realizzazione di un collegamento citdaiba piazza Marmolada e piazza Robilant.

Sono proseguiti anche i lavori di realizzazione BHafco dei Laghetti Falchera, finanziati con
risorse del “Fondo per I'attuazione del Piano Naale per le Citta”.

E' proseguita la progettazione dellopera “Green ItBe— ciclopista Parco
Dora/Pellerina/Collegno”, un percorso ciclopedoradeanello per integrare nel “sistema verde”
aree che presentano una spiccata valenza natigeatist valorizzare. | lavori di realizzazione del
percorso ciclabile di Via Anselmetti hanno subitorallentamento a seguito del ritrovamento di
materiali contenenti amianto in un cantiere attigtloe ha comportato I'attivazione da parte di
ARPA delle procedure di legge a tutela della sapubblica. Le problematiche sono in via di
risoluzione.

E’ proseguita la progettazione di un primo ambit &arco Sangone, con l'obiettivo di
riqualificare ulteriori porzioni spondali del torre Sangone, anche attraverso attivita di bonifica
per assicurare la piena fruibilita delle aree.

Nell’ambito del Piano AxTo e stato approvato il getto esecutivo dell'intervento “Parco Dora
lotto Valdocco Nord sub B”.

VERDE GESTIONE

Il patrimonio verde della Citta di Torino € diswito su una superficie di oltre 20 milioni di mq.
Oltre 9 milioni di mg sono mantenuti dal Servizierde pubblico e comprendono i grandi parchi
a valenza cittadina ed i giardini storici. Nel aprdel 2017 e stata elaborata un’analisi
guantitativa e di accessibilita del verde pubblimpeativo della Citta di Torino. Questa prima
analisi, che e stata chiamata “Greenprint” ed asgguira una seconda fase di valutazione
gualitativa, ha come principale obiettivo la coresa del patrimonio esistente, I'individuazione
di criticita di sistema e lidentificazione di ur@ase dati per il confronto con le altre realta
metropolitane. L’analisi Greenprint costituiscetpato il primo tassello nella costruzione di un
Piano Strategico dell'infrastruttura Verde di Tarin

12
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Nel 2017 é proseguita I'esperienza di gestionegnatt@ dei grandi parchi, tramite appalto con
clausola di inserimento di soggetti appartenené fdsce deboli. Le risorse assegnate hanno
consentito di mantenere la prestazione allo stigsibo qualitativo del 2016, sia per il servizio
di sfalcio erba, sia per i servizi di pulizia e ntoraggio dei grandi parchi.

Sono proseguiti gli interventi di manutenzionesgreil complesso ex Bonafous all'interno del
quale si svolgono attivita di produzione florovistita ed attivita agricole sperimentali. La
conduzione del vigneto e della cantina é stataa\dall’Universita di Torino nell’ambito di una
specifica convenzione.

Fontane ed Irrigazione

L’attivita di manutenzione ha riguardato principaime le 28 fontane attive e gli impianti di
irrigazione a servizio delle aree verdi cittadimeentre l'attivita di pulizia, sia pur con modalita
diverse, ha interessato tutte le 83 fontane presehterritorio cittadino.

Immagine urbana, Fioriture e Vivaio

Gli allestimenti ad aiuola hanno interessato ungedicie di circa 2.500 mq nei mesi estivi
principalmente concentrata nelle aree centrali. aigole sono state realizzate e mantenute
interamente dai giardinieri comunali. La produziaih@iantine e stata realizzata interamente dai
giardinieri comunali nelle Serre dell’lstituto Bdpas.

Gestione alberate

L’attivita di gestione delle alberate anche nel 20k avuto il duplice obiettivo di garantire la
sicurezza del cittadino dal potenziale rischiodtiianto di alberi o di parti di essi e di conseevar
e proteggere gli alberi. L’attivita, nel dettaglis, articola in monitoraggio della stabilita degli
alberi tramite ['utilizzo della tecnica del V.T.A(Visual Tree Assessment), potatura,
abbattimento degli alberi secchi o pericolosi, rmesslimora di nuovi alberi sia in sostituzione di
precedenti abbattimenti, sia per nuovi filari omy rimozione di alberi abbattuti a seguito di
nubifragi od altri eventi.

E’ proseguito il progetto “Dona un albero alla @#ta” che permette ai cittadini di contribuire
alla messa a dimora di alberi ad alto fusto edabptto “1000 alberi” con il coinvolgimento dei
cittadini in attivita di piantumazione.

Nell’ambito della manutenzione ordinaria delle a¢te, sono stati eseguiti lavori di potatura di
messa in sicurezza ed abbattimenti conseguentioaitonaggio di stabilita. Sono stati inoltre
eseguiti interventi straordinari di potatura eigionda viali, giardini, piazze e parchi.

1.3 MABILITA E TRASPORTI

GRANDI INFRASTRUTTURE DI TRASPORTO

Nel corso del 2017 & proseguita l'attivita dellioi6 Regia Cantieri per i grandi cantieri della
Citta (passante ferroviario 2° lotto tratta Doraa&eto, Metropolitana Linea 1 tratta Lingotto-
Bengasi, collegamento ferroviario Torino-Ceres)ne generale per tutti gli interventi che
comportano manomissioni del suolo, con il compiteabrdinare le autorizzazioni per cantieri
su suolo pubblico e la relativa comunicazione.

13



Relazione sull'attuazione del Programma Annuale - &ow del territorio

Con i propri strumenti informatizzati sono contitiugli sforzi di programmazione e
coordinamento di tutti gli interventi sul suolo fliso, siano essi della Citta o di Enti esterni, al
fine di accelerare la conclusione dei lavori e, caitempo, di rendere sostenibile I'impatto dei
lavori stessi sulla viabilita cittadina.

Sono in corso di esecuzione le opere del completeongel Cavalcaferrovia C.so Romania /
Falchera (incluso tra le opere finanziate nell’amloiel piano Citta) e il collegamento tra corso
Matteotti e via Cavalli.

Passante Ferroviario
Prosegue I'attivita di coordinamento e vigilanzalauori eseguiti da R.F.l. S.p.A.

In merito alla realizzazione, sul territorio dehwone di Torino, della connessione tra la ferrovia
Torino-Ceres e il Passante R.F.l. lungo la diretdi C.so Grosseto, sono in corso le procedure
per la redazione del progetto esecutivo e la sso@esonsegna dei lavori (a cura della societa
S.C.R)).

E’ stato approvato il progetto preliminare per istesmazione superficiale passante ferroviario
Viale della Spina - tratto da Piazza Baldisseraso @Grosseto e si € avviata la richiesta per la
copertura economica per la sua realizzazione abttra via Breglio e Corso Grosseto.

Sono in corso di esecuzione i lavori per la sistaore superficiale del viale della Spina nei

tratti compresi, rispettivamente: da C.so VittoEmaunuele Il a Via Grassi; da Via Grassi a
C.so Regina Margherita; Nuovo ponte sulla DoraCds Regina Margherita a P.zza Baldissera
(finanziati con contributo statale ambito D.L. 13&14, art. 3 “Sblocca Italia” ) e sistemazione

parziale del Viale della Spina, in corrispondenedadnuova stazione Rebaudengo (finanziati
con contributo regionale fondi PAR FSC).

Metropolitana
Per quanto concerne i lavori della metropolitantomatica di Torino prosegue I'attivita di
coordinamento e vigilanza sui lavori eseguiti daaimasporti.To s.r.l.

Nell’ambito dei suddetti lavori €’ stata approvédiquidazione della spesa di 1 milione di Euro
a favore di Infratrasporti.To s.r.l. quale concodsgpesa a carico della Citta.

Sono in corso di esecuzione i lavori per la realzane del prolungamento della linea 1 di
Metropolitana — tratta Lingotto/Bengasi, a curandiiaTo.

Durante il mese di dicembre e stato affidato ar@y&hppalto per la progettazione preliminare
della linea 2 della metropolitana di Torino, tafgetazione proseguira per tutto il 2018-

Con il sistema ferroviario Metropolitano e [linteesnbio tra mezzi di trasporto, |l
prolungamento della linea 1 di metropolitana edgetto per linea metro 2, Torino si candida ad
essere, in ltalia e in Europa, ai primi posti gaitta con un sistema di mobilita urbana moderna
ed efficiente.

E’ proseguita lattivita di coordinamento e vigilan sui lavori per la realizzazione del
prolungamento della linea 1 di Metropolitana - t&ratLingotto/Bengasi, eseguiti da
Infratrasporti.To s.r.l.

Sono state approvate, relativamente alla lineaNetropolitana le Convenzioni tra il Ministero
delle Infrastrutture e dei Trasporti, la Citta dbriho e la societa Infratrasporti.To s.r.l. per
I'erogazione del finanziamento statale per: fomaitnuovi treni per le tratte Lingotto — Bengasi e
Collegno — Cascine Vica e la realizzazione del prlotto funzionale “Fermi-Collegno Centro”
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del prolungamento ovest “Collegno-Cascine Vica'l,assegnazione definitiva di un ulteriore
finanziamento statale per la tratta Lingotto — Besig

PROGETTI EUROPEI

La Citta di Torino, tramite le proprie attivita clboperazione e relazioni internazionali, da diversi
anni ha sostenuto e consolidato rapporti di colabone con numerose citta del mondo, dei
paesi in Via di Sviluppo (PVS) o in via di transige.

Proseguono le attivita di sviluppo dei progettiapei della programmzione Horizon 2020 e
Interreg di cui la citta e partner.

| progetti su cui la citta & coinvolta sono:

Novelog (New Cooperative Business Models and Guidea for Sustainable

City Logistics)

L’oggetto principale del progetto € realizzare nei@oluzioni per la razionalizzazione delle

consegne delle merci in citta al fine di dimindaecongestione del traffico e degli inquinanti. Il

progetto, pertanto prevede la raccolta delle bymad¢iche gia realizzate nelle principali citta

europee, la raccolta dei dati del territorio, I'Rpgzione sulle citta di alcune nuove soluzioni

mirate, la costruzione di nuove policy cittadinefne la raccolta di tutte queste in una guida da
consegnare come documento finale all’'Unione Europea

In particolare, la Citta si impegna a garantirei dgtenti virtuosi” un utilizzo maggiore del
territorio che corrisponde ad autorizzare I'ingee#Bmitato in tutte le ZTL della citta, all’'uso
delle corsie preferenziali del TPL e all’'uso esnlagli stalli per il carico e scarico delle merci.

Socialcar

L’oggetto principale del progetto & sviluppare wmovo network per la mobilita intelligente,
condividendo le informazioni del carpooling con bgielei sistemi di trasporto e mobilita. La
combinazione di un sistema integrato di carpoolooyn un servizio pubblico policentrico
condurranno alla diminuzione della circolazionevdicoli nelle ore di punta, congestioni ed
emissioni inquinanti.

Handshake

La citta ha formalizzato la candidatura al progéttmdshake, risultando poi vincitrice nel corso
del Il semestre 2017. Il progetto & un Horizon2@2€onsiste nel trasferimento di competenze
attraverso la formazione e la valorizzazione dek@aale del’Ente sul tema della mobilita
ciclistica. La citta di Torino lavorera quindi pé8 mesi a fianco delle “capitali della bicicletta”,
Amsterdam, Copenhagen e Monaco di Baviera, perisicgjustrumenti di pianificazione e
progettazione. La Citta ricevera per questo progattcontributo di circa 260 mila euro.

Seta

Il progetto ha I'obiettivo di costruire metodologeecnologie per la raccolta efficiente di dati su
larga scala (a livello di area metropolitana) alefidi fornire servizi di mobilita e trasporto
personalizzati e in tempo reale agli utenti, nonet@borare un efficace strumento per la
pianificazione delle strategie di trasporto a dgpone dei decision-makers. Per quanto riguarda
Torino, attraverso il progetto SETA verranno messlisposizione da 5T (con il ruolo di terza
parte nel progetto) i dati di mobilita raccolti da@nsori e dalle telecamere presenti sul territorio
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cittadino. Inoltre verranno testate, anche attrswdrcoinvolgimento dei cittadini, dell@obility
applicationssviluppate nel quadro del progetto.

Imove

L’oggetto principale del progetto IMOVE e quello dontribuire a cambiare radicalmente |l
paradigma della mobilita adottando elementi aldiiadi business e strumenti tecnologici,
aprendo la strada a una capacita "di roaming" bertenti Mobility as a service (Maas) a livello
europeo. Per quanto riguarda Torino, il progetevede la realizzazione di un Living Lab dei 6
previsti dal progetto, i risultati ottenuti in tuitt_iving Lab opportunamente raccolti ed elabarati
forniranno una prova affidabile della fattibilitdeidconcetti IMOVE attraverso le diverse
implementazioni.

Steve

L’obiettivo principale del progetto STEVE e quetlosviluppare veicoli elettrici leggeri (EL-VS)
al fine di testare nuovi servizi di elettromobilf@MaaS-electro-Mobility-as-a-Service). Il test
viene effettuato su citta di differenti dimensiqua@r capire le necessita dei rispettivi utenti e le
modalita migliori per promuovere la mobilita elet#r nei diversi contesti. La Citta di Torino,
insieme al Politecnico di Torino, sviluppera un moigervizio di mobilita elettrica condivisa da
integrarsi nella BIP Card (Biglietto Integrato Pmmie) per permettere gli spostamenti di
servizio tra le diverse sedi del Politecnico e lteeazone della citta, attraverso veicoli elettrici
sviluppati dal partner JAC Italy Design Center.

Goeasy

L’oggetto principale del progetto GOEASY é quellosfruttare al meglio la robustezza del
sistema Galileo in termini di affidabilita, pre@sie ed autenticazione sicura della posizione, per
abilitare due applicazioni pilota. La prima apphlicame suggerisce comportamenti salutari a
cittadini affetti da problemi respiratori (es. agmacrociando dati pubblici sulla qualita dellari
con dati e valutazioni soggettive fornite da alttenti e con misurazioni personalizzate della
capacita polmonare degli utenti stessi. La secapidicazione coinvolge cittadini in attivita di
gamification, stimolandone e premiandone i compoetati virtuosi con I'obiettivo di affermare
abitudini sostenibili in vari ambiti, quali ad eseim quello della mobilita e del consumo
consapevole. Grazie alle innovazioni sviluppate @abgetto, entrambe le applicazioni
salvaguardano la privacy degli utenti - assicurandocomportamento corretto da parte dei
partecipanti.

Solez

Il progetto, ha I'obiettivo di ridurre il trafficin aree urbane funzionali, migliorando le capacita
delle Amministrazioni Pubbliche di pianificazione rdobilita a basse emissioni e aumentando
I'attrattivita degli interventi proposti. Per quantiguarda Torino, attraverso il progetto Solez
verranno individuati strumenti, soluzioni e seryizell’ambito di un piano di azione (a livello di
area metropolitana), per migliorare lattrattiviea la performance ambientale delle Zone a
Traffico Limitato, in particolare per quanto rigdarla logistica delle merci e la mobilita privata.
Tali mix di strumenti, soluzioni e servizi sara etjg di personalizzazione per essere adattato
alla realta torinese e test mediante I'implemewntazidi azioni pilota locali. | risultati conseguiti
nella fase pilota serviranno quindi a integrareigliorare il piano di azione.
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TELEMATICA PER IL CONTROLLO DEL TRAFFICO ED INFOMOBI LITA’

Sono iniziati i lavori a cura di 5T per I'amplianmtendella priorita semaforica per il trasporto
pubblico.

Tale intelligenza e stata adottata sulla linea td&e su linea 15 nella parte di sede tranviaria
condivisa.

| lavori proseguiranno sulle altre linee seguendpragetto che sta sviluppando la societa 5T
allinteno della Programmazione PON Vitta Metrojentie.

Prosegue il servizio gestito attraverso 36 panreelinessaggio variabile (VMS) installati in
corrispondenza delle porte elettroniche di accesBa ZTL, servizio che fornisce agli
automobilisti maggiori informazioni relative ad drali limitazione del traffico, categorie
autorizzate, disponibilitd di posti auto nei pagfiedentro e attorno alla ZTL. Il centro di
controllo € integrato con il sistema di infomolaililel’area metropolitana torinese, gestito da
5T.

Realizzazione da parte della societa partecipatail 5portale innovativo di infomobilita
“Muoversi a Torino”. Tale portale che subira aggamenti ed innovazioni nei prossimi mesi
permette di visualizzare in tempo reale la posiidei mezzi di trasporto pubblico al fine di
rendere gli utenti sempre piu informati degli ariivtempo reale e minimizzare in tal modo le
attese in fermata, implementato nei prossimi amm tutte le forme di mobilita disponibile
inclusi i mezzi in condivisione, con l'obiettivo déndere se sempre piu accessibili i servizi di
trasporto e favorire I'intermodalita.

Gestione canale di veicolazione informazioni dem@ta circolato@googlegroups.com in
collaborazione con la Redazione Web, per la divitgee e il coordinamento (con GTT, 5T,
Ufficio Stampa, VV.UU ecc.) di informazioni prin@pmente relative ai cantieri su suolo
pubblico

Campagne informative su pannelli a messaggio vigi@dMS e MUPI) per iniziative mirate o
vari cantieri impattanti sulla viabilita.

SICUREZZA DELLA CIRCOLAZIONE

Per quanto concerne la sicurezza stradale, cortieedadi programma € stato creato il gruppo di
lavoro con l'obiettivo di lavorare al piano di Misi Zero, che si pone come obiettivo di
dimezzare il numero delle vittime della strada @mwochi anni. Sul piano della comunicazione il
19 novembre 2017, in occasione della Giornata Maladielle vittime della strada e stato messo
in sicurezza un attraversamento pedonale in Largstelelfino, con I'apposizione di
segnaletica sperimentale, il progetto e stato zzalo con la collaborazione della Fondazione
Luigi Guccione e grazie al supporto di Assosegicet

TRASPORTO PRIVATO CONDIVISO IN AMBITO URBANO

Nel 2017 la Citta ha continuato la gestione devigedi car sharing free floating, offerti dalle
societa Car2Go e Enjoy. | servizi free floatingmpettono utilizzare le auto all'interno di un’
area molto vasta che comprende buona parte detoterrcittadino. Inoltre € proseguita
I'estensione durante il 2017 del servizio di caarsiy, Blue Torino, che utilizza esclusivamente
auto elettriche e le cui colonnine di ricarica patio essere utilizzate anche dai cittadini. Anche
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questo servizio coprira, entro il 2018, la quatalita del territorio cittadino per un totale diGt0
auto disponibili in 212 stazioni e 700 colonnine fgericarica dei veicoli.

ESERCIZIO

E proseguita I'attivita gestionale dei contrattisgirvizio con G.T.T. S.p.A., per I'esercizio della
linea 1 di metropolitana e della sosta a pagama&msuolo pubblico ed in strutture.

E proseguita I'attivita di gestione dell'ufficio peessi di circolazione, gestione dei contrassegni
di circolazione in ZTL e riscossione del pagamed& permessi con utilizzo del bollettino
postale e tramite bancomat e verifica “on line” d&isamenti.

Sono stati attivati sei nuovi varchi elettronichtmllati da telecamere nella ZTL.

E stata autorizzata la sperimentazione per un dehalascio di un permesso ZTL blu A, a titolo
gratuito ai possessori di veicoli elettrici purititolo oneroso al 50% della tariffa vigente ai
possessori di veicoli ibridi elettrici (elettricefmico) e di veicoli bifuel non commerciali (GPL —
metano/termico)

E continuata lattivita con i Servizi Sociali finatata ad attuare le disposizioni, contenute nel
Regolamento del servizio di trasporto destinate@sgne assolutamente impedite all’'accesso ed
alla salita sui mezzi pubblici di trasporto ed igichi assoluti, approvato dal Consiglio Comunale

in data 7 maggio 2012.

E proseguita la gestione con la ditta GHI.ME. s.dél contratto relativo alla gestione

amministrativa del servizio trasporto disabili fimb 31 agosto 2017. Inoltre sono proseguite
anche la gestione con la Ditta Tundo s.p.a. detratio di servizio trasporto disabili a mezzo
minibus attrezzati e la gestione con le Cooperatie delle Convenzioni relative al servizio

trasporto disabili a mezzo taxi.

Sono stati approvati due nuovi affidamenti rispetthente alla ditta Ghi.me s.rl. e alla
Cooperativa Taxi Torino per garantire la continud& servizio di gestione amministrativa del
servizio trasporto disabili per il periodo dal Ettembre 2017 al 31 agosto 2020 e per il servizio
di trasporto disabili a mezzo taxi per il periodd @" gennaio 2018 al 31 dicembre 2020

Il numero degli utenti disabili aventi diritto all dlicembre 2017 ad utilizzare i taxi e di 873
mentre quelli aventi diritto ad utilizzare minibarezzati e di 318. Inoltre nel 2017 sono state
effettuate 38.964 corse con i taxi e 30.723 coosenginibus attrezzati.

E proseguita la gestione dei posti auto riservii @ersone disabili, personali e “generici” con
inserimento delle relative ordinanze di istituzianeevoca in apposito data-base. E continuata
I'attivita di verifica dei requisiti per la consexxione delle riserve di sosta esistenti sul tetato
cittadino.

E continuata I'attivita di verifica rispetto aghventi diritto con incrocio anagrafico per riscontro
nominativi deceduti o emigrati. E continuata la metpra sull'intero territorio, suddiviso per
Circoscrizione, dei posti auto generici riservatiisabili.

E stata integrata la disciplina delle riserve ditager disabili con l'introduzione della possiili

di richiedere uno spazio di sosta generica neispiala propria abitazione di residenza ad una
distanza non superiore a 50 metri dal numero cjvie@lora non sia presente un’altra riserva
generica.

Sono stati assegnati n. 337 nuovi posti auto adopam, revocati n. 355 posti auto per
mancanza e/o venir meno requisiti (totale post aigervati n. 2424).
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Sono state emesse complessivamente 4.751 ordipanpanenti e temporanee.

E proseguita la procedura per l'invio informatizzeelle ordinanze permanenti (viabili e disabili
ad personam) al GTT per I'esecuzione.

E iniziata I'attivita di controllo sulle autocefithizioni presentate dalle Associazioni e dagli Enti
Morali finalizzate al rinnovo dell’abbonamento gria di sosta nelle aree a pagamento ai sensi
della deliberazione n. mecc. 2000 10524/006.

Sono iniziati, in collaborazione con G.T.T. S.p.Acpntrolli delle dichiarazioni ISEE presentate
per poter usufruire delle tariffe agevolate pesdata a pagamento.

E’ continuata I'attivita di emissione dei provvedinti di autorizzazione di manifestazioni sul
fiume Po.

MOBILITY MANAGER

Proseguono le iniziative del Mobility Manager, aelbersona del Direttore della Divisione
Infrastrutture, al fine di favorire il percorso eagvoro attraverso l'utilizzo dei mezzi pubbilici
per le Aziende e Societa che hanno istituito larigdel Mobility Manager nel loro organico,
nell’ambito dello specifico accordo con G.T.T.

Il lavoro di coordinamento con i mobility manageogegue a cura della Citta Metropolitana di
Torino ed € in via di sviluppo un protocollo diést con anche la Regione Piemonte che portera
nel 2018 all’avvio di un progetto pilota di Mobjlis a Service che coinvolgera i dipendenti dei
tre enti, Citta di Torino, Citta Metropolitana ediene Piemonte.

PARCHEGGI PUBBLICI E PERTINENZIALI

E’ stato realizzato il parcheggio pubblico inteordi corso G. Ferraris e sono terminati i lavori di
riqualificazione del corso nel tratto corso Matt#eita Cernaia. E’ stata realizzata una nuova
area archeologica adiacente al parcheggio coni idete fortificazioni della Cittadella.

E’ stato aperto il parcheggio pubblico “Ancona”lrezato da privati e gestito dal GTT e si sono
coordinati e verificati i lavori a carico di privgier la realizzazione dei parcheggi che verranno
ceduti alla Citta come parcheggi pubblici Ex IseoBixio, e coordinata I'attivita di GTT con la
Citta per la gestione del parcheggio pubblico Palaiel Nuoto.

E’ stata estesa nelle circoscrizioni 7 e 8 la saspjgamento per complessivi 14.200 stalli di
sosta.

E’ proseguito il coordinamento degli interventi ar& di GTT nellambito della gestione della
sosta a pagamento a raso e nelle strutture dedicsémsi del contratto di servizio vigente.

Sono state collaudate le opere di sistemazionafstipke della Piazza Carlo Emanuele I1.

E’ stata effettuata I'aggiudicazione provvisorid garcheggio interrato Pasquale Paoli in diritto
di superficie e I'approvazione del progetto defiratesecutivo.

Con deliberazione del Consiglio Comunale del 3@ot# 2017 mecc. 2017 03799/052 si e
proceduto allo stralcio sia di localizzazioni nosalizzate, sia delle localizzazioni di via
Lagrange e corso Marconi per le quali il proceditoeti gara non e approdato ad un ulteriore
esito di aggiudicazione dopo la revoca interveautarico delle aggiudicatarie prime classificate
coerentemente con le linee di indirizzo di man@&b6-2021.
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RIQUALIFICAZIONE ED URBANIZZAZIONI

Il Servizio si e occupato nell’anno 2017 delle saguattivita:

Coordinamento, progettazione e realizzazione drventi di riqualificazione e recupero di spazi
pubblici nelle aree di trasformazione urbana (P.RALR.I.U., PEC)).

Studi, progettazione e realizzazione di intervestillo spazio pubblico mirati alla
riqualificazione di strade e piazze cittadine ethglioramento della qualita urbana;

Gestione delle procedure amministrative e monigiaglella realizzazione di parcheggi
pertinenziali ad opere di privati.

Programmi di Riqualificazione Urbana (Priu)
PRIU Spina 1 — Parco Pietro Mennea lotto 1: Iniziitvori.

Programmi di Recupero Urbano (PRU)
PRU Corso Grosseto - Completamento banchina suidrdo Grosseto: completata la fase di
progettazione.

Contratti di Quartiere
Via Ghedini —sistemazioni viabili- appalto e realizione a cura di ATC: lavori conclusi, in
corso le procedure di collaudo.

Pedonalizzazioni

Nellambito del progetto PON METRO sono iniziatilavori di pedonalizzazione di via
Monferrato ed é stata completata la fase di pragiethe ed iniziato l'iter della procedura di gara
per la Riqualificazione dell’asse di via Nizza elgpista.

Programma Straordinario Intervento Riqualificazione Urbana e Sicurezza

Periferie:
Quattro interventi di messa in sicurezza degli ssicalle scuole cittadine: completata la fase di
progettazione ed iniziato I'iter della proceduraydra (AXTO).

Coordinamento Interventi Privati in Ambiti di Trasf ormazione Urbana a

Scomputo degli Oneri

Sono stati approvati: n.11 progetti esecutivi (mD,103 di cui 1,034 per opere di
urbanizzazione a scomputo e 9,069 per opere dnirbazione a cura e spese dei proponenti
privati).

Sono stati collaudati: n.13 interventi (Area SpiBavitali sub. 1,2,5 - Lotto 1, Fabbricato
commerciale via Pirano 30, Ambito 8.15 QuartieredDiootti 1 e 2, Ambito 12.r Valentino, Prin
Lavazza - parcheggio interrato, Permesso di costair. Altessano 45, Prin Lavazza Lotti 2 e 3,
Area Spina 1 Fs Umi VI, Area Spina 4 Sottoservize W1, Spina 4 Sistemazioni superficiali
Umi II-V-VI, Ambito 2.8 Romania Lotto 2 Opere e jpheggio assoggettato, Area Ex Isvor per
un importo delle opere di min. 23,045.

Interventi di Riqualificazione Ambientale

Sono stati approvati i progetti di fattibilita teco-economica per la riqualificazione ambientale
del viale alberato di corso Siccardi/piazza Albared per la riqualificazione della Clessidra
Verde.
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Strade Manutenzione ordinaria

E’ proseguita I'attivita di coordinamento e monéggio della manutenzione ordinaria del suolo
decentrata alle Circoscrizioni. Sono stati effditeaca n. 13.200 interventi di piccola entita

quali buche su strade e marciapiedi. E’ stata zzatia la progettazione, impegno di spesa e
aggiudicazione dell’appalto relativo alla manutenz ordinaria sul suolo per 'anno 2017.E’

stata confermata, a seguito di Audit, la “certificame qualita” della manutenzione ordinaria

sulle circoscrizioni n. 1 — 2 - 3 — 5- 8B (ex 9)2B (ex 10) ed e in fase di valutazione la
possibilita di estendere la “certificazione qudlitalle restanti circoscrizioni.

Strade Manutenzione straordinaria

Sono stati realizzati e ultimati i lavori di manoe@ne straordinaria di modifiche viabili del
Bilancio 2014.Sono in corso di ultimazione i lavdrimanutenzione straordinaria di modifiche
viabili del Bilancio 2015.Sono stati aggiudicatiseno in corso di esecuzione i lavori di
Interventi mirati per la sicurezza stradale —matiiéi viabili del bilancio 2016 e i lavori di
Realizzazione di attraversamenti semaforizzati adggalle esigenze dei non vedenti
(cofinanziamento ministeriale).Sono stati appalttiaggiudicati i lavori di manutenzione
straordinaria relativi al bilancio 2016: pavimerita delle vie, strade e piazze della citta — 10
lotti - corrispondenti ai territori circoscrizional lotti Nord e Sud relativi alle manutenzioni
straordinarie su tutta la Citta e pavimentaziopidae.Sono stati approvati ed é stata impegnata
la spesa per i progetti relativi al Bilancio 20liiterventi sulle pavimentazioni delle vie strade e
piazze della Citta suddivisi in 10 lotti circoséomali (a carattere territoriale in parte
corrispondenti alle Circoscrizioni amministrativejtre un lotto per la sistemazione del
magazzino comunale, interventi mirati per la sizmeestradale — modifiche viabili, interventi
straordinari di abbattimento barriere architettbricsui marciapiedi della citta.Sono stati
aggiudicati i lavori di manutenzione straordinasidle pavimentazioni stradali nell’ambito del
progetto AXTO Azioni per le periferie Torinesi -aAéinziamento ministeriale.

Segnaletica
Completata la fornitura di materiale per la segiedestradale bilancio 2016.

Manutenzione straordinaria: completati i lavorigaomari del bilancio 2015, estesi poi con
contratto di ulteriori opere tuttora in corso. Agdicati ed iniziati i lavori afferenti il bilancio
2016.

Approvato finanziato ed impegnato il progetto es@ourelativo ai lavori del Bilancio 2017.
Coordinamento degli interventi a cura di GTT.

PISTE CICLABILI

Il Biciplan si pone l'obiettivo strategico di poadal 3% del 2008 al 15% entro il 2020 la
percentuale degli spostamenti quotidiani in bidiale

L’obiettivo € quello di ricucire la rete esisteren i tratti mancanti, valutando anche interventi
“leggeri” quali corsie ciclabili o di moderazioneslth velocita (limiti 30 km/h), per arrivare,
nell’arco di una decina d’anni, ad avere 310 knpidte e percorsi ciclabili. Il Piano si sviluppa
secondo due tematiche principali: la pianificazideéle infrastrutture e le politiche ed azioni per
favorire lo sviluppo della mobilita ciclabile

E’ iniziata la prima fase di attuazione degli intmti previsti dal Biciplan con mezzi di bilancio
ordinari. Progettualita pronte per l'utilizzo dinfii provenienti dai fondi PON per le aree
metropolitane (5 min di euro sulla mobilita dolce)
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In continuita con il programma avviato con il piasegli itinerari ciclabili approvato dalla Citta
nel 2004 che prevedeva la realizzazione di parghagg sono allo studio nuove aree di sosta
con particolare riferimento ai grandi poli di ati@ne (stazioni ferroviarie, metro, universita,
poli di servizi..).In analogia ad esempi gia ampgaie diffusi in altre nazioni, ma anche in via di
espansione in ltalia € da prevedere l'allestimeinton numero sufficiente di posti di parcheggio
bici ben disposti presso le stazioni ferroviaridividuando aree , in accordo con RFI, meglio se
coperte e controllate, in modo da favorire I'utilizdella bici da parte dei pendolari.

Con la realizzazione della linea 1 della metropolit si € consolidato il principio di favorire
I'interscambio localizzando anche in prossimitalelérmate parcheggi bici e stazioni di bike-
sharing.

E’ stato redatto ed approvato il progetto per pladi realizzazione della pista ciclabile su viale
dei Partigiani-via Denina-lungo Dora Siena, finatainel’ambito del PON metro, i cui lavori
inizieranno nel 2018 e permetteranno la realizzezidel collegamento ciclabile da piazza
Castello al campus universitario Luigi Einaudi epahte di corso regio Parco sulla Dora. E’
stato redatto e approvato il progetto che ha vint@ndo della Regione sulla sicurezza stradale
di collegamento ciclabile tra corso Matteotti, lazsone di Porta Nuova e la ciclabile di via
Nizza. E’ stata inaugurata la pista ciclabile irrscoOrbassano in occasione della Settimana
Europea della Mobilita Sostenibile.

Realizzazione del percorso sperimentale denomihato dell’Universita” con istituzione di
limite a 30km/h ed un utilizzo promiscuo automobibiciclette sulla stessa sede stradale.

Awvio della gara

PONTI E VIE D’ACQUA

Il Servizio si & occupato nell'anno 2017 delle saguattivita:
Progettazione e realizzazioni di nuove infrastmattu
Manutenzione ordinaria e straordinaria di ponti

Procedure gara per affidamento incarico progettezpreliminare Linea 2 Metropolitana e firma
del contratto

Collaborazione e/o monitoraggio per la realizzagia grandi infrastrutture di trasporto
(passante ferroviario, metropolitana e collegamesetta linea Torino - Ceres).

Manutenzione Ordinaria
Sono stati realizzati interventi su Ponti, Alvaiviiali e Rivi collinari del bilancio 2017 per un
totale di circa 69 interventi).

Sono stati aggiudicati i lavori di manutenzioneinadia di Ponti, Alvei e Rivi Collinari del
bilancio 2018.

Manutenzione Straordinaria

Progettazione: sono stati approvati i progetti eseice relativi impegni di spesa per interventi
urgenti sul km 1,980 di Str. al Traforo del Pinoterventi mirati alla salvaguardia delle
infrastrutture della Citta lungo i corsi d’acquaydri di ripristino e consolidamento sponda
sinistra fiume Po, in corrispondenza del Museo Aetbmobile; interventi urgenti su scarpate e
sedimi strade collinari lotto 8.
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E’ stato approvato il progetto fattibilita tecnied economica per I'adeguamento normativo dei
dispositivi di ritenuta dei ponti cittadini, porstii flumi e sottopassi.

Sono in corso di esecuzione: lavori per intervangenti al viadotto km 2,490 di Str. al Traforo
del Pino; interventi urgenti adeguamento normatwepiantistica sottopassi cittadini —
sottopasso Lanza.

Sono stati ultimati i lavori per interventi urgersti scarpate e sedimi strade collinari lotto 7;
interventi ripristino officiosita idraulica e mamuizione vegetazione ripariale.

Sono stati aggiudicati i lavori per interventi ungein strada Mongreno 368 e via Ai Colli
(Panoramica).

Nuove Opere Infrastrutture
Sono in corso di esecuzione le opere del completaomgel Cavalcaferrovia C.so Romania /
Falchera (incluso fra le opere finanziate nell’aimlgel “Piano Citta”).

Nuovo collegamento ferroviario Torino-Ceres

Svolta attivita di collaborazione con la societ&€ 8. Piemonte relativamente alla realizzazione,
sul territorio del comune di Torino, della connessi tra la ferrovia Torino-Ceres e il Passante
R.F.l. lungo la direttrice di C.so Grosseto, opdireommittenza della Regione Piemonte.

Passante Ferroviario — Sistemazioni Superficiali

Sono stati ultimati i lavori per la sistemaziongeatiiciale del Passante Ferroviario nei tratti
compresi, rispettivamente: tra C.so Vittorio Emdaulé e Via Grassi; tra Via Grassi e C.so
Regina Margherita; Nuovo ponte sulla Dora; tra (Remina Margherita e P.zza Baldissera e
sono in corso di realizzazione le opere nel tredimpreso tra Piazza Baldissera e Via Breglio.

Sono stati ultimati i lavori di sistemazione paleidel Viale della Spina, in corrispondenza della
nuova stazione Rebaudengo.

E’ stato approvato il progetto definitivo (redattialla societa Infratrasporti.To s.r.l.) per la
realizzazione dell'impianto tranviario, nel tratmompreso tra Piazza Baldissera e Corso
Grosseto.

GESTIONE AMMINISTRATIVA DEL CATASTO DEL SUOLO

E’ proseguito durante I'esercizio 2017 il procedsmonitoraggio e catasto del suolo pubblico.
Per quanto riguarda la gestione della segnaletiadale si € proceduttmpletando la fornitura
di materiale riguardante il bilancio 2016 e consgtinziamenti per il bilancio 2017.

Per quanto concerne la manutenzione straordineoiaupletati i lavori originari del bilancio
2015, estesi poi con contratto di ulteriori opargara in corso. Aggiudicati ed iniziati i lavori
afferenti il bilancio 2016.

Durante 2018 e anche avvenuto l'approvazione dgiéigno finanziato a fronte della
conclusione del progetto esecutivo relativo ai ftadel Bilancio 2017.

Di concerto con il GTT S.p.a. si € proceduto alrdowamento per il lavori di manutenzione del
suolo e dei sedimi tranviari presenti.

Per quanto riguarda la manutenzione ordinaria detlade: e’ proseguita I'attivita di
coordinamento e monitoraggio della manutenzioneinaré del suolo decentrata alle

23



Relazione sull'attuazione del Programma Annuale - &ow del territorio

Circoscrizioni. Sono stati effettuati circa n. 12interventi di piccola entita quali buche su
strade e marciapiedi.

E’ stata realizzata la progettazione, impegno dsape aggiudicazione dell’appalto relativo alla
manutenzione ordinaria sul suolo per I'anno 2017.

E’ stata confermata, a seguito di Audit, la “céctizione qualitd” della manutenzione ordinaria
sulle circoscrizioni n. 1 — 2 - 3 — 5- 8B (ex 9)2B (ex 10) ed e in fase di valutazione la
possibilita di estendere la “certificazione qudlitalle restanti circoscrizioni.

Parallelamente si & proceduto con i progetti eper® programmate secondo la manutenzione
straordinaria, sono quindi stati realizzati e udtimi lavori di manutenzione straordinaria di
modifiche viabili del Bilancio 2014.

Sono state ultimati i lavori di manutenzione stdioaria di modifiche viabili del Bilancio 2015.

Sono stati aggiudicati e sono in corso di esecwezidavori di Interventi mirati per la sicurezza
stradale —modifiche viabili del bilancio 2016 eawvéri di Realizzazione di attraversamenti
semaforizzati adeguati alle esigenze dei non ve@@ftnanziamento ministeriale).

Sono stati appaltati e aggiudicati i lavori di memzione straordinaria relativi al bilancio 2016:
pavimentazioni delle vie, strade e piazze delléacit 10 lotti - corrispondenti ai territori
circoscrizionali, 2 lotti Nord e Sud relativi all@anutenzioni straordinarie su tutta la Citta e
pavimentazioni lapidee.

Sono stati approvati ed é stata impegnata la spesa progetti relativi al Bilancio 2017 :
interventi sulle pavimentazioni delle vie stradepezze della Citta suddivisi in 10 lotti
circoscrizionali (a carattere territoriale in pactgrispondenti alle Circoscrizioni amministrative)
oltre un lotto per la sistemazione del magazzinmwaale, interventi mirati per la sicurezza
stradale — modifiche viabili, interventi straordindi abbattimento barriere architettoniche sui
marciapiedi della citta.

Sono stati aggiudicati i lavori di manutenzioneastdinaria sulle pavimentazioni stradali
nell’ambito del progetto AXTO Azioni per le periferTorinesi — finanziamento ministeriale.

AREA METROPOLITANA

Prosegue la riorganizzazione della rete di traspgsuibblico locale di superficie, in
collaborazione con I'Agenzia per la Mobilita e GTmgediante la gerarchizzazione delle linee
della rete con standardizzazione degli intervalpaksaggio secondo i gruppi di linee.

Continuano le attivita volte a garantire la mohildei cittadini riducendo i livelli di traffico, di
congestione e quindi di inquinamento, attraverscstgip della rete del trasporto pubblico e la
promozione dei nodi in cui avviene I'interscambia t diversi mezzi di trasporto, con priorita
per i nodi delle linee metropolitane.

Torino, sta tentando di mettere la mobilita sodtidmiin cima alla lista delle priorita politiche,
incentivando il trasporto collettivo e la mobilit&clopedonale, aderendo con numerose iniziative
per favorire stili di vita sempre meno inquinanti.

Anche nel corso del 2017 e proseguito il serviaturno nel fine settimana e prefestivi “Night

Buster” e il servizio delle linee Star a seguitdl@l@uove pedonalizzazioni attuate nell’area
centrale e nel 2018 tale servizio subira una rioy@azione a seguito dei nuovi poli di domanda
notturna di mobilita con il mezzo pubblico.
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In collaborazione con I'Agenzia della Mobilita Piemtese si € potenziato I'utilizzo della tessera
BIP che integra ferrovia, tpl urbano, metropolitaparcheggi, bike-sharing, carsharing.

Il progetto BIP si propone di migliorare I'accesbid dei cittadini ai servizi di trasporto, di
monitorare costantemente i carichi delle singoleedi utilizzando i dati per un ulteriore
miglioramento della rete a fronte di minori fondepisti, di contrastare le evasioni e le frodi, di
ridurre i costi di gestione e di fidelizzare i clieai sistemi di mobilitd sostenibile realizzatil s
territorio piemontese.

LoGISTICA ULTIMO MIGLIO

Per quanto riguarda la mobilita delle merci cordifimpegno nella sperimentazione che vede
coinvolti i maggiori attori della consegna merobfassionali.

Con delibera 02471/119 e stato confermato il prgdumento della validita del permesso
NOVELOG che autorizza il possessore ad avere deilggi nei termini di orario di ingresso
nelle ZTL della citta e I'uso delle corsie prefezei e che dal 30/04/2018 verra rilasciato ai soli
veicoli commerciali a metano o elettrici.

PIANIFICAZIONE DELLA MOBILITA

Alla fine del 2017 si sono istituiti appositi grupgh lavoro per gli aggiornamenti necessari ai
piani urbani di mobilita (PUMS) intesi come progetel sistema della mobilitd comprendenti
I'insieme organico degli interventi sulle infrastame di trasporto pubblico e stradali, sui
parcheggi di interscambio, sulle tecnologie, sulcpaveicoli, sul governo della domanda di
trasporto attraverso la struttura dei mobility ngara i sistemi di controllo e regolazione del
traffico, l'informazione all'utenza, la logisticdestecnologie destinate alla riorganizzazioneadell
distribuzione delle merci nelle citta. (art. 22deg24/11/2000 n. 340).

Progetti di Mobilita Sostenibile:

E’ terminato il progetto, in collaborazione con GTVan sharing — condivisione veicoli per la
distribuzione delle merci” derivante dall'accordoonc Ministero dellAmbiente per la
razionalizzazione della mobilita in ambiente urbé&mén. 0,376).

Si é conclusa la sperimentazione biennale del Sbaring free floating”, ed e stato emesso un
nuovo bando di manifestazione di interesse, ditdurgennale, con il quale sono stati identificati
I soggetti gestori per i quali sono state preveggevolazioni nel caso estendano il servizio ad
almeno 5 Comuni della cintura e per ogni autovattiglla flotta elettrica (EV) o ibrida plug in
(PHEV) con trazione solo elettrica.

E’ stato attivato il servizio di ricarica auto ¢tethe private nelle postazioni che erano della
societa “IO GUIDQO” da parte della Societa Route 820., dopo la messa in liquidazione della
societa Car City Club.

Attivato il progetto derivante dall'accordo di praghma con Ministero Ambiente, in
collaborazione con GTT, per misure di miglioramedtlla qualita dell'aria e incentivazione
all'utilizzo del Trasporto Pubblico Locale a bassmissioni (min. 1,5) per l'acquisto di bus
elettrici. E’ stato approvato il Piano OperativoRkittaglio “Torino Mobility Lab — Progetto di

mobilita sostenibile nel quartiere di San Salvariollegato ambientale) a seguito del
riconoscimento della Citta quale beneficiario dehtcibuto previsto dal Ministero Ambiente
nell’ambito del Programma sperimentale nazional®aalilita casa- scuola e casa — lavoro.
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Attivata manifestazione di interesse per il seovizike sharing a flusso libero.

Si e aderito all'iniziativa“Bike2work” dedicata allpromozione dell’'uso della bicicletta per il
percorso casa-lavoro.

Settimana Europea della Mobilita Sostenibile:

La citta ha partecipato all'iniziativa promossa ieello di Comunita Europea denominata

“Mobility week” coordinando ed organizzando unaisedi attivita e manifestazioni atte a

promuovere la mobilita sostenibile con particolateenzione ai mezzi condivisi e ad un uso
condiviso della strada. A tale proposito e stattetto un concorso di idee definito come “torino
spazio condiviso”, che vedra la realizzazione diintervento di moderazione del traffico nel

2018 e la realizzazione della “via universitari@he sperimentazione di uno spazio condiviso
biciclette e mezzi privati a motore.

All'interno della stessa settimana, la Citta hahensiglato un patto di collaborazione tra gli enti
decentrati al fine di redigere un progetto di Toritta Camminabile con il fine di identificare
delle aree di citta a vocazione pedonale, collégats di loro con dei percorsi sicuri ed
accessibili, per promuovere una citta piu attisaea.

1.4 URBANISTICA

La Divisione € articolata in due distinte aree @tdrbanistica ed Area Edilizia Privata) a cui
fanno riferimento, rispettivamente, I'insieme debgessi di pianificazione del territorio e della
realizzazione/controllo degli interventi ediliziidéversa, fanno capo direttamente alla direzione
della Divisione le attivita relative alle proceduespropriative e le attivita di coordinamento
tecnico/giuridico relative alle convenzioni urbambke, protocolli di intesa o accordi comunque
denominati tra pubbliche amministrazioni e tra amistrazioni e privati.

Si tratta di attivita di fatto trasversali a pitfiaif non solo interni alla Divisione, e che angier
tale ragione le attivita, che fanno capo alla Rd@nvenzioni, sono state mantenute sotto la
responsabilita diretta della Direzione.

Nel 2017 le attivita piu significative dell’Uffici€onvenzioni sono state:

- curare la modifica alla Convenzione tra la Cittla Fondazione CRT relativa all’Edificio ad
H delle ex OGR;

- istruttoria delle Convenzioni relative al PianseEutivo Convenzionato (P.E.C.) sub 1.a
relativo all'ambito “6.6 Bertolla Sud”, della Convaone di cessione, gestione e
manutenzione dei parcheggi pubblici relativi al @oemsorio Ingest e della Convenzione di
gestione del parcheggio interrato realizzato nefitko del Programma Integrato Lavazza,

- redazione della deliberazione di modifica al Resso di Costruire Convenzionato (P.C.C.)
ex Isvor e istruttoria della relativa Convenzione;

- redazione della deliberazione di proposta disievie parziale al P.E.C. TNE Zona A e
istruttoria della relativa Convenzione;

- istruttoria del parere della Citta di subentia &onvenzione stipulata dalla Novembre
R.S.A. S.r.l. per la realizzazione di un Presidici8-Sanitario in via Benevento e redazione
della relativa deliberazione di Giunta Comunale;
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- redazione, in collaborazione con la Civica AvMoca, della deliberazione di revoca degli
atti di indirizzo relativo ai Programmi di Rigeneiane Urbana (PRUSA) approvati dalla
Citta;

- redigere e seguire I'iter delle deliberazionadbzione e di approvazione delle modifiche ex
artt. 38,39 e 40 della L.U.R. al Piano Particolgiatp Lingotto; redazione deliberazione di
approvazione del progetto di insieme del medesirand”Particolareggiato;

- redigere e sequire I'iter delle deliberazionadbzione e di approvazione delle varianti al
Piano Regolatore tra le quali, in particolare, pegvazione del progetto preliminare della
variante strutturale R.I.R al PRG, relativa alleeinteressate da stabilimenti a Rischio di
Incidente Rilevante, la variante n. 280 al PRGatreh all’area di via O.Vigliani 157, la
variante n. 304 al PRG, relativa all'immobile davCorte d’Appello, 11, la variante n. 296 al
PRG, relativa all'immobile di via Barbaroux, 30 Mariazioni urbanistiche concernenti il
progetto definitivo ex art. 81 D.P.R. con intervehtmessa in sicurezza del Nodo
Ferroviario di Torino, la variante normativa al iRsaParticolareggiato Santa Croce;

- curare la redazione della Deliberazione di Cdisigomunale di indirizzo relativa alla
revisione generale del Piano Regolatore e la san@eBeliberazione di Giunta Comunale di
costituzione di un apposito gruppo di lavoro;

- redazione della Deliberazione di Giunta Comunalgresa d’atto dell’Accordo di
Programma relativo al Parco della Salute;

- redazione delle determinazioni dirigenziali atcame finalizzate alla stipula della
Convenzione attuativa relativa ai Lotti I, Il e @ldPiano Particolareggiato Lingotto, della
Convenzione modificativa del P.C.C. ex Isvor, déltanvenzione di cessione, gestione e
manutenzione dei parcheggi pubblici relativi al @oemsorio Ingest e dell’atto di
assoggettamento delle aree a servizi sul’AmbitpiSdazzoli;

- istruttoria e redazione delle proroghe converdaliomagli strumenti urbanistici esecutivi
relative all’Ambito Corelli, Peschiera, LingottoGervino nonché la revoca del Piano
Esecutivo Convenzionato sul’Ambito Sayma Sud;

- istruttoria dei provvedimenti deliberativi di appazione del Protocollo sottoscritto dalla
Citta per la valorizzazione degli immobili militgsresenti in Torino e del Protocollo relativo
alla riqualificazione del Parco Niemeyer.

L’Ufficio ha, inoltre, svolto la consueta attivitdi supporto ai contenziosi, d'intesa con
I’Avvocatura comunale.

Per quanto concerne I'Ufficio Espropri, nel corsel 8017 I'Ufficio ha gestito listruttoria dei
seguenti procedimenti, d’'intesa con i Settori cotape per le varie opere pubbliche in progetto:

Piano Particolareggiato Regaldi; Piano Particolgieg Lingotto; progetto relativo al
“Completamento del cavalcaferrovia corso Romangletiera; P.R.I.N.. Z.U.T. “Ambito 8.15
Quartiere Dora”; Viabilita strada dell’Arco; ciclggta strada del Villaretto “Tangenziale Verde”;
intervento Smat via Agudio; intervento piazza d&kpubblica.

L’Ufficio Espropri , inoltre, ha svolto la consued#tivita di risoluzione dei contenziosi, d’intesa
con I’Avvocatura comunale, di svincolo delle indgardepositate presso la Cassa DD.PP. e di
risposta alle richieste di retrocessione e di cegsvolontaria.

Sempre sotto la diretta responsabilita della Dimezj vanno ancora ricordate le attivita
amministrativo/contabili svolte dall’'Ufficio Affargenerali.
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Infine, va segnalata la gestione delle procedunécdrca e contrattualizzazione di uno sponsor
per un progetto volto ad incentivare la riqualigimme del patrimonio edilizio privato. A seguito
di procedura ex art. 19 del Codice dei contrattblpici e stata individuata quale sponsor
Unicredit S.p.A. che ha erogato un contributo dcai2.7 ml di euro. Le attivita verranno
prevalentemente realizzate nel corso del 2018.

L’Area Urbanistica, referente in merito alle questiterritoriali, nel corso dell'anno ha svolto
attivita di coordinamento dei procedimenti tecnrelativi alla pianificazione generale del
territorio e agli strumenti attuativi, di iniziagvwubblica e privata.

Nel corso del 2017, in seguito alla riorganizzaeiokegli Uffici del 04/04/2017 le attivita legate

all'ex Servizio Arredo Urbano ora disciolto sonatst redistribuite tra le Direzioni Risorse

Finanziarie, Decentramento, Giovani e Pari Oppatdua Urbanistica e Territorio. A seguito di

tale riorganizzazione, l'attivita di competenzaldekta Urbanistica é stata integrata con |l

campo di attivita del nuovo Ufficio Qualita deglp&i Urbani al quale é stato assegnato lo
specifico compito di supporto per la valutazioné claretto inserimento degli interventi sul

territorio, mentre sul fronte organizzativo cio bamportato il successivo inserimento del
personale tecnico assegnato con la necessitaediatig in corso d’anno gli obiettivi inizialmente

prefissati e di un adeguamento del quadro orgativzza

Oltre all'attivita istituzionale descritta di setmi nella seconda parte dell’anno una consistente
attivita dell’Area Urbanistica ha riguardato il pgeito speciale per le attivita inerenti la
Revisione del Piano Regolatore della Citta al fidie adeguarlo alle attuali esigenze,
coerentemente con il Programma di Governo per tea @0D16-2021. Conseguentemente, sono
state avviate le ricognizioni e le analisi propdade alla Revisione Generale del PRG e, al
contempo, e stata avviata la definizione dellattra tecnico-amministrativa di supporto e
coordinamento del progetto.

Nel corso del 2017, sono stati inoltre rivisti tuprocedimenti in corso adeguandoli alle nuove
linee di indirizzo, mentre per alcuni di essi inntrasto con le stesse, si € provveduto alla
predisposizione di provvedimenti di annullamento.

Tra le altre attivita di rilievo strategico si rieimano, in particolare: I’Accordo di Programma per
il Parco della Salute con contestuale variante nigtiaa coinvolgente le aree Ex Avio Oval,
nonché l'intero comparto ospedaliero delle Moliaetel Regina Margherita e del Sant'/Anna, la
riconversione delle aree poste lungo il corso Ramann la variante al PRG relativa all’area
Michelin/Cebrosa, la modifica in variante al PRGatga al PRIN Botticelli, la variazione al
Piano Particolareggiato Lingotto.

Nel corso del 2017 I’Area Urbanistica, in un'ottaianiglioramento del servizio erogato a favore
dei soggetti interni ed esterni alllAmministrazipnba inoltre avviato un’attivita di
ottimizzazione dei processi finalizzata ad otterareertificazione di qualita ISO 9001 della
procedura relativa ai Piani Esecutivi Convenzio(REC) nell'ambito del Progetto Qualita della
Citta, che si concludera nel mese di Aprile 2018.

L’Area Urbanistica, referente in merito alle questiterritoriali, nel corso dell'anno ha svolto
attivita di coordinamento dei procedimenti tecnrelativi alla pianificazione generale del
territorio e agli strumenti attuativi, di iniziagvwubblica e privata.

Nel corso del 2017, in seguito alla riorganizzaeiokegli Uffici del 04/04/2017 le attivita legate
all'ex Servizio Arredo Urbano ora disciolto sonatst redistribuite tra le Direzioni Risorse
Finanziarie, Decentramento, Giovani e Pari Oppatdua Urbanistica e Territorio. A seguito di

tale riorganizzazione, l'attivita di competenzaldeka Urbanistica é stata integrata con |l
campo di attivita del nuovo Ufficio Qualita deglp&i Urbani al quale é stato assegnato lo
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specifico compito di supporto per la valutazioné dmretto inserimento degli interventi sul
territorio, mentre sul fronte organizzativo cio bamportato il successivo inserimento del
personale tecnico assegnato con la necessitaedietig in corso d’anno gli obiettivi inizialmente
prefissati e di un adeguamento del quadro orgativzza

Oltre all’attivita istituzionale descritta di setmi nella seconda parte dellanno una consistente
attivita dell’Area Urbanistica ha riguardato il pedto speciale per le attivita inerenti la
Revisione del Piano Regolatore della Citta al fide adeguarlo alle attuali esigenze,
coerentemente con il Programma di Governo per t&a @D16-2021. Conseguentemente, sono
state avviate le ricognizioni e le analisi propdade alla Revisione Generale del PRG e, al
contempo, € stata avviata la definizione dellatstra tecnico-amministrativa di supporto e
coordinamento del progetto.

Nel corso del 2017, sono stati inoltre rivisti tugprocedimenti in corso adeguandoli alle nuove
linee di indirizzo, mentre per alcuni di essi innttasto con le stesse, si e provveduto alla
predisposizione di provvedimenti di annullamento.

Tra le altre attivita di rilievo strategico si rielmano, in particolare: I’Accordo di Programma per
il Parco della Salute con contestuale variante nigiiaa coinvolgente le aree Ex Avio Oval,
nonché l'intero comparto ospedaliero delle Moliaetel Regina Margherita e del Sant’Anna, la
riconversione delle aree poste lungo il corso Raoaann la variante al PRG relativa all’area
Michelin/Cebrosa, la modifica in variante al PRGatiga al PRIN Botticelli, la variazione al
Piano Particolareggiato Lingotto.

Nel corso del 2017 I'Area Urbanistica, in un'ottaianiglioramento del servizio erogato a favore
dei soggetti interni ed esterni alllAmministrazipnba inoltre avviato un’attivita di
ottimizzazione dei processi finalizzata ad otterareertificazione di qualita ISO 9001 della
procedura relativa ai Piani Esecutivi Convenzio(REC) nell'ambito del Progetto Qualita della
Citta, che si concludera nel mese di Aprile 2018.

L’Area Urbanistica é stata impegnata inoltre a oisgere ai sempre crescenti adempimenti
relativi al controllo dell’attivita condotta, attrarso il monitoraggio e la predisposizione di
analisi e della documentazione richiesta in cofaart dai Servizi preposti anche in relazione ai
nuovi obbiettivi di PEG; in particolare sono stavolti gli adempimenti in materia di
Anticorruzione e Trasparenza, cosi come richiesibambito dell’aggiornamento annuale del
“Piano Triennale di Prevenzione della Corruzior#917/2019” ed il costante monitoraggio dei
procedimenti urbanistici aventi riflessi sul bilamcNel corso dell’anno si € inoltre provveduto
ad affiancare gli Uffici dellAvvocatura Comunaleelncontenzioso giudiziario relativo ai
procedimenti di competenza.

E inoltre proseguita I'attivita di coordinamentolldeCitta con gli Enti competenti e le societa
interessate (Rete Ferroviaria Italiana, Sistemi adrp Trenitalia, Demanio) per la
riqualificazione e la valorizzazione delle areerdeiarie dimesse, anche in relazione agli
impegni economici necessari.

Nell’lambito della collaborazione con il Servizio IRdoni Internazionali della Citta,
relativamente ai progetti di carattere internazienfiArea Urbanistica ha fornito il supporto
tecnico/urbanistico per la candidatura della Citgprogetto europetCesba Med — second
call’, nellambito del quale gli Uffici hanno avviataridagine di mercato per I'affidamento di
due incarichi di servizi per il “supporto della utzione e monitoraggio di un multi model
Cesba Med Sustainable Med CITIES project” (20.000e€per “I'accompagnamento e il
supporto tecnico allAmministrazione Comunale pervhlutazione sperimentale del livello di
sostenibilita di aree urbane” (27.000 €).

29



Relazione sull'attuazione del Programma Annuale - &ow del territorio

Sempre nel 2017 e stato avviato il progetto eurdpate@rreg - Europe — Molot. Per entrambi i
progetti gli uffici sono stati coinvolti nella prisgposizione della relativa documentazione
tecnica, nella partecipazione agli incontri previsin le citta europee partecipanti al progetto ed
hanno, altresi, coordinato i tavoli deglakeholders

Nel corso del 2017 sono proseguite le relazioni c¢odiversi partner europei nonché
'accoglienza delle numerose delegazioni stranierevisita nella nostra Citta, con la
predisposizione di materiale divulgativo, preseiataiz e visite alle principali aree di
trasformazione urbana.

Per quanto attiene l'attivita di miglioramento detiomunicazione si € proseguito nell’attivita di
sviluppo del portale telematico dedicato all’'urlsticia ed al territorio “Geoportale” (in fase di
revisione completa grazie ai fondi PON-Metro), darrevisione dell’editing e dell'interfaccia
con il pubblico, oltre che limplementazione delleformazioni messe a disposizione. In
quest’ottica e con riferimento ai processi di damatizzazione in atto nell’ente per la gestione
documentale dei provvedimenti urbanistici, in dpazione rispetto ai nuovi applicativi (in fase
di realizzazione), si € provveduto in accordo ddpervizio “Consiglio Comunale” a predisporre
procedure semiautomatiche per la messa a disposid@ dati urbanistici.

Nelllambito della pianificazione I'Area Urbanistidaa proseguito l'attivita del progetto di
ridisegno della base dati di Piano Regolatore Gaagrartendo dalla base dati territoriale della
Citta (BDT), e si sono effettuate operazioni di mposizione del territorio in unita minime
omogenee (Progetto Cellule Urbane).

Infine nel corso del 2017 I'Area Urbanistica, ateeso i due Servizi ad essa facenti capo, ha
attivato circa 300 nuovi procedimenti (tra Pareriecilici, Strumenti attuativi,
Interpellanze/interrogazioni/Mozioni, Osservaziononferenze di Servizi, richieste di
informazioni/segnalazioni fatte da cittadini, coatit associazioni), mentre il nuovo Ufficio
Qualita degli Spazi Urbani ha curato circa trenpi@vvedimenti tra pareri in materia di
pubblicita, piano del colore, contributi tecnici imerito ai regolamenti attinenti le materie di
competenza.

SERVIZIO PIANIFICAZIONE

Il Servizio si occupa sia della pianificazione urstica sia della parte attuativa del Piano
Regolatore Generale. Per la parte relativa allaifttazione urbanistica ha curato, nel corso del
2017, la predisposizione di strumenti urbanistici cdrattere generale svolgendo studi e
approfondimenti su varie problematiche raccordah®@iRG con gli strumenti di pianificazione
sovraordinata e con i rispettivi enti competenti.

Nel corso del 2017 il Servizio e stato impegnattyemanazione di provvedimenti volti alla
tutela degli ambiti e degli edifici con valenzargta e ambientale e di pianificazione di ambiti
urbani consolidati, nella formazione e nell'istauta di interventi di trasformazione urbana
proposti dall’Amministrazione con la partecipaziahesoggetti privati ed ha provveduto, inoltre,
a curare le istruttorie riguardanti le istanze treéaalle proposte di trasformazione urbanistiche
presentate dai privati, in attuazione del PRG vigen

Per la parte relativa al Progetto Speciale di Rewes Generale del PRG, il Servizio ha
contribuito alle attivita di indagine e analisi [img@nari ed € stato impegnato principalmente
nella ricognizione dello stato di attuazione deMleee da Trasformare nella Zona Urbana
Centrale Storica (ZUCS). Nel contempo sono stateass/ le prime interlocuzioni con I'Area
Edilizia privata finalizzate alla revisione delljfagrato normativo di PRG.
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Tra le altre attivita di rilievo si citano, in pexblare, quelle attinenti I'approvazione del prdaget
preliminare della variante strutturale R.1.R. al@Relativa alle zone interessate da stabilimenti
a Rischio di Incidente Rilevante, I'approvaziondalgariante n. 280 al PRG relativa all’area di
via O. Vigliani 157, l'adozione della variante n0s3 al PRG relativa a Palazzo Accorsi,
I'approvazione della variante n. 304 al PRG rekatal'immobile di via Corte d’Appello 11,
I'adozione della variante n. 296 al PRG relativdnaimobile di via Barbaroux 30, la Modifica
del Programma Integrato (PR.IN) in variante al PR@tivo all’ambito Botticelli, il Piano
Esecutivo Convenzionato (PEC) relativo alllambitb.5' Cascina Citta”, il Piano Esecutivo
Convenzionato (PEC) relativo allambito 16.35 Patazdel Lavoro, il Piano Esecutivo
Convenzionato (PEC) relativo all'ambito “9.25 Asffaserma La Marmora), il Piano Esecutivo
Convenzionato (PEC) sub 1.a relativo allambito6“@ertolla Sud”, il Piano Esecutivo
Convenzionato (PEC) relativo allarea “Basse dir&tula modifica al Piano Esecutivo
Convenzionato (PEC) relativo all’ambito “6.3 Casxtin”.

| compiti istituzionali del Servizio hanno inoltmpreso I'attivita di supporto ai lavori delle
Commissioni Consiliari e Circoscrizionali competemionché altri Assessorati della Citta con
specifiche analisi e studi.

SERVIZIO STRATEGIE URBANE

Nel 2017 il Servizio e stato impegnato nella forioae di procedimenti urbanistici relativi ad
interventi di trasformazione urbana proposti dattiministrazione con la partecipazione di
soggetti privati, e ha provveduto inoltre a curaréstruttorie riguardanti le istanze relative alle
proposte di trasformazione urbanistiche presemeaaéuazione o in variante del PRG vigente.

Per la parte relativa al Progetto Speciale di Rewnes Generale del PRG, il Servizio ha
contribuito alle attivita di indagine e analisi jor@inari ed é stato impegnato in particolare nella
definizione di modalita operative per la ricognigodello stato di attuazione delle ZUT e delle
ATS. In particolare € stata messa a punto una roktg@ condivisa di rilevamento e di
restituzione delle informazioni tramite il progra@@QGIS, messo a disposizione dal CSI.

Tra le attivita di maggior rilievo si citano, in pgolare, quelle attinenti alla variante n. 322 al
PRG relativa allambito Michelin/Cebrosa, legattaaidefinizione infrastrutturale della zona al
confine con Settimo, dove sono state definite ndaueioni sul fronte del corso Romania con la
rifunzionalizzazione dell'area e del corso stesso.

Sempre nel quadro di attivita di riorganizzazionea@rizzazione rientrano I'approvazione del
Progetto d’Insieme e la variazione del Piano Paldreggiato Lingotto, il Piano Esecutivo
Convenzionato relativo all'area ex ISIM, il proseganto dell’istruttoria del Piano Esecutivo
Convenzionato relativo all’Area denominata ex Whegtiouse, il proseguimento dell’istruttoria
per la modifica dell’Accordo di Programma “Santa€x”.

In merito agli adempimenti connessi al c.d. “Decr&viluppo” € proseguito I'impegno del

Servizio verso I'Area Edilizia, come supporto indime alla valutazione dei procedimenti
riconducibili alla suddetta fattispecie e si somojtre, consolidate le modalita di collaborazione
con la stessa Area attraverso incontri con cadpedadica bisettimanale.
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1.5 BDILIZIA PRIVATA

AREA EDILIZIA PRIVATA - NUCLEO DIA/SCIA E NUCLEO PERMESSI DI COSTRUIRE
CONVENZIONATI E IN DEROGA

Nel corso dell'anno 2017 sono stati rilasciati 80messi di costruire (a fronte di 412 istruttorie
concluse che comprendono, fra l'altro, 62 dinieghiB1 permessi convenzionati, di cui 16
permessi di costruire in deroga al P.R.G., presemiasensi della L. 106/2011 (Decreto
Sviluppo). Sostanzialmente stabile il valore ragist nel 2017 per le SCIA pari a 2.364 pratiche
istruite, presentate con il sistema MUDE Piemontentre un ulteriore aumento si e registrato
per le comunicazioni riguardanti I'attivita ediliziabkera, per un totale di 12.542 (tra CIL e
CILA).

Sono stati rilasciati 153 provvedimenti di sanaai sensi dell’art. 37 quarto comma D.P.R. n.
380/2001 e 26%wutorizzazioni per interventi ricadenti in areetgpbste a vincolo ambientale e
paesistico.

Gli uffici dell’Area si sono inoltre occupati anclaell’adeguamento del Regolamento Edilizio a
sopravvenute disposizioni normative sovraordinate.

Le entrate per oneri di urbanizzazione sono stelegorso del 2017, pari a Euro 29.491.165,44.

Pur permanendo difficolta alla conclusione totaddledistanze di definizione delle pratiche di
condono edilizio presentate ai sensi della Legd#ZZ®3 a causa delle mancate integrazioni, da
parte degli interessati, dei documenti necessagl, aorso del 2017 sono stati definite
complessivamente 427 istanze, comprensive dei compidesentati negli anni antecedenti.

L’attivita svolta dalla Commissione Edilizia ha cpamtato I'esame di 241 progetti, mentre la
Commissione Locale per il Paesaggio ne ha esamB@@i e i verbali di entrambe le

Commissioni sono stategolarmente pubblicati sul sito della Citta, comeiene gia da tempo,

garantendone la fruibilita in tempi brevissimi.

Nel 2017 I'Area Edilizia Privata non si & potutavalere dell’attivita di consulenza specialistica
della Fondazione Torino Smart City per la verifitgli elaborati previsti dalle norme in materia
di risparmio energetico, allegati alle istanze i titoli abilitativi in campo edilizio in quanto
la convenzione risulta scaduta il 31 dicembre 2016.

Sono proseguite le attivita di mantenimento e rarglinento connesse con la certificazione 1ISO
9001 conseguita negli anni precedenti relativamaniermessi di Costruire, SCIA in variante al
permesso di costruire, alle SCIA e all'attivitaldebportello dell’Edilizia.

SERVIZIO VIGILANZA EDILIZIA E AGIBILITA’

L’attivita di Vigilanza Edilizia ha comportato I'aertamento di 65 casi di abusivismo edilizio
(comprese le violazioni alle norme del Regolamédadiilizio), 'esame di 911 segnalazioni di
presunti illeciti (comprese le segnalazione dei YW.), con un introito per sanzioni pari a €
2.828.222 (comprensivo delle somme relative a pssme SCIA in sanatoria), nonché
'impegno per attivita di supporto all’Avvocatureo@unale in 8 nuovi casi di ricorsi al TAR e
attivita su alcuni ricorsi pendenti.

L attivita di vigilanza ha comportato anche il canito a campione delle comunicazioni di inizio
lavori per un totale di 660 pratiche su 12542 thla €CILA presentate.
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Inoltre nel corso dell'anno 2017 sono state present. 458 istanze di Segnalazione Certificata
di Agibilitd e sono stati rilasciati n. 80 provvetnti relativi ad istanze di richiesta rilascio
certificato di agibilita presentate negli anni préenti.

SERVIZIO SPORTELLO PER L’EDILIZIA E L'URBANISTICA

Nel 2017 é proseguita I'attivita trasversale dip@@zione e supporto agli altri Servizi dell’Area
Edilizia Privata orientata all’innovazione di prgse, con lintroduzione di nuove modalita
operative ritenute qualificanti al compimento dgltagressiva digitalizzazione delle procedure.

In particolare nell'anno di riferimento tali inizime hanno interessato il Servizio Verifiche SCIA
ed il Servizio Verifiche SCA, ove e subentrata @estione documentale digitale, con firma,
flusso e conservazione elettronica dei documentisdstituzione dei processi interni ancora
ancorati all'uso di supporti cartacei.

L’assistenza informativa basata sull'interaziordistanza attraverso piattaforma telematica (con
funzionalita audio, video, di messaggistica istaata di condivisione dello schermo) e stata
ulteriormente estesa nel Servizio Verifiche SCIAietlodotta ex novo nel Servizio Verifiche
SCA.

Il progetto pilota dismartworking dell’Area Edilizia Privata, denominato “Edilizia gile”,
attivato in via sperimentale nel corso dell'annd@0e stato esteso, correlativamente all’attivita
di innovazione e digitalizzazione dei processi aogescritte, interessando diciannove colleghi,
afferenti a sette diverse Posizioni Organizzative ¢re Dirigenti di Servizio.

Alcune delle attivita, gia intraprese negli annsgati, finalizzate ad incrementare la quantita e la
qualita dei servizi telematici offerti all’'utenta isostituzione delle attivita “tradizionali” di
sportello, cosi come descritte nella precedentezi@he al rendiconto sono state sospese per i
sotto descritti motivi:

- lattivita di digitalizzazione della documentammcartacea non e proseguita, sia in relazione
all'avvenuta destinazione dei fondi introitati diiitti di consultazione dei fascicoli edilizi
ad altri capitoli di spesa in bilancio, sia all'aescersi della carenza di risorse umane da poter
impiegare nell'attivita preliminare di preparaziaela documentazione, sia alle successive
attivita di collaudo delle forniture;

- le previste attivita evolutive del sistema “Ed#IO”, finalizzate ad introdurre nuove
funzionalita, in relazione alla dichiarata irrefpdita di risorse idonee da parte del partner
informatico CSI Piemonte.

Protocollo (Nuove pratiche e integrazioni), cassaaccesso agli atti, gestione

MUDE

Anche per il Servizio dello sportello nel corsoldeino 2017 e stato avviato il progetto di
"Edilizia Agile — Smartworking” nell'ambito dellargocollazione delle pratiche edilizie
presentate on line mediante il portale Mude Pierioiet pratiche edilizie presentate sono state
14.064, di cui 2.112 SCIA; 102 autorizzazione pggssiche sia semplificate sia ordinarie;
11.552 CILA (comunicazione di inizio lavori asseatar) e 298 SCA (segnalazione certificata di
agibilita).

L'elevato numero di istanze edilizie presentatentgticamente ha aumentato in modo
considerevole il lavoro dell'ufficio per quanto @mmne la rendicontazione dei versamenti
effettuati mediante l'ordine di bonifici bancari'emissione di bollettini postali; in particolare
sono stati rendicontati circa 17.500 bonifici banea2500 bollettini postali.
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L'attivita dell’'Ufficio Accesso agli Atti, ai senglella legge n. 241/1990 s.m.i., ha registrato un
leggero incremento rispetto alla attivita deglirsc@nni: sono state protocollate 394 richieste,
oggetto di assiduo coordinamento tra un uffici@krb dell'Area Edilizia Privata.

Continua l'attivita intrinseca dello Sportello @nsi dell'art. 5, comma 2, lettera b, del Testo
Unico per ['Edilizia relativa al fornire informazio a tutti i quesiti di natura
tecnico/amministrativo richiesti mediante il serwizli posta sia con posta ordinaria (0.t.r.s.) sia
mediante la PEC dello sportello che nell'arco aetib ha ricevuto piu di 5000 messaggi.

Sempre in relazione alle attivita dettate dal Tésaco per I'Edilizia, in particolare art. 5 comma

2 lettera e), lo Sportello ha seguito i rappodiltAmministrazione comunale, il privato cittadino

e le altre Amministrazioni pubbliche, in partic@dia Soprintendenza Belle Arti e Paesaggio,
'ASL, lo Spresal, la Regione Piemonte, la SMATARPA, etc, chiamate a pronunciarsi in

ordine a interventi di carattere edilizio.

Inoltre con la Camera di Commercio della provindialorino € stato costituito un gruppo di
lavoro allo scopo di inviare circa 10.000 dichiaoat di conformita degli impianti depositate
presso lo sportello, ai sensi dell'art. 11, Dechinisteriale n. 37/2008.

Lo Sportello per I'Edilizia attraverso gli sportelperti quotidianamente ha continuato a ricevere
un numero consistente di pratiche non telematiclirea 9.500, relative all'attivita di vigilanza
edilizia, rilascio dei permessi di costruire, pateimassima sia urbanistici sia edilizi, richiedie
contributi per I'eliminazione di barriere architetiche, definizioni di condono ed esposti vari.

Nel 2017 lo Sportello per I'Edilizia in quanto éieato ISO 9001 ha continuato l'attivita di
monitoraggio di tutti i servizi regolarmente sotbsfi agli audit sia interni sia esterni del sistema
Quialita.

Servizio Sistema Informativo Territoriale (SIT)

Sino al 30 aprile 2017 il SIT era funzionalmentgdgeegato” al Servizio Sportello per I'Edilizia

e I'Urbanistica della Direzione Territorio e Ambten(ora Divisione Urbanistica e Territorio),
con la particolarita di non avere personale speifiente assegnato ma di avere a disposizione
due funzionari a scavalco dell’Ufficio Cartograflumerica e Osservatorio immobiliare Citta di
Torino, (1 tecnico AP, geom. G. Pirrello, e un ieonD/6 in part-time, arch. R. Ghione) del
Servizio Catasto Comunale. Questa situazione ata avvallata nell’anno precedente per non
interrompere le attivita di entrambi i Servizi, @stib comunale e SIT.

Da maggio 2017, con la riorganizzazione dellEnte da riguardato l'articolazione delle

Direzioni (ora Divisioni) e delle loro funzioni/atita assegnate, il SIT non ha piu avuto né la
connotazione di specifico Servizio né quella dviego funzionalmente aggregato. Le attivita del
SIT sono attualmente alle dirette dipendenze dektidire della Divisione Urbanistica e

Territorio, con il quale si deve rapportare 'undipendente dell’Ufficio Cartografia Numerica.

Nell'attivare processi di verifica dei dati presermstil Geoportale della Citta, relazionandosi con i
diversi Servizi che concorrono alla produzione’oidtirmazione, a febbraio sono stati verificati
con il Servizio Infrastrutture per il Commercio e lo Spagit impianti sportivi della Citta,
perimetrandone i diversi ambiti sulla base BDT d@oftware Qgis.

Tra le molteplici elaborazioni Cad e Gis (circa @p@ffettuate per utenti privati e per vari
Servizi comunali, diverse sono state effettuate lpegeoreferenziazione delle informazioni
raccolte dal Servizio Protezione Civile Comunale peevenire il rischio di crollo dello
sbarramento della diga del Moncenisio. In partimlaono state fatte elaborazioni per la
ridefinizione dellesottozonee dellearee di attesad in collaborazione con il MIUR il dbase dei
plessi scolastici.

34



Relazione sull'attuazione del Programma Annuale - &ow del territorio

Su richiesta del Servizio Giunta e stato realizzato progetto di dematerializzazione
dell'archivio cartografico cartaceo per la gestiaredla propaganda elettorale collegando gli
identificativi assegnati ai banchetti di propagan@gstiti con programmi CSI) alla loro

localizzazione geografica in cartografia; la gestidi questi dati € stata realizzata utilizzando |l
software openQgis per il quale e stata effettuata una formazionebase al personale

amministrativo del Servizio

In accordo con il Servizio Formazione Ente, Seovizerde Pubblico e il Decentramento sono
stati organizzati con docenza interna (PirrelloataSto/SIT-, Spano -Circ. 7- e Ture -Circ. 2-)
per i colleghi del Verde Centrale e Circoscrizi@alorsi di formazione Q-Gis per la Gestione
del Verde; due classi nei mesi di Aprile e Maggilouea terza a Settembre.

Su proposta della Regione Piemonte sono statitedtetuna serie di incontri per addivenire ad
una collaborazione tecnica sul tema dellinformedizone della cartografia regionale e
comunale basata sulla condivisione di informazieniitoriali tra i 2 Enti, al fine di realizzare

I "Infrastruttura per l'informazione geografica piemtese” proponendo (in presenza del
Vicesindaco) la sottoscrizione di un accordo tlae Enti.

Con il Politecnico di Torino (Dipartimento di Intgeneo di Scienze, Progetto e Politiche del
Territorio — DIST - e Dipartimento di Architettur Design — DAD -), & stato proposto un
Accordo Quadro, non oneroso, per promuovere fra eglti la cultura e la diffusione
dell'informazione geografica e il suo corretto iatib per scopi didattici e di ricerca, con i
seguenti contenuti:

- promuovere la cultura dell'informazione geografecfavorire la crescita professionale e
culturale della comunita geomatica (intesa quatawata degli utilizzatori, attuali e
potenziali);

- veicolare la circolazione della conoscenza gdagr&d il suo corretto utilizzo, facilitando
I'attivita di quanti hanno necessita di disporrendormazioni geografiche certificate;

- regolare la distribuzione dei prodotti cartografealizzati dalla Citta di Torino e messi a
disposizione gratuitamente dal LARTU a studententatori e docenti su richiesta per fini
didattici e di ricerca;

- organizzare visitestagee tirocini didattici con possibilita per gli stuttedi inserimento
presso la Citta di Torino secondo quanto previsia&golamenti dei singoli corsi di studio;

- progettare ed organizzare corsi e/o seminarh@applicando tecnologelearning su
tematiche di avanguardia rivolti a studenti, riegoci e docenti;

- erogare corsi di formazione rivolti ai tecnicpdndenti della Citta di Torino;

- organizzare conferenze, dibattiti e seminari analsinergia con altre istituzioni locali e
nazionali.

Tale accordo ha ridotto progressivamente le ri¢bids dati cartografici al Comune da parte di
studenti che si rivolgono direttamente al LARTU.

Al Salone del Libro 2017 sono stati presentati @ptti:

- Fotocatalogo della Citta di Torino all'internoliéevento del 19 maggio “IL PIEMONTE
DAL CIELO - Fotografie aeree per lo studio e latgase del territorio”

- Gestione Verde circoscrizionale con strumenti &8nto del 21 maggicCensimento e dati
dimensionali del Verde Pubblico della Citta di Trayi Banca Dati Territoriale e Gestione
del Verde Urbano”.
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A novembre nellambito del convegno “Un dato tit@tro: sistemi informativi territoriali e la
co-progettazione tra pubblico e privato nel verdbano”, organizzato con I'Assessorato al
Verde Pubblico e in collaborazione con il Politeondi Torino, € stato presentato un intervento
sul tema "Banca Dati Territoriale -BDT - e prodatirtografici”.

Da Ottobre si e avviata un progetto di georefenane dei dehors continuativi e dei padiglioni
partendo dall’archivio di gestione pratiche delficib preposto, anche in funzione della stesura
del nuovo “Regolamento sulla disciplina spazi eittire di ristoro esterne annesse a locali di
pubblico esercizio di somministrazione su suololjhgb e aree verdi” e nella prospettiva di
gestione di archivi digitali. Nel progetto sonotstinvolti per circa tre mesi 2 tirocinanti del
Politecnico.

1.6 PoLIzIA MUNICIPALE

Nel 2017 la Polizia Municipale ha continuato a geoé la propria fondamentale attivita,
principalmente volta a garantire la tutela deittlidel cittadino nell’ambito dei compiti assegnati
al Corpo dalla legge n. 65/1986 e dai regolamemtiunali, nei diversi settori di intervento che
vanno dalla vigilanza sulla sicurezza stradalel esistema di viabilita, ai controlli commerciali,

a quelli sul decoro urbano, e a quelli sui luoghpagchi pubblici, fino al sanzionamento di
violazioni ed illeciti e gli interventi di preverae e repressione a difesa delle “fasce deboli” di
contrasto a fenomeni quali il bullismo, la trufféaeviolenza di genere.

A detta fondamentale attivita si € affiancata uedesdi interventi organizzativi e progettuali
volti soprattutto a potenziare e rendere sempreeffidaci gli strumenti disponibili anche con
I'utilizzo di nuove tecnologie.

INTERVENTI PER LA SICUREZZA URBANA

Anche nel 2017, la Sicurezza Urbana ha mantenutaualo centrale nell’azione di progetto e
nella programmazione di interventi di migliorameetbinnovazione organizzativa del Corpo di
Polizia Municipale.L’attenzione e stata particolarmente rivolta adetts@ settori chiave nella

complessa attivita operativa, anche grazie all'enpntazione mirata di azioni specifiche di
investimento strumentale e organizzativo, rispettiente sulle linee dell'innovazione
tecnologica e della riorganizzazione e formazione.

Attivita ed interventi di tutela dei minori e contr asto alla violenza di genere

Sul piano della qualificazione operativa e dell®roel pratiche il 2017, come programmato ha
visto una nuova fase di implementazione del prdlocwa Corpo di Polizia Municipale e
Procura Minori in merito agli interventi svolti iambito di reati minorili, con particolare
attenzione ed in connessione con l'attuazione dagito ITER in ambito scolastico con uno
specifico programma di formazione degli studentitemi della devianza minorile e dei rischi
connessi con l'uso delle nuove tecnologie.

Creazione del nuovo Gruppo Investigativo Fasce Debo

Il Corpo di Polizia Municipale ha maturato una vdate esperienza ed un qualificato Know
How metodologico nell’attivita di intervento ed @stigativa a tutela delle fasce deboli. Detta
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attivita, imperniata segnatamente sul Reparto Roliz Prossimita € stata capitalizzata in un
nuovo sviluppo organizzativo che, legandosi alkesgignalate linee di intervento, ha portato alla
creazione di un nuovo gruppo specializzato neiN@dt investigativa in materia di reati che
colpiscono i soggetti appartenenti alle fasce debol

L’attivita risulta particolarmente importante, iagione dell’esigenza di operare non solo da un
punto di vista giudiziario, ma anche nella progpetti una tutela sociale che sia indirizzata alla
crescita collettiva culturale volta a promuovexlori di rispetto della dignita della persona e di
tolleranza. Cio corrisponde all'intuizione di “ttate” I'atto deviante e la sofferenza che questo
provoca con metodi alternativi e complementari \(przione e relazione, partecipazione e
corresponsabilita). In questo quadro, gia nell'@ambliell'attivita svolta dal Reparto di Polizia di
Prossimita si e sviluppata una specifica speciatimne nella gestione dei casi di convivenza
civile e in particolare di quelli delle fasce deb@omprese le situazioni di violenza domestica,
di atti persecutori, di reati a sfondo sessualalishgio giovanile), con una modalita innovativa
che ha coniugato I'attivita di polizia con gli agpeelazionali. Nello specifico, nell’ambito delle
attivita di polizia giudiziaria viene privilegiatanche I'analisi interrelazionale, che prosegue
dopo il termine delle indagini; nel’ambito dellarvivenza civile, nella trattazione del conflitto
di vicinato e nella gestione della persona in stitalifficolta, viene adottato un approccio
prudente che non si limita alla mera ricerca di portamenti illeciti, ma valuta attentamente
tutte le dinamiche contingenti, mettendo anche ammo capacita dproblem solvinge di
mediazione; nelllambito del disagio giovanile, eefittivita di contrasto al disagio e alle
conflittualita giovanili &€ stata progettata e spentata una metodologia di lavoro finalizzata, da
un canto, all'acquisizione di elementi atti a vieafe i fatti-reato e, dall’altro, al sostegno dell
vittima e al recupero dell’autore, oltre che alleostruzione del tessuto connettivo del gruppo
(spesso gruppo classe), nel cui contesto si sorftcaé i fatti.

L’attivita si dispiega in programmi di interventiirati alla lotta contro il fenomeno criminoso
dello stalking e per la tutela delle “fasce debdihziani, minori, ecc.), svolto anche con
l'ausilio dei nuovi protocolli e modalita operatigencordati con I’Autorita Giudiziaria Minorile.

Il programma di interventi si avvale anche dellgredazioni pervenute attraverso il Contact
Center.

SERVIZI OPERATIVI ORIENTATI ALLA SICUREZZA DEL CITTA DINO

Anche per il 2017, é stato mantenuto lI'impegno @etpo di Polizia Municipale, diretto ad
interventi mirati a garantire la tutela del cittaalinei diversi profili della sicurezza sul territor

di tutela del consumatore, di protezione del cittadnelle piu diverse problematiche in cui il
personale di Polizia Municipale € chiamato ad weaire, per contribuire alla ricerca di
equilibrio fra esigenze, tutte degne di tutela, ch@ immediatamente possono presentarsi in
conflitto fra di loro. In tale ambito sono stati manuti, in particolare, i programmi di intervento
per controlli prioritari in materia di sicurezzanaéntare e contraffazioni.

L’attivita del 2017 si e potuta avvalere ancora gatti di strategia condivisa per gestire i
fenomeni di aggregazione giovanile serale, coniihwlgimento di operatori e residenti.
SVILUPPO DI PROTOCOLLI DI BUONE PRATICHE ED AZIONE C ONDIVISA

Ulteriori nuovi protocolli di “buone pratiche” innabiti operativi particolarmente delicati (TSO,

minori, ecc...) sono stati implementati nel corso2l# 7 attraverso la condivisione di strategie e
obiettivi con le strutture esterne al comune igtdgnalmente interessate (ASL, Procura, ecc...),
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la definizione di diagrammi di flusso, schemi dinqeetenza e protocolli procedurali, nonché la
relativa attivita di formazione e condivisione dbpersonale.

INNOVAZIONE TECNOLOGICA PER LA SICUREZZA

Un capitolo a parte e quello dellinnovazione tdogaa. Il Corpo di Polizia Municipale della
Citta di Torino ha gestito nell'anno 2017 imporigmtogetti integralmente finanziati da fondi
europei ALCOTRA o dal programma di finanziamentd B&no Operativo Nazionale- Citta
Metropolitane 2014-2020 (PON METRO), o ancora deriziamento statale. | progetti citati
riguardano la predisposizione di sistemi altaméeat@mologici di sorveglianza, monitoraggio e
controllo delle folle e dei luoghi sensibili, uiiabili soprattutto in occasione di grandi eventi o
emergenze ambientali. Sul fronte della sicurezZzana, nello specifico ambito delle citta
metropolitane, si segnala la sperimentazione di mEtaforma virtuale condivisa di
interscambio di dati e conoscenze tra Italia e éiea(Lione). E’ da ricordare, inoltre, il progetto
AXTO che nellambito di una delle sue specifichéoag, prevede I'implementazione di sistemi
di videosorveglianza da installarsi presso n. 1l marticolarmente rilevanti sul piano del
controllo e della sicurezza:

Progetto europeo denominato “Piano Operativo Nazicale— Citta

Metropolitane 2014-2020 (PON Metro)”

Il progetto, interamente finanziato con fondi déllamunita Europea, ha previsto la creazione e
messa in funzionamento di una piattaforma tecnotogihe consentira di gestire in forma
coordinata, in condizioni di interoperabilita fraversi soggetti coinvolti nella tutela delle fasce
deboli vittime di reato, servizi basati su tecnadodi digitalizzazione che necessitino di elevata
capacita computazionale ed a carattere specialipcticolarmente qualificato. Fra gli esempi
piu importanti possono essere menzionati I'anétisense e l'indicizzazione delle informazioni
contenute su hard disc, I'analisi di grandi quandiitvideo, ecc..

La piattaforma realizzata € composta da un polormético, su cloud pubblico della Citta di
Torino gestito dal CSI Piemonte, governato dagiuat laboratori tecnico scientifici della
Polizia Municipale di Torino, ed atto a gestire ineieme di macchine, sia virtuali, sia fisiche,
che interagiscono con umepository cloud

Quanto sopra ha consentito la digitalizzazione pecessi di fruizione dei laboratori
tecnico/scientifici, quali l'analisi forense da reto, etc., diffusione di servizi digitali
interoperabili in favore delle Polizie Municipalellarea metropolitana a tutela delle cosiddette
“fasce deboli”; incremento dei servizi che conseantbavvio e la conclusione per via telematica;
la realizzazione di una piattaforma digitale detesna Pubblico Locale, che gestisce i servizi
integrati nei processi informativi tra centri daléa metropolitana.

Progetto europeo con fondi ALCOTRAdenominato “Prodige”

L’esperienza di collaborazione maturata con ligtibne Superiore sui Sistemi Territoriali
(SITI) che ha dato luogo a molteplici iniziative ngounte ha, fra laltro, consentito la
partecipazione in cordata della Citta di Torinoft&idi Cuneo e SDIS04 (vigili del fuoco
francesi) insieme alla suddetta istituzione tedsicentifica ai bandi del programma
transfrontaliero Italia/Francia denominato ALCOTRXe ha portato alla vittoria della cordata,
con il progetto PRODIGE, che e iniziato nel corgb 2016 e che per la sua effettuazione vede
un gruppo di lavoro congiunto NIST e SITI pressdaboratori del Politecnico con un
finanziamento, di circa trecentomila euro comphassi Torino (SITI e PM).
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Si e trattato della realizzazione di uno studiofattibilita tecnico/scientifica e test per la
realizzazione di una piattaforma virtuale transfatiera innovativa atta a integrare i punti di
forza dei sistemi digitalizzati tecnico/scientifesistenti presso i soggetti istituzionali operamti
Italia e Francia in materia di sicurezza urbanaaeRione Civile. Nel concreto, la piattaforma
realizzata consente di gestire simulazioni ed @seroni, integrando le Forze di Polizia e la
Protezione Civile, per testare la correttezza detqgoolli operativi di collaborazione. Nello
stesso tempo, la nuova struttura informatica paemditimplementare un sistema di gestione
delle comunicazioni e di diffusione delle informaaii basate sui social network. L'attivita svolta
e consistita innanzitutto nella condivisione e nehfronto dei protocolli esistenti, italiani e
francesi, con la relativa attivita di formazioneoadinata. A seguito di tale prima fase si é
proceduto, gia nell’arco dell’anno 2016, all’avvdo acquisti di beni e servizi necessari, per la
realizzazione della piattaforma, acquisti che sstadi poi completati nel 2017. In tale anno, é
stata interamente svolta la fase di test delledlegre atte a costituire la nuova piattaforma con
I'effettuazione in seguito delle demo nei rispatterritori del partner del progetto.

Installazione di sistemi avanzati di videosorvegliaza , nell’ambito del

Progetto AXTO.

E’ stato avviata nel 2017 nell’lambito del proge®8TO destinato alla riqualificazione delle
periferie urbane, una specifica azione diretta aifitare la filosofia di approccio alla VDS
cittadina, in passato di tipo “statico”, con unteisa di VDS cittadino integrato di tipo “mobile”,
ovvero in grado di essere spostato laddove vi’eggenza e mantenuto per il tempo, anche
lungo, necessario a far cessare detta esigenzpppeventualmente essere spostato, in tutto o in
parte, in un altro luogo. Tale metodologia, patacmente efficace per il contrasto dei fenomeni
di insicurezza e disordine urbano che generandgzicamente in particolari luoghi di
aggregazione hanno un andamento dinamico suloeorgpostandosi a misura della presenza di
interventi ed azioni di contrasto, richiedera liatio di sistemi di connettivita, sia fisici (cablgi

in fibra e/o Lan o power line), che di tipo mobfleuter 4G, antenne radio a banda larga punto
punto o punto multipunto, ecc.). Inoltre, gli stremti di videosorveglianza e le altre tecnologie a
disposizione di tipo interattivo possono esserdiegip per promuovere una sicurezza di tipo
partecipato: la soluzione di sicurezza partecigatelta dalla Citta di Torino si basa su un
progetto cooperativo che permette al cittadinonit@ la sua telecamera privata (condomini,
negozi, ecc.), ovvero attraverso il suo teleformaoaltro dispositivo, di integrare i flussi video
delle infrastrutture di videosorveglianza cittadgia presenti, nel pieno rispetto, in ogni caso,
della normativa sulla privacy. Il cittadino pottagdove ne faccia richiesta e la tecnologia da lui
posseduta sia compatibile con i sistemi in uso @lt&, inviare i flussi video delle telecamere
private da lui gestite verso il sistema di videosglianza cittadino, contribuendo cosi alla
sicurezza generale del territorio, ovvero inviaidew od immagini relative a fatti rilevanti per la
sicurezza, dal suo dispositivo (smartphone o tapbigilizzando le App free di piu larga
diffusione (es. WhatsApp e Telegram), al sistenttadino di VDS. L’architettura sara dotata di
sistemi avanzati di intelligent video e costituird primo nucleo infrastrutturale da cui partire per
future implementazioni destinate all'accrescerememiu la sicurezza reale e percepita da parte
dei cittadini.

Nell’anno 2017 sono state svolte le fasi di praggbne, preliminare e definitivo/esecutiva (1° e
2° livello di progettazione) nonché la fase di induazione del fornitore attraverso adesione a
specifica convenzione Consip, e dell'affidamentd skrvizi accessori di connettivita e cloud,

sempre attraverso gli strumenti della Consip/SCR.

Sulla base di detta fornitura nell’anno 2018 sao&sibile il completamento delle fasi di
realizzazione dei nuovi sistemi e di verifica e s@ea regime degli impianti.
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Contrasto ai reati d’'odio. Il Progetto “G3P reloadad”.

Nel 2017, é stato vinto un bando per il finanziatnenon fondi europei di un progetto
denominato “G3P reloaded” presentato da un raggmepto con capofila la Citta di Torino —
Corpo di Polizia Municipale che comprende anch#lithistero degli Interni finlandese e |l
Migrant Centre di Belfast, oltre 'Associazione ONE Altera.

Detto progetto si propone di realizzare, in lin@m ¢e raccomandazioni contenute nel parere
FRAZ2/2013 dell’Agenzia per i Diritti FondamentakltiUnione Europea, i seguenti obiettivi:

- Il miglioramento della comprensione dei crimimiodlio e dei discorsi di odio, nonché la
capacita dei funzionari della polizia locale ealae dei pubblici ministeri di indagare i
crimini motivati da pregiudizi;

- L'istituzione di meccanismi di cooperazione feadutorita locali e i soggetti ed organismi
istituzionali coinvolti.

- Lo sviluppo di programmi di sostegno alle vittime

| targets del progetto sono, da una parte, le agfsoggetti istituzionali con compiti di vigilanza
e di applicazione della legge e il sistema giudiaigin particolare i pubblici ministeri e gli
operatori di polizia giudiziaria), dall’altra, leofenziali vittime del razzismo e della xenofoba, |
guali si trovano spesso sprovviste di adeguathsenti per riconoscere la natura di reati di odio
e conseguentemente segnalare e denunciare in duestancidenti e crimini. Il progetto si
sostanzia, dunque, in un articolato programma diizzazione di interventi formativi e
soprattutto di scambio e condivisione di know halesperienze.

Per quanto riguarda la Polizia Municipale della&di Torino, la gestione operativa del progetto
e affidata al Reparto Polizia di Prossimita chergpatvvalersi delle proprie qualitativamente
elevate metodologie e tecniche di gestione sui ke coinvolgono fasce deboli e soggetti
spesso colpiti da crimini legati al razzismo o akmofobia o di altre tipologie di crimini di odio.

Il progetto pluriennale, ha visto nellanno 2017 taalizzazione della prima fase di
organizzazione, programmazione e calendarizzaziegk incontri e delle iniziative formative e
condivisive, nonché la messa in gara e acquistmdiervizio di supporto tecnico, consulenziale
e finanziario per la gestione dei rapporti con rtipers internazionali e la disponibilita del
supporto di comunicazione e traduzione per le dwaittivita previste dal progetto.

PROGETTO QUALITA

Sono proseguiti nel 2017, nell’ambito del piu ampiogetto di certificazione, con standard 1ISO
9000/EFQM, di tutti i servizi della Citta rivoltil ittadino, gli interventi progettuali rivolti a
realizzare una progressiva certificazione dei riepl@t Corpo di Polizia Municipale che operano
per offrire diversi e fondamentali servizi al cttbao di competenza della C.A.

Nell’ambito di tale attivita & stata conclusa lagedura per la certificazione relativa al processo
per le notifiche penali per le sezioni 5 e ex 1@ghee tenuto conto dell’accorpamento con la
Sezione circoscrizionale 2°.
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1.7 PROTEzZIONE CIVILE

Con atto del 16 giugno 2017 la Sindaca ha delegitifsssessore Unia le funzioni relative alla
Protezione Civile.

L’attivita relativa al Servizio di Protezione Cigilha richiesto negli scorsi mesi la necessita da
parte dell’Assessorato e della Divisione di assenedovute conoscenze in merito alla tematica
e all'importanza che il Servizio di Protezione @vricopre nei confronti dei cittadini e del
territorio torinese.

Sono stati incontrati i rappresentanti delle Asapicni che compongono la struttura del
Servizio: il personale del Servizio di Protezion&il€, i volontari di Protezione Civile del
Gruppo Comunale e i Volontari di Protezione Ciuilelle Associazioni che compongono la
Sezione Comunale.

Le attivita ordinarie sono proseguite attraversitivazione dei volontari al fine di garantire la
dovuta tutela delle persone durante gli eventaditti.

E’ proseguita I'attivita di informazione/formazionelle scuole torinesi con il progetto educativo
“Salviamoci la pelle” e per quanto riguarda I'aggiamento del Piano di Emergenza comunale,
e stato avviato un aggiornamento relativamentei@hd®di emergenza Cedimento Diga del
Moncenisio.
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Relazione sull'attuazione del Programma Annt-

2.1 POLITICHE SOCIALIE ABITATIVE

L’anno 2017, il primo anno interamente gestito 'datiministrazione espressione dell’attuale
consiliatura, e stato caratterizzato, nellambigdielpolitiche sociali, da un mix di continuita ie d
innovazione, al fine di garantire I'efficienza dsgrvizi per i cittadini, cercando al contempo di
innescare processi di razionalizzazione che posantsparmiare risorse ma anche favorire un
sistema di welfare che veda il cittadino al centiebrapporto con la pubblica amministrazione.

Nel corso dell'anno é stato avviato il processaidiganizzazione dei servizi, tenendo conto
delle esigenze manifestate dall'utenza, dagli $tekker, dagli operatori e dalle operatrici e dal
sistema della rete di risorse della comunita, artti@e di semplificare I'accesso del cittadino ai
servizi sociali, migliorando i servizi stessi e iaggando una loro piu funzionale dislocazione,
pur nei limiti degli spazi disponibili e dei vinedli logistica e di composizione degli staff. Con
questo processo si € mirato a sviluppare un sisggnarativo territoriale, nell’ambito del piano

di contrasto alla poverta 2018-2020, anche corpiggo di fondi strutturali e d’'investimento

europei, e tenuto conto del patto per il socialkelgprogramma regionale we.ca.re.

L’intero processo di riorganizzazione e fondataneada programma di governo della citta, sulla
necessita di costruire luoghi di risposta unitaiidisogni del cittadino in difficolta rispetto all
problematiche sociali, socio-sanitarie, socio-etluea assistenziali, lavorative, di reddito e
legate all’abitare, favorendo a tale scopo una riegazione del lavoro che preveda équipe
multiprofessionali, costituite da operatori di dis& professionalita e dei diversi servizi coinvolti
La strada intrapresa punta inoltre a promuoverdoteazione degli operatori e sostenere,
promuovendolo, lo sviluppo di reti sussidiarie parpliare la capacita di risposta.

Di seguito si descrivono le principali aree temaipresidiate dal welfare cittadino

MINORI

Nel corso del 2017 e continuata la tradizionaleraiibne della Citta per il minore, la sua
famiglia e la rete primaria, per permetterne lanmerenza e lo sviluppo nel proprio ambiente di
vita. Nel caso in cui non sia sufficiente il sostealla famiglia d’origine e si renda necessario
I'allontanamento, si € data la priorita allo struntee dell'affidamento familiare. Si e data
continuita al progetto Mosé (affidamento temporamadle famiglie affidatarie di minori non
riconosciuti in attesa di adozione); sono proseglet attivita di monitoraggio e di verifica
dell'appropriatezza degli interventi, e sono stadteriormente potenziate le attivita afferenti al
progetto nazionale P.LP.P.l. (Programma di Intetzve Per la Prevenzione
delllstituzionalizzazione); la collaborazione tteversi soggetti istituzionali (Servizi Educativi e
Politiche Sociali del Comune di Torino, DireziondleaPolitiche Giovanili, delle Pari
Opportunita, Politiche per le Famiglie, Multicultdita e per I'Integrazione, I'Ufficio Scolastico
Regionale per il Piemonte, la Compagnia di San &?ddlfficio Pio, la Fondazione per la
Scuola e una rete territoriale di Organizzaziom dmalita sociali ed educative per creare
sinergie significative tra Scuole, Servizi e Temib) ha consentito di far evolvere ulteriormente
nel corso del 2017 il progetto “Provaci ancora Samfine sono continuati, rafforzandosi, i
rapporti interistituzionali con il Centro di Giugig Minorile, con I'’ASL Citta di Torino e con
I'Autorita Giudiziaria. Rispetto ai minori straniegli uffici hanno proseguito gli interventi di
accoglienza ai fini di protezione e tutela, convattione di interventi professionali propri del
servizio sociale e del servizio socio-educativdawore di minori stranieri non accompagnati,
minorenni vittime della tratta e della prostituzgpnminori appartenenti a nuclei familiari
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irregolari multiproblematici o figli di madri solespesso provenienti dal mondo della
prostituzione, soggetti a provvedimenti dell’AutariGiudiziaria, minori richiedenti protezione

internazionale o gia titolari di protezione intezimale o umanitaria, sussidiaria. Nel corso del
2017 ¢ iniziata la collaborazione con il Garantgioeale per le attivita inerenti la figura del

tutore volontario.

PROMOZIONE DELLA SUSSIDIARIETA E DELLA SALUTE

Per quanto riguarda le tematiche sanitarie e atfim@apporti con le aziende sanitarie cittadine,
nel corso del 2017 si & continuato a lavorare amlbito delle regole previste dal livello
nazionale e regionale, pur con un approccio cdstoue propositivo che é stato di stimolo
allinnovazione e all'efficienza del sistema. Sullase di una modalita continuativa di co
progettazione, raccordo e collaborazione tra CRtAaende Sanitarie, enti e organismi del terzo
settore e privati, si € data risposta ai bisognisaute delle cittadine e dei cittadini, con
particolare attenzione alle famiglie, ai minoriegbersone con disabilita, agli adulti fragili éeal
persone anziane, connettendo all'interno di unesiat sussidiario interventi, risorse e
opportunita per sostenere e consolidare il tessatiale e le reti di solidarieta sul territorio,
promuovendo il rafforzamento della comunita locddepromozione della salute e il sostegno
alle fragilita. Attraverso la condivisione delleigitd e la progettazione e realizzazione
congiunta delle azioni, sono state strutturate @salidate partnership, assicurando la
promozione e la governance dei processi, nonctstpporto alle reti associative, culturali,
sociali presenti sul territorio attraverso la pspdisizione di Linee Guida annuali per il
riconoscimento di sostegni economici alle assoorazisupporto tecnico ai servizi della Citta e
agli enti del terzo settore nella predisposiziome progetti e attraverso la partecipazione a
progettazioni promosse da enti terzi, in qualitgapofila o partner, nell’ambito di call a livello
nazionale, regionale e locale. Relativamente ak& ael contrasto alle poverta, il Servizio ha
accompagnato la definizione e lo sviluppo dellegpttualita relative alla strategia regionale per
I'innovazione sociale "WE.CA.RE.” (con particolaattenzione ai percorsi socio sanitari per
anziani e disabili), con l'elaborazione del Progefreliminare, al PON Inclusione, al PON
Metro Asse 3 e Asse 4 /| PON Grave Marginalita epedseguimento dei lavori del
coordinamento cittadino “Odontoiatria Sociale” chatraverso il lavoro integrato tra le
associazioni di volontariato di Torino, offrono ealpersone in condizioni di bisogno cure
odontoiatriche e protesiche gratuite.

Nellanno 2017 e stato garantito il supporto teonialla Conferenza dei Presidenti di
Circoscrizione e programmazione socio sanitaria s@mnsi del D.Lgs. 502/92 e s.m.i.) e
proseguito il costante confronto con le azienddat@a@ cittadine in sede di Conferenza con
particolare riferimento alla definizione dell’ Attsziendale della neo costituita Azienda Sanitaria
Locale Citta di Torino e con specifici approfondimtien ordine alla programmazione sanitaria e
socio sanitaria territoriale, all’assetto territdei dei servizi, anche rispetto all'organizzazideée
distretti sanitari in relazione all’allestimentoideiovi distretti per la Coesione Sociale, che
vedranno nel 2018 l'avvio dell’'operativita. Approftimenti specifici, nel’ambito di una
dialettica ispirata alla proattivita della Citta rpguanto nelle proprie competenze, hanno
riguardato gli atti di programmazione nazionali k& &ti normativi regionali in relazione
all'assistenza territoriale socio sanitaria, comtipalare riferimento alla residenzialita e alla
domiciliarita per persone adulte e anziane nonsatficienti, alla tutela della salute mentale e
alle relative coperture finanziarie (decreto naalenLEA, delibere regionali di riordino della
residenzialita psichiatrica).

Uffici di primaria importanza del Servizio di Promone della Sussidiarieta e della Salute sono
il Centro per le Relazioni e le Famiglie ed il Genfntiviolenza. Rispetto a questi due Uffici,
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nella fase iniziale del 2017 si € concluso il pestedi differenziazione del Centro Antiviolenza
dal Centro Relazioni e Famiglie, incoraggiato dadtamativa regionale istitutiva dei Centri
Antiviolenza e Case Rifugio — L.R. 4/16 garantenthmgiore riservatezza e sicurezza alle donne
vittime di violenza, che possono essere accoltanim spazio dedicato, precluso ad utenza di
genere maschile. La sinergia tra il Centro Antieraa ed il Centro per le Relazioni e le Famiglie
continua in ogni caso ad essere molto attiva, atista ed efficace.

La Citta garantisce a un considerevole numero diaan soli un sistema di assistenza che va
dalla tutela o amministrazione di sostegno, albmigzazione dei servizi di residenzialitd o
domiciliarita, a progetti mirati come un sistemartbnitoraggio e pronto intervento nei mesi piu
caldi.

DIsSABILI

| fenomeni socio-demografici propri di questo pddo e delle grandi aree urbane
(invecchiamento, atomizzazione dei nuclei famigli@umento della speranza di vita, crisi
economica, ecc.) hanno inciso fortemente sullegpershe presentano condizioni di maggiore
esposizione e fragilita, e tra queste le persomedisabilita. Pertanto € proseguito il lavoro di
analisi dei bisogni e di implementazione di poliscper sostenere 'indispensabile evoluzione
del welfare. In particolare il confronto con il Eersettore ha portato a elaborare delle strategie e
delle linee di intervento innovative rispetto asdmgni ed alle aspettative emergenti. E’ inoltre
proseguita un’attivita continua di verifica, di nitemaggio e di riprogettazione al fine di rendere
I'offerta di servizi e i progetti individuali semgipiu aderenti all’evoluzione delle persone, delle
loro condizioni di salute e dei loro nuclei di rnifeento.

Sono proseguiti nel corso del 2017 i rapporti dilatmrazione con gli Enti di formazione
(ENGIM, ENAIP, IAL) e con I'Agenzia Piemonte Lavomonché il progetto di raccordo dei
servizi diurni, denominato “Progetto Rete”, final#o a creare un contesto di conoscenza e di
scambio che possa generare nuove modalita di ocodaione. A conferma dell'importanza di
mantenere servizi a gestione diretta di buona @uad, parallelamente, di garantire il
funzionamento delle aree disabilita circoscrizignsil € proseguito nella costante ricognizione
delle risorse umane e strutturali disponibili iferimento alle necessita. In tale direzione e
continuato il monitoraggio della rete dei servizgestione diretta. Particolare rilievo é stato
assunto dalla prosecuzione della programmazionke adfivita dei servizi diurni a gestione
diretta in “rete” con gli altri presidi iscritti BAIbo prestatori dei servizi socio-sanitari per
persone con disabilita.

STRANIERI E NOMADI

Nelllanno 2017 [I'Ufficio Stranieri ha continuato terventi progettuali, in un’ottica ormai

divenuta sistemica, in favore di particolari catégodi stranieri: richiedenti e titolari di

protezione internazionale per motivi umanitarifimie di tratta e di sfruttamento. Il 2017 é stato
caratterizzato, superata una transitoria incertegpeetto ai finanziamenti regionali dedicati al
sostegno delle persone vittime di tratta, da unscliamento e rilancio della progettualita
relativa sia a quest’ultimo target sia ai richigl@silo e ai titolari di protezione internazionale
In data 30 maggio 2017 e stato firmato un Protocallintesa finalizzato ad affrontare
'emergenza abitativa e lavorativa degli abitargllel palazzine occupate dell’area ex-MOI per
consentirne la graduale restituzione e verificariee possibili utilizzazioni a fini di

riqualificazione urbana e sociale. Il progetto, cii la citta ha la responsabilita del
coordinamento, vede la collaborazione e la cormesgiuilita di un tavolo interistituzionale al
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quale siedono Prefettura, Regione, Diocesi e Compatj San Paolo. Allo stesso tempo é stato
dato avvio al Progetto Speciale Nomadi che da neagduglio 2017, ha visto attivarsi un gruppo
di lavoro che ha collaborato all’elaborazione diNumovo Regolamento delle aree di sosta. Si e
inoltre svolto il lavoro istruttorio per collaboralla definizione della struttura, delle modalita
operative e del cronoprogramma del nuovo Proggigxidle Campi Nomadi che proseguira nel
2018 e negli anni a venire in ottica di superameatgbCampi Rom imposto dall’'UE entro il
2020.

ABITARE SOCIALE E INCLUSIONE SOCIALE

La problematica abitativa dei nuclei familiari &eluta centrale nelle azioni predisposte dalla
Citta rivolte alla popolazione senza dimora e pdvalonea abitazione. Nel corso del 2017 sono
state messe a regime alcune azioni rivolte ai nudelailiari con grave disagio abitativo,
consistenti nella messa a disposizione temporameduel immobili di proprieta comunale
(I'lstituto Cimarosa di via Ghedini e la struttwaVia Farinelli 40/1) che si affiancano a realta
del terzo settore che sono impegnate ad assicaspitalita, ma anche le necessarie azioni di
accompagnamento e di sostegno verso I'autonomialeae abitativa. Casa Farinelli, con i suoi
spazi abitativi che saranno incrementati nel cded®2018, ci ha permesso di aumentare I'offerta
delle strutture cittadine di accoglienza temporamszvate a famiglie fragili e senza casa e, allo
stesso tempo, ci consente di mantenerle unite,atafip quando sono presenti bambini e
ragazzi.

In base alla normativa vigente la Citta opera dostgumenti dell’edilizia sociale (L.R. 3/2010)

e col Fondo Inquilini Morosi Incolpevoli previst@alth legge 80/14, come pure con la gestione
del’emergenza abitativa, col fondo di sostegn@ adficazione, avvalendosi dello strumento
dell'immobiliare sociale comunale (LO.C.A.RE.) chlmevede l'erogazione di incentivi e
garanzie ai proprietari e contributi agli inquiliper agevolare la stipula di un contratto di
locazione da parte di famiglie in emergenza abiwatgestendo e incrementando il patrimonio
abitativo pubblico, nonché utilizzando il fondo pemorosita incolpevoli.

Anche nell'anno 2017 é stato incrementato il painim di edilizia pubblica attraverso l'acquisto
di alloggi e tramite convenzionamenti con gli operigprivati.

Non ultimi tra gli strumenti per la gestione delliaee abitativo sono i progetti di mix sociale
(coabitazioni giovanili solidali) e i progetti diobsing sociale, realizzati in partenariato con
soggetti del terzo settore, fondazioni bancariegstitori privati.

A partire dall’estate 2017 tutti gli uffici del Sézxio Fragilita legati al sostegno del reddito ¢d a
coordinamento problematiche abitative sono stategrati e coordinati con gli uffici che
tradizionalmente si occupavano in modo specificediizia residenziale pubblica, permettendo
di accrescere l'integrazione con le attivita rieollle misure nazionali e locali e con i servizi
dellERP rivolti all’abitare sociale. Tutta I'imptazione della progettualita di cui ai fondi
europei a disposizione sono stati coordinati segoiema logica di tipo matriciale, convogliando
su tali progetti professionalita e competenze udlio Servizio Fragilita, in integrazione con
altri servizi. Il Servizio Prevenzione delle Fragile Sostegno agli Adulti in Difficolta € stato
dunqgue al centro del processo di revisione orgatiza del sistema dei servizi sociali avviato
dalla Citta, processo che ha posto tra gli obieftiioritari la necessita di individuare modalita e
approcci innovativi di accoglienza e di intervemtell’ambito del sostegno alle famiglie e alle
persone in condizioni di fragilita economica e atei Il percorso di riorganizzazione, che sara a
regime dal 2018, ha evidenziato la necessita dviehgare nuovi servizi di welfare a carattere
distrettuale dedicati alle problematiche conneds® difficoltd economica, occupazionale e
abitativa; tali servizi - denominati Poli di Incilose Sociale - costituiscono luoghi di risposta
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unitaria ai bisogni del cittadino in difficolta, replificando l'accesso ed evitando la
frammentazione del sistema dei servizi, e sviluppamuove modalita di intervento in rete con
gli altri attori strategici quali i servizi per ihvoro e per I'abitare, nonché con la rete delderz
settore. Tale processo di revisione complessivie debdalita cittadine di risposta rispetto ai
bisogni legati all'impoverimento & sostenuto andhba progressiva stabilizzazione delle misure
nazionali di contrasto alla poverta (il SIA - Sagte all'inclusione attiva prima e quindi il REI -
Reddito di inclusione), nonché dai diversi progranuoperativi del Fondo Sociale Europeo
dedicati alle fasce di popolazione economicameiiespantaggiate (il P.O.N. Inclusione, il
P.O.N. Metro Asse 3.1 rivolto al contrasto dellavgrta abitativa) e in condizione di maggiore
esclusione sociale (il P.O.N. Inclusione MargirgalREAD, rivolto alla popolazione adulta senza
dimora ed in condizione di marginalita estrema}ale contesto generale, tutte le diverse misure
a disposizione e gli uffici che le erogano (sostegh reddito, coordinamento problematiche
abitative, assegni alle famiglie, misure per glulidn difficolta) sono state significativamente
coordinate, permettendo di assicurare la gestionduti i processi legati alle fasi di
programmazione, progettazione e attivazione operatierenti le nuove misure nazionali e le
progettualita del Fondo sociale europeo.

Il Polo Inclusione sociale riveste funzioni stratkg per l'azione di contrasto alla poverta
abitativa della Citta, garantendo azioni di supp@taffiancamento al lavoro dei servizi sociali,
intervenendo a tutti i livelli nelle progettualis&iluppate dalla Citta, in integrazione con societa
civile e terzo settore, relative al sostegno abivatll Servizio e inoltre divenuto riferimento
centrale per quanto concerne le sempre piu fregegnazioni emergenziali legate a sfratti e a
sgomberi, intervenendo direttamente e assumendaofundirette di valutazione rispetto alle
condizioni dei nuclei familiari coinvolti e alle emtuali soluzioni di collocazione in realta di
ospitalita temporanea.

Nel 2017 il Servizio Adulti in Difficolta (SAD) deBervizio Prevenzione Fragilita Sociali ha

continuato a dedicare particolare attenzione a&dlagdel coordinamento delle risorse, al fine di
garantire la necessaria integrazione dell'inteta ohe a livello torinese interviene a sostegno
delle persone senza dimora. Il piano invernale ZWIB, realizzato in collaborazione con

I'’Arcidiocesi di Torino, I'ASL Citta di Torino e LAOU Citta della Salute e della Scienza di

Torino, ha visto ridurre a 60 posti il sito emergate della Pellerina, nell’ottica del graduale

superamento del sito stesso, e l'apertura, di treve strutture di accoglienza notturna, piu
centrali e comodi da raggiungere, oltre che maggorte sicuri e dignitosi.

2.2 QULTURA, EVENTI, ATTIVITAE MANIFESTAZIONI
CULTURALI

Le linee programmatiche dellAmministrazione comrsaho il settore culturale come un
elemento strategico nelle linee di sviluppo citt&dicon la cultura volano per la costruzione di
una Torino policentrica. L'obiettivo prefissato deavalorizzazione delle peculiarita di tutte le
zone della Citta, attraverso il confronto con tlgte€omunita residenti a Torino, lavorando sulla
domanda e sulla capacita produttiva in dialogoaoeratori, associazioni e cittadini.

La cultura come strumento di inclusione, rigenemagi urbana, di attivazione di capacita
produttiva anche nella convinzione che la cultucssa portare benessere e benefici ad un
numero piu vasto di persone.Questo principio digrema ha portato con sé alcune linee di
intervento: 1) il riequilibrio della distribuzionelelle risorse economiche e il favorire la
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collaborazione tra le istituzioni partecipate e@tganizzazioni culturali per consentire anche alle
piccole realta la possibilita di realizzare i prioprogetti; 2) il coinvolgimento, nei percorsi di
progettazione e nella realizzazione di politichétwali pubbliche, degli operatori artistici e
culturali del territorio attraverso un confrontesteimatico con I'Assessorato, valorizzando la
creativita di artisti e artiste giovani ed emergensostenendo la sperimentazione nell’ambito
delle discipline artistiche; 3) la tutela e la vataazione dell'indipendenza e della competenza
intellettuale e progettuale degli operatori culiuea degli artisti anche per attrarre talenti,
promuovendo e sostenendo la diffusione nazionalatethazionale delle produzioni artistiche e
culturali nate a Torino.

Sul Bando contributi nel 2017 si € proseguito o di ridefinizione dei criteri di scelta, di
semplificazione delle prassi garantendo oltre talaparenza anche una miglior allocazione delle
risorse disponibili.

Con il bando la Citta ha inteso sostenere i seganbiti progettuali: A) Arti performative e
spettacolo; B) Arte Contemporanea, design, scafturinema; C) Patrimonio culturale,
divulgazione, promozione del libro e della lettura.

Le linee programmatiche sono state improntate racimii quali: la valorizzazione del patrimonio
culturale materiale e immateriale esistente, itesgrgo ad un’ offerta culturale ampia, innovativa,
qualificata, diversificata sia in termini di temihe di legame con i territori, la cross-
disciplinarieta, la formazione di nuovi pubblicialle novita, l'introduzione di criteri per valutare
la rilevanza di ciascun progetto rispetto alle éirgrida dell'amministrazione e la nomina di una
commissione mista, composta da soggetti esperfproduzione e consumi culturali e da
componenti interni allamministrazione. Il bando séato il primo passo di un disegno
complessivo che riguarda anche il Sistema Teatrondoche dal 2017 ha iniziato la sua
evoluzione in “Sistema delle Arti Performative”; pnogetto a lunga scadenza che ha inizia a
delinearsi nel 2017 entrando a regime nel 2018.

La riorganizzazione complessiva del Sistema Teatloquello musicale e un obiettivo di lungo
periodo che incomincia nel 2017 con l'intento dneogliare sotto I'unico denominatore delle
arti performative i comparti del teatro alla darsmdto la denominazione di TAP (Torino Arti
Performative).alizzata alla ridefinizione e all’lampliamento dptecedente Sistema
Teatro Torino, l'interlocuzione ha coinvolto i teagtartecipati e le imprese del settore. L'
Assessorato alla Cultura leéaborato un modello di azione che tiene conto ar#h recenti
cambiamenti della normativa che regolamenta il leaddico per lo Spettacolo (Fus). Il modello
costruito durante il 2017 e rivolto ai soggetti tedtro e della danza che operano con continuita
e professionalita sul territorio cittadino nell’aittbdello spettacolo dal vivo e comprende le
Linee Guida per lo sviluppo e il sostegno alle petiformative per il triennio 2018-2020.

Gli strumenti individuati all’interno diforino Arti Performativeper rendere possibile il nuovo
modello di intervento saranno determinati da Comiam triennali, da un Bando annuale e
attraverso I'erogazione di servizi e spazi.

Nello spacifico, operando in base ad una converzican ’Amministrazione e il Teatro Stabile
di Torino, si é ritenuto necessario procedere ddnatisi della situazione attuale con i soggetti
coinvolti per riprogettare il sistema con l'obigtii di un cambio di passo e l'apertura di un
confronto basato su un ragionamento condiviso coant)j operano nel campo delle arti
performative per riuscire ad aprire il sistemaeatitorio. Tenendo conto della complessita di un
mondo che va oltre le definizioni e che deve comgeee anche la danza; iniziando a ragionare
in termini di “Arti performative”.

La direzione intrapresa vuole fare incontrare proolte e distribuzione, dare alle giovani
compagnie I'opportunita di sviluppare progetti; nawlo in termini di sostegno economico, ma
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anche tramite I'erogazione di erogare servizi eoojymita di formazione. L’Amministrazione
vuole fortemente che questo sistema dia garanzegpéitura e trasparenza in un modello di
funzionamento che selezioni i progetti in un sistenclusivo e permeabile, capace di
selezionare e premiare le capacita e le idee. &Nelrdre per stabilire un diverso rapporto tra il
Teatro Stabile, le istituzioni partecipate, il ciito teatrale del Piemonte e le compagnie
emergenti si & spinto perché le grandi istituzioon solo ospitino spettacoli ma siano di
supporto alla produzione, alla distribuzione e akeessita organizzative e promozionali utili a
far crescere il tessuto teatrale della citta erfia@dl ricambio generazionale.

La nuova strada intrapresa prevede l'interaziomédetdiverse modalita di finanziamento che il
Comune pud mettere in campo con la creazione dileeghe permettano entrata e uscita dal
nuova architettura in grado di dare gambe al nigistema e cominciare a sperimentare modalita
diverse.

Azione fondamentale del 2017 e stato il lavoro @lovizzazione del sistema bibliotecario della
citta come presidio culturale nei diversi quartiedn un ripensamento delle funzioni e dei
servizi. Tra le azioni principali di promozione l@elettura, organizzate in collaborazione con le
Biblioteche Civiche, & approdato alla terza edieidarino che leggeprogetto dedicato alla
diffusione della lettura nato dal lavoro quotidiaamaapillare della rete delle Biblioteche civiche,
insieme aForum del Librg in collaborazione con MIUR e il Centro UNESCQpromosso in
occasione dell&iornata Mondiale del Libro e del Diritto d’Autoyeéstituita dal’lUNESCO il 23
aprile. Questo progetto vede ogni anno il coinvolgnto di decine di diversi soggetti, pubblici e
privati, che a vario titolo ruotano intorno alldidia del libro. Un lavoro di messa in rete e
iniziato nel 2017 anche con il Centro Intercultard® cui proposte di contenuto sono state
valorizzate con l'attivazione di percorsi e progétpati alla formazione, all’educazione alla
cittadinanza attiva e all’integrazione tra le daeeculture.E' proseguito il programma di attivita
delle Biblioteche civiche organizzato su base nedesiche prevede incontri, corsi, gruppi di
lettura, consulenza, attivita culturali per baml@niagazzi, svolte anche in collaborazione con |l
Salone del Libro, TorinoReteLlbri e molte altre@gazioni attive sul territorio.

Sono riprese le riunioni con lo Sbam, il Sistemalibiecario dell'’Area metropolitana di Torino,

finalizzate a definire un piano di lavoro per datkiazione all'integrazione fra le due reti. Sono
partiti i lavori per l'allestimento di un punto tieta in via Zumaglia (circoscrizione 4) e

proseguiti i lavori per il riallestimento e la riqpura della Biblioteca Carluccio. Sono stati
ultimati i lavori di manutenzione straordinaria ldetontrosoffittature di gran parte delle aree
aperte al pubblico della Biblioteca civica Centralda ritinteggiatura di tutta la biblioteca. E'

stato completato il lavoro di allestimento di aleweree della Biblioteca centrale con volumi e
documenti a scaffale aperto, sono stati inoltrézzati interventi di manutenzione in molte sedi

decentrate.

Tra le azioni dell’Assessorato verso la crescithpdéblico di oggi e di domani: nel 2017 si e
continuato a lavorare per migliorare la fruiziondtaerale lavorando sul rapporto tra scuole e
istituzioni culturali, per rendere piu efficace felazione e sviluppare la funzione di servizio
educativo delle Istituzioni, attuando un lavoroimlagine volto a ricostruire la mappa della
partecipazione. Insieme all’Assessorato all'lstonz si € avviata la ricerca “Scuola e cultura:
offerta, domanda e partecipazione” i cui obiettiguardano la ricostruzione di un quadro della
situazione attuale e delle sue consistenze quiwdita I'individuazione delle dinamiche e dei
processi sottesi alle esperienze formative in ahitturale.

Nel 2017 con delibera di Giunta e la redazionendgquestionario da spedire alle scuole cittadine
la ricerca ha avuto inizio; i risultati della ricarsaranno disponibili nell’autunno 2018.
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L’amministrazione continua a credere nellimportamei grandi eventi come testimoniato dalla
delibera del 15 novembre 2016. Citiamo ad esempiprésentazione pubblica (avvenuta il
giorno 15 dicembre presso la sede ASCOM), del daleo di appuntamenti per il 2017: un fitto
palinsesto che elenca una settantina di eventjéma@a nel 2017 a Torino. Come gia si trovava
scritto nella deliberazione della Giunta comunakld novembre 2016 e del 21 novembre 2017
sugli eventi 2018, sono stati annunciati tutti inpipali appuntamenti dell’anno che includono
nuovi format comeNarrazioni Jazz L'impegno dellamministrazione sulla Fondazioner i
Libro ha permesso non solo di salvareSdlone Internazionale del Librana di rilanciarlo
attraverso un radicale rinnovamento consapevolipenda prima volta il Salone si confronta con
una nuova fiera a Milano, frutto della fuoriusaitigAIE dalla Fondazione per il Libro.

Dal 29 marzo al 2 aprile in molte location in cittaesisvolta la quinta edizione @iennale
Democrazia laboratorio pubblico che ha offerto a cittadini studenti la possibilitad di
approfondire con autorevoli ospiti nazionali e inezionali i grandi temi dell’attualita e della
convivenza civile. L'edizione 2017 ha avuto comeldi e filo conduttordJscite d’emergenza

ha ospitato una riflessione sulle crisi del nos&mpo, le incertezze e i problemi legati a una
situazione di stringente necessita — migrazionitotesmo, lavoro, cambiamento climatico,
conflitti — ma anche, nell’accezione letterale tkimine, un’analisi di ci0 che emerge: dalle
nuove tecnologie ai nuovi gruppi sociali, dai nusti di vita alle nuove forme di economia.

| temi importanti relativi alla trasmissione deipsa e della fruizione del patrimonio culturale
sono stati anche il altre importanti manifestazimomne ilFestival dell’Oralitapopolare.

La collaborazione tra tutte le istituzioni e la magovernanceostruita per ridefinire e rilanciare

il ruolo del Salone del Libro ha dato riscontri @ssamente positivi a partire dalla nomina del
Direttore Nicola Lagioia e dal lavoro svolto insiemalla squadra di consulenti sulla
programmazione da lui voluta, insieme alla Fondaziper il Libro e per la Musica. Il tema
scelto per la trentesima edizione, “Oltre il corfinha permesso la realizzazione di iniziative
internazionali e di un ampio coinvolgimento delf@sio metropolitano grazie alla sezione Off e
al format di Narrazioni Jazz. Il numero di visitaté stato di 168.815, di cui 143.815 al Salone
presso il Lingotto Fiere, e oltre 25.000 per leiiive in citta: 497 alla mongolfiera Turin’s Eye,
1.503 al reading Furore di Steinbeck, piu di 5.p@0 gli eventi all'area Ex Incet e 18.000 agli
eventi del Salone Off in cittd e nei Comuni deli#&Metropolitana. | biglietti hanno visto una
crescita considerevole rispetto ai 127.596 delfiedie 2016, tanto piu tenendo conto che
I'orario di apertura del Salone 2017 é stato rimlottei cinque giorni, di complessive 12 ore
rispetto all’'anno precedente. Gli editori presertth proprio stand sono stati 469; circa 1.200
comprendendo anche quelli ospiti di Regioni, Igibai e stand collettivi. Oltre 600 gli operatori
all'lbf - International Book Forum, provenienti &1 Paesi di tutto il mondo.Gli eventi in
programma sono stati 1.394 al Lingotto e 581 abi@&alOff, per un totale di 1.975 appuntamenti.
Il totale delle case editrici € rappresentato dd® con stand proprio, da oltre 300 editori
italiani e stranieri ospitati da stand di collegialle presenze di 10 fra case discografiche ed
editori musicali accolti nellarea ad essi dedicatda quelle inserite nei 12 spazi regionali di
Piemonte, Toscana (regione ospite), Basilicata,al®&, Friuli, Lazio, Marche, Puglia,
Sardegna, Sicilia, Umbria e Valle d’Aosta, oltrd’amkéa di Matera 2019, e nei tre stand
internazionali di Cina, Romania e Marocco, cheams accolgono all'incirca ulteriori 300 realta
editoriali dei loro territori.

Nellambito di Narrazioni Jazz, realizzato in comdtanza con il Salone Internazionale del
Libro, é stata sperimentata per la prima volta taatita della callJazz per la cittaun invito a

co-progettare una sezione del festival aperto@mgratori del territorio. Un esperimento che ha
visto un numero molto ampio di associazioni candidaelle quali 10 sono scelte per la
programmazione di Narrazioni Jazz. Due tra le dessociazioni capofila individuate tramite
questo procedimento innovativo si sono anche ssn@sente aggiudicate i contributi del
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bando SIAE, a testimoniare la bonta del lavoroetkzone e della qualita dei progetti emersi dal
tessuto cittadino. Narrazioni jazz si € armonizzatm le esigenze del Salone del libro
proponendo una serie di concerti di richiamo iraeronale in orario preserale all’Auditorium
Lingotto e nella Sala 500; allo stesso tempo haritaito alla diffusione del festival in citta, con
una notte bianca e attivita off diffuse, senzatmsi, come € avvenuto in passato, al solo centro
storico sull'area Piazza Castello-Piazza Vittorio.

Dal 1 al 16 luglioTorino Estate realeha animato Piazzetta Reale nel mese di luglio con
appuntamenti multi-disciplinari: un palco prestgpoper le arti performative, dalla musica
classica e pop al balletto. Gli spettacoli in rgssehanno registrato il tutto esaurito, totalizzand
oltre 14mila presenze in 12 giorni. In questo cstatesi ricolloca anche il progetitutta mia la
citta, uno strumento per promuovere proposte in gradotelipretare, attraverso la creativita, le
trasformazioni di un territorio, e di coinvolgergbhi e soggetti che operano in aree decentrate
ma ugualmente fertili sotto il profilo della prodome culturale. In questo ambito si colloca
anche la programmazione delergreerfestival che si & svolta alla Tesoriera e cheibt\nel
2017 un incremento di proposte e di contenuti, ragwsi anche a un focus sulla musica barocca.
Sulla programmazione estiva per la prima volta saperto un tavolo congiunto con le
Circoscrizioni 6 e 7. Si € trattato di un esperitoepilota nel far dialogare tutti gli attori di
specifici territori, con una funzione di regia dé#isessorato alla Cultura. Tutti gli appuntamenti
estivi sono confluiti in una brochure unica dedicat tutti gli eventi dell’estate cittadina,
comprendente sia le proposte dellamministraziom®e auelle prodotte autonomamente
dell’'associazionismo cultural@utta mia la cittéha sostenuto cosi 11 progetti in 8 Circoscrizioni
in cui sono state coinvolte oltre 30 associaziam @8 proiezioni di cinema, 77 spettacoli di
teatro, musica,danza e cabaret, un intero finérsata di Teatro fisico e Arti circensi, 2 mesi
con oltre 150 appuntamenti culturali in parchizgi pubbliche e spazi urbani di tutta la citta.

Dal 25 al 27 agosto la terza edizionelddaysha trasformato nuovamente Torino in una vetrina
dell’'espressione contemporanea, veicolata sopt@atattraverso i linguaggi della musica - rock,
pop, indie, elettronica - e delle sue diverse aoitazioni con le altre forme dell’arte. Dal primo
pomeriggio a notte inoltrata, il festival ha profmsin programma capace di coniugare live di
grandi artisti nazionali e internazionali con o¢oasdi formazione, laboratori, performance e dj
set con, coinvolgendo luoghi - Spazio 211, Ex Ind¢&rco Peccei, Museo Ettore Fico - e
soggetti del territorio, e in particolare nell'arela Barriera di Milano. Col progetto Todays
Festival la Fondazione per la Cultura Torino sggiadicata la massima contribuzione al bando
nazionaleS’illumina della SIAE, nella sezione “Iniziative culturali aree periferiche cittadine
che favoriscono la creativita di giovani autoristit interpreti, esecutori”.

Dal 4 al 21 settembre si e svolta 'undicesima iedie di MITO SettembreMusica, con un fitto
calendario di musica di qualita: artisti e orchegtiternazionali che hanno animato il festival che
ha ospitato, inoltre, alcuni appuntamenti del Todisinza Festival e, grazie alla speciale rassegna
MITO per la Citta, realizzato concerti nelle circogioni, nelle biblioteche, nei parchi, nelle
librerie e nei musei periferici nonché negli ospeaeei centri di accoglienza per disabilita fisica

e psichica, negli istituti penitenziari, nelle aEmze per anziani e servizi per adulti in diffiéolt
raggiungendo cosi anche un pubblico che normalmemteavrebbe potuto goderne.

Il periodo delle festivita natalizie ha visto anmda citta dalla settima edizione di “Natele coi
fiocchi” che con le sue iniziative ha portato |'asfera natalizia in citta per piu di un mese.
Strade, vicoli e piazze del capoluogo piemontegeillgminate dalla magia delle opere di Luci

d’Artista, hanno accolto animazione delle piazpstcoli e concerti sacri nelle chiese di tutta
la citta, letture per bambini fino ai tradizionatiercatini natalizi in diverse piazze cittadine per
vivere le feste in un clima di grande fermento walle e assaporare tutti insieme i giorni che
conducono al Natale.
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Per il Capodanno 2018 il Pala Alpitour, lo Spazid 2 un tram nella notte di San Silvestro e,
per il mattino del primo giorno dell’anno, la Gaiee Umberto | sono state le 4 location per un
programma di spettacoli all'insegna della tradiei@della modernita, con tanti artisti e musica
di ogni genere. Quattro eventi organizzati periffopportunita di aspettare e festeggiare in
allegria, serenamente e in compagnia l'arrivo @di&

Accanto ai festival e alle manifestazioni, un panare rilievo hanno avuto come ogni anno le
stagioni del Teatro Regio, dell’Auditorium Rai, ldhgotto Musica, dell’Orchestra Filarmonica
di Torino, dellAccademia Stefano Tempia e, su ultroaversante, il radicamento di
appuntamenti di livello internazionale co@&ub to Cluh MovementKappa Future Festivale

di iniziative volte alla promozione della musicaergente com&eset Festivab la Festa della
Musica Nel 2017 per la prima volta la festa della musicatata anticipata da una serie di
iniziative che hanno coinvolto tutte le circosanizi e che hanno avuto come scopo principale
avvicinare nuovi pubblici al piacere della musitassica, attraverso momenti informali lontani
dalle liturgie delle sale da concerto che spessooro il rischio di intimorire i neofiti che si
avvicinano a questa forma artistica.

Restando nell’ambito delle arti performative, ilafi® Stabile ha proposto una nuova stagione e
si sono consolidati i progetti dedicati alla trasadita dei linguaggi contemporanei come |l
Festival delle Colline torinesiTeatro a Corte Torinodanza Come di consueto la Casa Teatro
Ragazzi e Giovani proporra un cartellone indiripzat piu piccoli: il pubblico di domani. La
Casa Teatro Ragazzi ha ospitato arldngue in Scenall festival studentesco europeo di teatro
plurilingue che ha per protagonisti tanti giovaroyenienti da tutta Europa. Dal 7 al 14 maggio
la XVII edizione di Lingue in scehaha visto tra i suoi protagonisti ragazzi torindsancesi
(Avignone), tedeschi (Berlino), polacchi (Cracovea$pagnoli (Madrid) tra i 15 e i 20 anni e lo
spettacolo plurilingue a cui hanno lavorato sigrato all’Odissea recitato in italiano, francese,
tedesco, inglese, spagnolo, polacco, greco antico.

L’autunno torinese € iniziato cdportici di Carta che anche per il 2017 ha portato avanti la
collaborazione con il Centro Interculturale nellrmazione delle piazze e dei portici cittadini.
Nel secondo fine settimana di ottobre, grazioaici di carta oltre due chilometri di libreria a
cielo aperto accompagnati da incontri, passegdgdterarie, focus su autori ed editori e letture,
incontri, laboratori per bambini e ragazzi invadera il centro citta. L'evento € nato nel 2007
con l'obiettivo di coniugare turismo e cultura er palorizzare il sistema dei portici dell’area
centrale di Torino portando “il libro” all'attenzi@ del grande pubblico con la stretta
collaborazione tra librai, Biblioteche civiche erféazione per il libro, la musica e la cultura.

L'autunno torinese ha visto poi sempre tra i suotggonisti lo strutturato sistema di gallerie,
musei e le iniziative dedicate all'arte contempeaarriunite sotto il grande cappello di
Contemporary Art Torino Piemonte, di cui Artissimastituisce il cuore pulsante e le Luci
d’Artista I'ormai consueta scenografia a cielo ape€ContemporaryArt Torino Piemonte € arte,
mostre, luci, musica, teatro, danza, cinema, batiche, workshop e molto altro. Evento che da
dieci anni suscita l'interesse di appassionatiadihi e turisti e trova la sua massima espressione
a novembre, il mese delle arti contemporanee c@péxiale Autunno.

Torino, e piu in generale il Piemonte, rappresemtaim punto di riferimento nodale per il
contemporaneo in ltalia e all’estero, un traguardaggiunto grazie alla sinergia tra realta
pubbliche e private, collezioni e fondazioni, musejallerie la cui attivita, nel campo delle arti
visive e delle performing arts, genera una mol@fi di eventi riconosciuti a livello

internazionale. L’edizione 2017 ha visto coinciderdieci anni di ContemporaryArt con il

ventennale delle luminose installazioni di Luci digta. ContemporaryArt '17 ha confermato i
consolidati appuntamenti come Luci d’Artista, che iluminato le piazze e le vie del centro
citta e delle circoscrizioniArtissima la piu importante fiera d’arte contemporanea ialia
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ospitata all'Oval — Lingotto Fiere durante la qudke Citta ha presentato ad operatori e addetti
ai lavori la ricerca “Il Futuro del Contemporaneothe verra sviluppata nel 2018 sui bisogni e
le prospettive dell’indotto dell’Arte Contemporanseal territorio; Paratissima, per la prima
volta alla ex Caserma La Marmora in via Asti 22; HHOTHERS, allex Ospedale Maria
Adelaide; CLUB TO CLUB, festival di musica eletioane l'irrinunciabile appuntamento con la
NOTTE DELLE ARTI CONTEMPORANEE, sabato 4 noventore)'apertura straordinaria di
musei, spazi per l'arte e gallerie. Dal 27 ottobaé 14 gennaio 2018 le venticinque LUCI
D’ARTISTA hanno trasformato nuovamente la cittaénnmuseo a cielo aperto: 80 giorni in cui
il pubblico ha potuto ammirare le installazioni gyettate per il territorio grazie al contributo di
artisti di fama internazionale.

Un panorama di richiamo internazionale che si é&e&hito dopo il riconoscimento ottenuto
dall'Unesco come Citta del Design. In occasiond'allemblea annuale della WDO la Citta ha
organizzato un fitto cartellone di iniziative legaal tema delle professioni e del sistema
produttivo del design, raccolte sotto il cappellorino Design of the CityUna settimana di
eventi dedicata al design che si e svolta dal i alttobre in occasione della General Assembly
della WDO (World Design Organization): eventi, niegt workshop, esposizioni e tour
organizzati in tutta la cittd.Torino ha messo desim le sue forze per dare vita a un evento
internazionale in grado di stimolare [linteressei dweativi sui temi pubblici legati
allamministrazione e al bene comune, mettendspadiizione strumenti di dialogo e di crescita
professionale. 113 appuntamenti, 53 location difaella citta, 60 relatori da 40 Paesi del
mondo, 170 delegati di World Design OrganizatiorD®@J™, oltre 14.000 partecipanti: questi i
numeri di

Nel 2017 la proposta delle mostre e stata variegata qualita, a partire dalla grande mostra
L'emozione dei colori nell'artpresso la Gam e il Catello di Rivoli dal 14 maat@3 luglio, con
esposte opere di Kandinsky, Paul Klee e GiacomtaBal

La Passione secondo Carol Ranggande retrospettiva dedicata all'artista toen€arol Rama
(1936-2006) curata dal MACBA di Barcellona per rered omaggio ad una tra le principali
artiste femministe e radicali del XX secolo a lleehternazionale che ha contato 36860 ingressi.
Dal 14 marzo — in soli 117 giorni di apertura abblico - la mostraL'emozione dei colori
nell'arte ha attratto 138.431 visitatori, attestandosi &b Imostre piu visitate in Italia, subito
dopo la Biennale di Venezia relativamente all'artederna e contemporanea. Oltre al successo

di pubblico, grande attenzione € stata riservatha dstampa e dalla critica nazionale e
internazionale.

A Palazzo Madama si sono alternate esposizionicdezlia pubblici diversitn prima linea.
Donne fotoreporter in luoghi di guerrehe ha contato 30.008 ingreEsnanuele D'Azeglio. Il
collezionismo come passiomen 36.035ingressi,La Stampa fotografa un‘epocaostra che
documenta con quasi 500 fotografie la nascitawellione del quotidiano nazionale nato a
Torino che dal 1867 ha saputo accompagnare i pl&tpori in un viaggio con gli occhi aperti sul
mondo e la mente rivolta al futuro, mantenendo adtempo uno strettissimo legame con |l
proprio territorio.L’esposizione ha contato cird@ndla ingressi.

E poi Franco Fontana. Paesaggcon 27.073 ingressiGiansone. Sculture da indossare
19.556**, Gianfranco Ferré. Sotto un'altra luce 884 che ha presentato in anteprima mondiale
200 oggetti-gioiello che ripercorrono per interovlaenda creativa del celebre stilista italiano e
infine Odissee. Diaspore, invasioni, migrazioni, viaggpellegrinaggiracconta il cammino
del’lUmanita sul pianeta Terra nel corso di unari@tglurimillenaria. In esposizione, cha ha
contato 13.324 ingressi, un centinaio di opere gn@nti dalle raccolte di Palazzo Madama e da
vari musei del territorio e nazionali: dipinti, $itwe, ceramiche antiche, reperti etnografici e
archeologici, oreficerie longobarde e gote, metalieminati e miniature indiane, armi e

55



Relazione sull'attuazione del Programma Annt-

armature, avori, libri antichi, strumenti scierdifie musicali, carte geografiche, vetri, argenti
ebraici e tessuti.

La programmazione del Museo Egizio ha presenkéissione Egittp mostra incentrata sulla
figura di Ernesto Schiapparelli, sulla sua vitaulassua importantissima attivita di egittologo
che lo porto alla direzione del Museo Egizio e glléda della missione archeologica italiana in
Eqitto;i visitatori sono stati oltre 270mila.

L'offerta € stata naturalmente arricchita da nuseraltre mostre che hanno completato il
patrimonio che é proprio della citta: il Polo RedleMuseo Nazionale del Cinema, il Museo
dell’Automobile, il Museo di Arte Orientale, il Me® del Risorgimento, il Museo della
Montagna, i musei del Polo Scientifico.

Tra l'offerta culturale cittadina del 2017 citiam® mostre del MAO,Le Figure dei Sogni,
marionette, burattini e ombre nel teatro orientgl300 visite),

Dall'antica alla nuova Via della Setapn quasi 17mila ingressi.Mostvaluta dalla Presidenza
della Repubblica per sottolineare i rapporti e giambi millenari tra Cina e Europa
riallacciandosi al grandioso progetto del Presiéexit Jinping di aprire una nuova Via della
Seta. Allestita come per raccontare una storiaattnaversa le epoche e che arriva fino ad oggi,
la mostra espone tra l'altro importanti carte gafigine, un sontuoso esemplare del testo
tolemaico databile alla meta del XV secolo, il Mapwndo di Fra Mauro, composto a Venezia
intorno al 1450, uno dei piu importanti documerdila cartografia europea, la Carta nautica di
Pietro Vesconte, prima carta nautica a noi pengniitMappamondo circolare di Andrea
Bianco, esempio piuttosto tardo di mappamundi nvedige la Carta della Moscovia di Battista
Agnese, il Mappamondo detto 'Genovese'

E poi ancoraiade cinesi. L'arte rivelata dalla scienghlmila ingressi))Women in Bal{14500
ingressi),Per un filo di seta(11.300 ingressi)Dalla Terra al Cielo. Viaggio nell'architettura
dello Yemer{7.300, Ninja e Samurai. Magia ed estetica, Buslii@rca 3500 ingressi nel 2017,
in corso anche nel 2018), mostra in cui la percezidel mondo “guerriero” in particolare del
periodo Tokugawa, o Edo (1603-1868) viene esposipiegato attraverso una moltitudine di
armi originali, la katana, spadine, pugnali, lanfdci, faretre e frecce insieme ad oggetti piu
personali ed “umani” come dei corredo da viaggaigppranzo, porta pipa, il brucia incenso.

Tra le esposizioni ospitate al Borgo Medioeval®ndéamo Salgari. Il viaggio continugcirca
32mila ingressi), mostra che documenta alcuni &isgel’attivita di scrittore di Emilio Salgari
(1862-1911) che a Torino visse e che a Torino widd Salgari visse tra la Mole e il Po dal
1893 al 1911 e nella citta subalpina scrisse geateplelle sue opere, tra cui “ll Corsaro Nero”
(il suo capolavoro) e gli altri romanzi del cicleidCorsari dei Caraibi.”

Nel 2016 i 138 musei e beni culturali del Piemomigpondenti al monitoraggio dell’
Osservatorio Culturale del Piemonte hanno confeynfiandamento positivo e migliorato i
risultati ottenuti nel 2015: con 5,92 milioni d’irepsi si segnala, infatti, un incremento
complessivo delle visite dell’8,6% rispetto all’anprecedente. | risultati positivi dipendono dal
successo di pubblico registrato dai musei del ®igt®luseale di Torino che nel 2016 hanno
segnato ben 5,07 milioni di visite (+12,8% sul 2015periodo di maggiore affluenza, anche per
il 2016, risulta quello dei mesi primaverili (agrié maggio in primis) in cui si concentra anche il
maggior numero di visite scolastiche nei musei.

Aumenta l'uso delle tessere di libero accesso: ceraé numero di piemontesi interessati
all'abbonamento musei, che con 127.768 abbonanaentuti (9.768 in piu rispetto al 2015) ha
generato circa 936 mila ingressi (+24% rispetto2@l5), e cresce l'attenzione verso le
Torino+Piemonte Card che con oltre 48 mila tesseredute (+25% sul 2015) hanno prodotto
208mila ingressi (+32% sul 2015).
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Anche nel 2016 si conferma il primato di Torino serfritorio nazionale per cio che riguarda le
fiere di arte contemporanea: Artissima e Paratiagsiompaiono tra le fiere piu visitate dell’anno.
Nel 2017 sono stati venduti 136.064 Abbonamenti éild®rino Piemonte. A dicembre 2017
sono state attivati n. 16.439 Abbonamenti Musei stgldenti del Politecnico grazie all’accordo
con I'Ateneo, e n. 1.374 ai dipendenti e loro fanig

Per loro I'associazione sta organizzando un progrardi visite riservate ai principali musei del
circuito

I 2016 ha visto l'inaugurazione di un nuovo digtreulturale con il Polo del '900, il centro che
riunisce i principali istituti della Citta per fanme una riflessione sui temi dell'attualita a parti
dalle esperienze, dalla ricerca e dalla documemiazsulla nostra storia recente che nel 2017 ha
consolidato la sua presenza sul territorio a gadalle prime iniziative coordinate in occasione
dei festeggiamenti del 25 aprile.

Il sistema Cinema ha confermato il suo momentoutinia salute, grazie al lavoro della Film
Commission Torino Piemonte e alla presenza di grapguntamenti che come di consueto
segnano l'anno: dalSottodiciotto Film Festival luogo per eccellenza di dialogo
intergenerazionale che ha come obiettivo la prooraidelle opere realizzate da autori under
18, anticipato nel 2017 al mese di april€memabientgil festival capace di promuovere la
cultura ambientale attraverso il linguaggio cinergaafico che nel 2017 ha festeggiato i 20 anni
di attivita, dalla 332 edizione del 32 LOVERS FILRESTIVAL - TORINO LGBTQI VISIONS
2017 grazie a cui, nei 6 giorni di programmazioleesale del Cinema Massimo hanno visto
I'avvicendarsi di circa 18.000 presenze e i 10 &veiF, grande novita dell'edizione 2017,
hanno invece richiamato 5.000 persone. Il festiwaltre ha continuato a vivere nel 2017 con
altri due eventi: la proiezione del film vincitodella sezione sperimentale durante Artissima e i
pitching durante il Torino Film Lab della borsa @elke.Il 2017 ha visto altresi la reintroduzione
dei premi in denaro (4 sezioni), la nascita defienp borsa in denaro per sceneggiature a tema
LGBTQI e lo svolgimento di due importanti mastessla

Ad ottobre nuovaedizione dfiew Conferenceeccellente vetrina del cinema digitale, della
computer grafica e dei videogiochi, per chiuderéing@ novembre con la trentacinquesima
edizione della 35Forino Film Festivalconfermano il successo della manifestazione trdlprd

e addetti ai lavori. Nell’edizione del 2017 si somwute 63mila presenze, 101.642 posti
disponibili, 26.700 biglietti singoli venduti e 2%lla euro di incasso. Nell'edizione 2016 le
presenze erano state 78.000,122.277 i posti distioai29.300 i biglietti singoli per un totale

271.500 euro di incasso.

2.3 TURISMO

Il Servizio & stato impegnato in sinergia con alDwisioni della citta, nella
promozione degli eventi e delle manifestazioniacitbe, quali ad esempio il
Festival del giornalismo alimentare, il FestivallaéPsicologia, il XXX Salone
Internazionale del Libro e Narrazioni Jazz, il $&alell’Auto di Torino, il Torino
Fashion Week, la manifestazione Aspettando Ciocdala la Vendemmia a
Torino, Artissima, Torino Design e un Natale coxcfhi.

Il Servizio, intendendo sfruttare la presenza dblpiei qualificati in citta in occasione di
congressi, convegni, manifestazioni per continsapoporre la nuova immagine di Torino ai
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moltiplicatori dell’'informazione, ha sottoscrittayprotocollo di intesa con i comuni di Alba e
Bra per promuovere, a livello internazionale, kepéttive destinazioni turistiche, intensificare
sinergie e operativita e pianificare iniziative gamte di promozione internazionale con lo
scopo di incrementare i flussi turistici naziorainternazionali, unendo le capacita attrattive dei
due territori. E’ proseguita la collaborazione tagfibito delle attivita di promozione dei servizi
turistici (City Sightseeing), dello sviluppo di plaiti legati a progetti della Citta, dello sviluppo
di nuovi prodotti/offerte a tema gastronomico mesgeinto da un apposito tavolo tecnico, della
vendita del merchandising ObjecTO, che necessitaepgere adeguatamente sviluppato della
realizzazione di un nuovo brand Torino che sia iveate e prestigioso, e che possa permettere
la creazione di una nuova linea di prodotti semgtepiacevole, nei punti informativi. Nella
logica di ripensamento della strategia di comunaa e promozione si vuole anche lavorare ad
un rinnovamento dell’attivita di merchandisingcimerenza con la nuova immagine turistica.

Il servizio e impegnato, inoltre, da anni ad inceentare il Turismo Sostenibile. Dal 2017, la
Citta di Torino collabora con altri 59 comuni itati (capofila il comune di Siena) alle giornate
del trekking urbano scoprendo il territorio passagdo a piedi, in bicicletta in modo salutare ed
ecologico. Per la XIV Giornata Nazionale del TreigiUrbano, che si & svolta il 31 ottobre,
sono stati realizzati tre percorsi messi a disposez degli utenti, cittadini e turisti, che hanno
potuto apprezzare le bellezze cittadine.

Prosegue l'attivita di relazione e concertazione &® Associazioni di Categoria del Settore
Turismo: Associazione degli Albergatori, Associamodelle Guide Turistiche e dei Pubblici
Esercizi.

2.4 SPORTETEMPO LIBERO

Nel corso del 2017, la Citta ha dato continuitae adittivita consolidate, collegate allo
svolgimento di iniziative ricorrenti in ambito spi@o, di confronto con le associazioni attive sul
territorio.

Nonostante le risorse assegnate a questo Assessiegite al’anno 2017 siano risultate in
diminuzione rispetto all'anno 2016, si € manteratgqualita degli eventi sportivi programmati a
livello nazionale e internazionale, anche al fineintrementare l'attrattivita che la Citta ha
ottenuto negli ultimi anni.

Presso gli impianti a gestione diretta della Ci#ia sono svolte nel 2017 le seguenti
manifestazioni sportive di rilievo internazionale:

“IV Torneo Internazionale under 11 Little Rascdi’"Hockey su ghiaccio organizzato
dall'a.s.d. Torino Bulls I'8 e il 9 aprile 2017;

- “lll Torneo Internazionale under v15 Montain Cugi’Hockey su ghiaccio organizzato
dall'a.s.d. Torino Bulls il 21, 22 e 23 aprile 2017

- "V Ed. International Turin Curling Cup” organizrpadall’a.s.d. Draghi Curling Club Torino
dal 05 al 07 maggio 2017;

- Patrtita di calcio “Italia Macedonia” per la quelazione ai Mondiali Russia 2018;
- “I° trofeo Matia Aversa” di pallanuoto organizeadalla s.s. Torino 81 il 15 aprile 2017;

58



Relazione sull'attuazione del Programma Annt-

- “Incontro Internazionale di Ginnastica Ritmicaganizzato dall’a.s.d. Eurogymnica dall’'08
all'l1 giugno 2017;

- "V Turin Acro Cup 2017” di ginnastica artisticaganizzato dall’a.s.d. Ginnastica
Grugliasco dal 06 al 09 luglio 2017,

- “Campionati Europei IAIDO” di Kendo organizzatllAssociazione Kendo il 3,4 e 5
novembre 2017;

- Partita di pallacanestro “Italia Romania” pef\ldorld Cup Qualifier” —svoltasi il 24
novembre 2017;

- “Gran Prix e Coppa Europa” di scherma organizzaia.s.d. Accademia Scherma
Marchesa il 2, 3 e 4 dicembre 2017.

Per la valorizzazione la promozione dello Sportipdiversamente abili si € data larga visibilita
alle manifestazioni svolte presso gli impianti $po@a gestione diretta della Citta:

“Torneo Internazionale Para Ice Hockey” di sletigekey organizzato dall'a.s.d. Sportdipiu
dal 27 febbraio al 04 marzo 2017;

- “I° Trofeo Interregionale” di Judo organizzatdl@as.d. Agoda I'11 febbraio 2017;

- “XXIV Trofeo Campioni allo Specchio” di Judo ongiazato dall'a.s.d. Pandha I'08 aprile
2017;

- “Run For Parkinson” organizzato dall’Associaziokmici Parkinsoniani Piemonte il 7
maggio 2017.

PROMOZIONE SPORTIVA

E proseguita sulla base delle linee guida delibepat I'erogazione di contributi economici la
collaborazione con gli Enti di Promozione Sportican le Associazioni e con le Federazioni
Sportive per la diffusione dello sport, attravergsgerventi economici a sostegno di
manifestazioni, eventi o attivita legate allo sport

Sono stati finanziati 37 progetti, che hanno aavolgimento dal 01 gennaio al 30 giugno 2017,
appartenenti a tre diverse macroaree: attivitdi® motoria e del tempo libero con finalita
aggregativa e sociale, attivita sportiva di badé@yita ed eventi di alto livello, eccellenze
sportive a rilevanza cittadina.

E’ stato dato inoltre un contributo economico gdesdstegno dell’attivita sportiva e motoria
riguardante la terza eta a 13 progetti che hanmovalbo in maniera omogenea e variegata |l
territorio cittadino e la popolazione residente.

Sono state approvate le nuove linee guida perdaione di contributi economici che intendono
lo sport quale strumento di partecipazione deaditti, nonché quale diritto civico con una forte
valenza inclusiva, una riconosciuta attitudine algce un ruolo decisivo nel mantenimento di
equilibri tra i diversi strati sociali della popalane.

E stato inoltre garantito il supporto in servizinelogistica a numerose manifestazioni minori,
che sono comunque cresciute nel corso degli adnéattraggono un vasto pubblico.
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ATTIVITA SPORTIVA SCOLASTICA

Pur con le limitate risorse economiche dispon#uili bilancio 2017, non si € interrotta I'offerta
di pratica sportiva da dedicare alle scuole debllgn, garantendo anche per I'anno scolastico in
corso l'alto livello qualitativo che ha sempre gawldistinto i progetti sportivi scolastici
dell’Area Sport e Tempo Libero.

Per 'anno scolastico 2016/2017 sono stati confarmarsi didattico-sportivi finalizzati allo
sviluppo dell’educazione motoria, fisica e sportipar gli alunni delle scuole dell'obbligo
torinesi, pubbliche e paritarie, per favorire latgra sportiva in ambito giovanile allo scopo di
offrire, la possibilita di sperimentare diverse cifidéine con il progetto “Gioca per Sport-
Avviamento allo sport” per le classi della scuotanaria e per le classi della scuola secondaria
di primo grado per quello “A Scuola per Sport”. drsi sono stati organizzati prevedendo il
doppio degli istruttori in presenza di un disalikertificato nella classe e sono stati svolti da
istruttori federali delle Federazioni Nazionali @i dispettivi Comitati territoriali (atletica
leggera, baseball e softball, canoa e kayak, gimaadit ball, hockey su prato, orienteering,
pallacanestro, palla tamburello, pallamano, pal@avpalla a pugno, rugby, scherma, tennis, tiro
con l'arco). L’Assessorato allo Sport si € fattdamg attraverso affidamento di servizi, del costo
orario per tutti gli istruttori impiegati.

Il dialogo con I'area Educazione Fisica dell’'UfficBcolastico Provinciale, nellanno scolastico
2016/2017 1 Giochi Sportivi Studenteschi ha coitwdlArea Sport e Tempo Libero nella
partecipazione del proprio personale nella programome delle competizioni, nell'allestimento
degli impianti sportivi necessari per le attivitgoaistiche, nella messa a disposizione del
materiale di premiazione. Il Servizio ha offertonacessaria collaborazione durante le gare di
Corsa Campestre, svoltasi il 10 gennaio 2017, quéila di Atletica Leggera, tenutasi il 24
maggio 2017, chiamando in causa una trentina ddl8econdarie di 1° grado della Citta per la
buona riuscita dei Giochi nelle diverse discipline.

Nellanno scolastico 2016/2017 per le disciplineorsipe baseball, hit ball, pallacanestro,
pallamano, rugby e tamburello, a completamentocdesi proposti dalla Citta, si sono svolti

ulteriori tornei scolastici. Con selezioni di istid sono state individuate le migliori

squadre/classi, rappresentative di ogni Istitutnlastico, che hanno sostenuto le competizioni
finali nellambito della festa conclusiva dei prdijescolastici proposti dalla Citta, in

collaborazione con le Federazioni Sportive affidatadei corsi. Al termine dei tornei,

nellambito dell’evento “Un giorno per sport”, teimsi nel maggio 2017, si sono svolte le
premiazioni per tutte le squadre e classi vingitric

In collaborazione con gli Enti concessionari deglpianti natatori sono stati avviati, nel corso
dell’anno scolastico 2016/2017, i corsi di nuoto fp#te le classi delle scuole primarie effettuati
nelle piscine comunali cittadine in concessionaddaparticolare rilevanza alla presenza degli
alunni disabili, per i quali & stato garantitodpporto 1/1 con listruttore.

PAssPORTO

Nel corso del 2017 il progetto PasSporTo, ha \asimentare la propria offerta di sport gratuito,
arricchita di nuove collaborazioni con numeroseo@iszioni e realta sportive locali. E’ da
sottolineare principalmente I'ampliamento del bacianagrafico dei fruitori (14 e 15enni
torinesi) con proposte non piu specificatamentarattere sportivo, ma comprensive anche di
iniziative ludico-ricreative e di attivita con filig aggregative/sociali, al fine di consentire la
sperimentazione di diversi generi di sport, tra adii marziali, atletica leggera, canoa e
canottaggio, curling, aerobica, danza moderna,iliesa jazz, hip hop, football americano,
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immersione subacquea, tennis, pallacanestro, sedbal’ ecc..., in modo del tutto gratuito grazie
alla collaborazione di molte associazioni sportpresenti sul territorio. Inoltre, sono state
aumentate le ore-corso, sono state inserite agawalaper le visite mediche sportive, e stato
offerto l'ingresso a tariffa ridotta negli impiantomunali cittadini e gratuito nelle piscine
comunali per la pratica del nuoto libero.

Nei siti web della Citta e delle Circoscrizionitata inserita tutta la programmazione dell’offerta
sportiva e le relative modalita di accesso e dnptazione dei corsi offerti.

SERVIZIO GESTIONE SPORT

Il Servizio Gestione Sport, ha assicurato la gestionitaria dei n. 6 impianti sportivi a gestione
diretta di rilevanza cittadina (Le Cupole, Stadiebilo, Palazzo dello Sport, Palazzo del
Ghiaccio, Piscina Monumentale, Sferisterio), déiNéa di assegnazione spazi presso gli stessi,
delle concessioni per la gestione sociale degliamtp sportivi, oltre che il coordinamento del
Progetto Qualita relativo alla Piscina Stadio Moeatale, certificata ISO 9001 il 3 aprile 2008.

Sono stati gestiti vari procedimenti relativi abencessioni di impianti sportivi a rilevanza
cittadina e circoscrizionale, in riferimento ai §uono stati approvati provvedimenti deliberativi
(nuove concessioni, esternalizzazioni, accordosatiivo e concessione provvisoria), fornendo
anche supporto ad alcune Circoscrizioni, in mealte procedure avviate nei confronti di alcuni
concessionari che hanno contratto mutui con ditetisdi Credito.

POLITICHE SOCIALI DELLO SPORT E TEMPO LIBERO

Il Servizio Tempo Libero ha proseguito le princiggtlivita, riferite a progettualita diversificate,
tra cui spiccano: gli spettacoli viaggianti, eveatspettacoli legati allo svago e alla tradizione
della Citta, iniziative mirate alla terza eta. Dlaobiettivi di questi progetti ci sono la creaze

di occasioni di partecipazione alla vita cittadib@ggregazione sociale, familiare, generazionale,
il tutto attraverso un miglioramento dei servizoposti.

Al Servizio sono altresi attribuiti il coordinamendlei bagni pubblici e il raccordo cittadino dei
centri d’incontro.

Anche nel corso del 2017 le iniziative della Cs@no state efficacemente veicolate a questa
fascia della popolazione in maniera diretta e s€mpiego di risorse finanziarie, per favorire la
socializzazione e I'utilizzo delle strutture citiael dedicate alle sport.

La promozione e l'avvicinamento alle attivita spost per la terza eta, € stata attuata anche
attraverso il progetto Pass60, dedicato a colore whl corso del 2017 hanno compiuto

sessant’anni, e con la collaborazione degli EnBrdimozione Sportiva, mantenendo le iniziative

gratuite legate alle seguenti pratiche sportiveceeative: acquagym, ballo latino americano,

ginnastica, nuoto, pattinaggio sul ghiaccio, tentmis con I'arco, ciclismo.

Si descrivono le principali iniziative realizzate:

- Festa d’Auguri di fine annarganizzata per il quinto anno consecutivo irsiare
pomeridiana presso il Padiglione V di Lingotto EieGli aventi diritto hanno potuto
partecipare gratuitamente alla festa svoltasi dlitémbre 2017.

- Menu d’Argentol’iniziativa, che vede coinvolti 45 ristoranti meenzionati, € stata prorogata
nel corso del 2017, mantenendo sostanzialmente&ede caratteristiche del progetto che
prevede una formula di sconto per gli aventi dirdel 10%, del 15% o del 20% a seconda
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della fascia di appartenenza dei singoli localtg@panti all’iniziativa. Il “Menu d’Argento”
e stato inserito anche nel progetto Pass60.

- Pass60attraverso accordi realizzati con Societa ed &rfiromozione Sportiva, € stato
possibile offrire un ventaglio di 55 iniziative a&ssibili gratuitamente o dietro pagamento di
una quota simbolica per il coinvolgimento dei dtta aventi diritto. La tessera Pass60 e
stata inviata direttamente a tutti i cittadini G6IL7 .

Nonostante le difficolta generate dalla circolam@belli del 7 giugno 2017, nel corso del 2017
si sono regolarmente svolte le seguenti manifestazion I'applicazione dei nuovi criteri in
materia di di safety e security di gestione dellblgiche manifestazioni :

- Festa di San Giovanni;
- Carnevale cittadino;
- Luna Park di Ottobre.

SERVIZIO INFRASTRUTTURE PER LO SPORT

Sulla base degli orientamenti programmatici e dei#@osizioni impartite da questo Assessorato
nel Programma Triennale degli Investimenti 2017201 Servizio Infrastrutture per il
Commercio e lo Sport, nell'anno 2017 ha svoltotliwita necessarie a garantire lo svolgimento
delle attivita sportive praticate nelle strutturgpobprieta della Citta.

Nello specifico il Servizio ha attuato le direttipeogrammatiche dell’Assessorato relativamente
alla realizzazione degli interventi di Manutenzid@alinaria necessari per il mantenimento in
efficienza delle strutture sportive della Cittasempre nell’ottica di voler utilizzare e preservare
almassimo il patrimonio impiantistico sportivo, pap con le poche risorse assegnate, sono stati
realizzati diversi interventi di Manutenzione Stdinaria, tra cui si evidenziano i lavori in corso
di esecuzione presso I'impianto di base di ParcfiifRiche dopo anni di degrado e abbandono
tornera ad essere fruibile per i cittadini.

La continuita per il mantenimento in efficienza li@mpianti sportivi per il prossimo anno sara
garantita grazie alla progettazione realizzata20dl7 dallo stesso Servizio Infrastrutture per il
Commercio e lo Sport, che in armonia con gli irdirie le priorita dettati dall’Assessorato, ha
realizzato tre progetti di Manutenzioni Straordiegrer gli impianti sportivi cittadini.

Per volere di questo Assessorato, oltre all’a#iidi progettazione e di realizzazione dei lavori, i
Servizio Infrastrutture per il Commercio e lo Splea svolto un’attivita di controllo sulle opere
realizzate dai Concessionari sugli impianti di prega della Citta oltre che di rilascio pareri su
progetti proposti dagli stessi Concessionari

2.5 POLITICHE EDUCATIVE ED EDILIZIA SCOLASTICA

Nonostante la riduzione di risorse dovuta al pidneientro del debito cittadino, I'offerta dei
servizi educativi nella fascia 0-6 si € mantenustanzialmente inalterata. Sono stati effettuati
aggiustamenti di scarsa entita, in consideraziagle dvariazioni della domanda di servizi, in
termini di riduzione delle domande di iscriziondialifferenze territoriali tra zone della citta.
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Nei Nidi, al 31 dicembre 2017 erano disponibili perfamiglie della citta 3.012 posti nelle 39
strutture gestite direttamente con personale colaurfal51 posti nei 16 nidi affidati in
concessione, poi da settembre gestiti in appaltog @ 145 posti riservati in nidi privati ed
aziendali convenzionati, per un totale di 4.308tipaguindi con un lieve aumento di posti
complessivi rispetto all’anno precedente.

In alcune strutture a gestione diretta & stataigdarente rimodulata I'offerta in termini di posti
disponibili per le diverse eta e per orari di freqma (tempo breve/tempo lungo).

Nel complesso, si osserva la continuazione delt@eleza, gia analizzata dall'istituto degli

Innocenti di Firenze e che non interessa solo Bonra € trasversale a tutte le citta italiane, al
calo della domanda per i Nidi, attribuibile allargheérante crisi economica (molte famiglie, a
fronte di situazioni occupazionali deboli o instafaiticano a fare fronte alle tariffe).

Nel 2017 e proseguito - come previsto dal protacaolintesa siglato il 15 ottobre 2012 tra
Regione Piemonte, Ufficio Scolastico Regionale Rieimonte e Citta di Torino - il processo di
statalizzazione delle scuole dell’'infanzia conakpaggio allo Stato di 2 scuole (via Guidobono e
via Gorresio) per un totale di 7 sezioni. Nellesg@ole dell’infanzia comunali sono stati offerti
7.598 posti. Le 57 scuole dell'infanzia convenzienhanno accolto 5.063 bambini in 216
sezioni, ricevendo un contributo dalla Citta. NelL2 € anche stata rinnovata le convenzioni tra
Citta di Torino e gli enti gestori di Scuole deifanzia paritarie aderenti alla FISM e della
scuola d’infanzia paritaria Colonna e Finzi.

Per quanto riguarda la rivisitazione dei processiatesso ai servizi, e stato concluso lo studio
comparativo tra citta italiane in merito a modatiigpresentazione delle domande, formazione
delle graduatorie, criteri e relativi punteggi. @alnalisi costituisce il presupposto del percorso d
consultazione degli stakeholder e della successirganizzazione dell’iscrizione ai servizi e
dell'assegnazione dei posti su base cittadina epnonircoscrizionale.

In quanto al sistema tariffario, tanto per quanguarda i Nidi quanto per la ristorazione
scolastica nel 2017 non sono state apportate robdifiné alle fasce ISEE né alle tariffe. Sono
stati ipotizzati, anche a partire dall’analisi Gelpatto dell'introduzione del nuovo sistema di
calcolo dell’'l.S.E.E., possibili scenari di moddi@lla struttura tariffaria relativa alla ristoraze
scolastica che consentano, anche tramite un aungaitaumero delle fasce, di migliorarne
I'equita.

Il servizio di ristorazione scolastica ha regigirain calo di iscrizioni nelle scuole primarie e
secondarie di primo grado. Mentre nelle seconganeegue un trend di diminuzione gia in atto
dal 2012, nella scuola primaria ha pesato sigrifiamente 'effetto della sentenza della Corte
d’Appello di Torino del 21 giugno 2016, che ha nosciuto il diritto al consumo del pasto
domestico a scuola.

Nel 2017 si e realizzato un approfondito studiofattibilita per I'innovazione del modello
organizzativo della ristorazione, volto alla stnudizione di progetti pilota che si avvieranno
nell'anno scolastico 2018/2019 (con il nuovo appalE stato effettuato un censimento di tutte
le cucine di nidi e scuole infanzia e di tutti fatori delle scuole primarie, con individuare
'opportunita di mettere a sistema le cucine esistger estendere la mensa fresca alle scuole
primarie. Sono state inoltre passate in rasseggeallzioni tecnologiche ipotizzabili per dotare i
refettori di sistemi di cottura allo scopo di intage con piatti freschi i menu veicolati,
analizzandone i relativi requisiti architettonidi @sti.

Si sono introdotti menu bimensili ispirati alle aue regionali italiane, grazie alla collaborazione
con I'Associazione Cuochi Torino. Inoltre, grazieia accordo con la Fondazione Specchio dei
Tempi e stato possibile agevolare famiglie dellaot primaria nel pagamento delle rette della
ristorazione.
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Si e anche avviata la revisione del funzionamerdtledcommissioni mensa, allo scopo di
migliorare e rafforzare questo importante strumetitpartecipazione e controllo per renderlo
piu efficace e trasparente. Si € svolto uno studimparativo sui modelli delle maggiori citta
italiane, e successivamente un percorso in quaticontri di ascolto e confronto con le
commissioni mensa delle scuole e dei nidi di tlattaitta.

Sono stati pubblicamente presentati e discusstiiinlanerito alla gradibilita dei pasti rilevati
dalle commissioni mensa, nonché le analistuditomer satisfacioeffettuate dall’'Universita di
Torino. Infine & stato acquisito uno strumento infatico per la compilazione online dei moduli
da parte dei componenti delle commissioni mensauil utilizzo entrera regime nell’anno
scolastico 2018/19 e che facilitera la consultaziefelaborazione dei dati.

In tema di attivita di orientamento per il proseganto degli studi dopo la scuola secondaria di |
grado, nel 2017 si e confermata la scelta di natizzare il Salone dell’Orientamento bensi di
garantire incontri di informazione capillari neleuole e incontri decentrati sul territorio rivolti
alle famiglie.

Inoltre quest'anno € stato realizzato per la privadta in via sperimentale un progetto di

orientamento mirato in 5 scuole caratterizzate kgenenti di elevata criticita, realizzato in

collaborazione con Obiettivo Orientamento Piemddlige 500 ragazzi sono hanno partecipato
ad un percorso di 4 incontri mirati all’elaborazordi un progetto scolastico-formativo

individuale.

bY

La base informativa costituita dai dati raccoltamite il test Arianna del COSP é stata
valorizzata tramite diverse azioni. Per la primdtav@ stata effettuata un’analisi a livello di

singola scuola, volta ad una restituzione utilehana riflettere su finalita, modalita, ed efficacia
delle attivita di orientamento. Si sono stabiliipporti di collaborazione con studiosi per

approfondirne la lettura e contribuire alla cresdt una cultura dell'orientamento. Nell’ambito

della giornata conclusiva della 8° Conferenza Regj® della Scuola (organizzata dal Forum per
'Educazione e la Scuola del Piemonte) nel messettembre, la Citta ha portato il proprio

contributo alla riflessione sulle azioni possibger la prevenzione ed il contrasto della
dispersione scolastica con un workshop sull’orieraato.

Nel 2017 sono proseguite le attivita della Confeee@ittadina delle Autonomie Scolastiche, e in
particolare della Commissione Inclusione. Il lavdir@nalisi e revisione delle schede PAI (Piano
Annuale per l'Inclusione) , svolto dalla Commisgorha condotto all'adozione da parte
del’lUSR Piemonte dello stesso modello di schediarmatizzata per tutta la regione. Inoltre, la
Commissione Inclusione ha elaborato un progettegmto di formazione, realizzato
nell’autunno 2017 e rivolto per la prima volta cangamente a personale delle scuole statali,
comunali e paritarie, riguardante i disturbi legalio spettro autistico volto a superare la
disomogeneita dell'approccio al problema sul teriit.

Per quanto riguarda la commissione Orientameri&yari hanno riguardato, oltre all’analisi dei
dati Arianna e all’'organizzazione del workshop dath all'orientamento in occasione della
conferenza regionale sulla scuola sopra menziangpiarticolar modo la comunicazione dei dati
relativi alla dispersione scolastica e la condong di un documento standard sulle procedure di
gestione delle inadempienze scolastiche.

E proseguito e giunto a conclusione il progetto iAgevolto a studiare e migliorare la qualita
lavorativa nei nidi per il personale di eta piu ex@ta, che ha portato anche all'inserimento di
arredi specifici per migliorare gli aspetti ergorioine prevenire i problemi sanitari connessi
all'attivita del personale educativo. La preserdaei dei risultati della ricerca e della
sperimentazione ha assunto rilevanza nazionalél comvegno ANCI 1l fenomeno dell’ageing
nei servizi educativi per la prima infanziavoltosi il 01/12/2017. La giornata ha offertousii
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di riflessione sul tema dell'invecchiamento al lawe ha fornito alcune proposte da presentare al
Governo finalizzati ad una vita lavorativa piu swsbile da parte dei parlamentari presenti.

Nell'ottobre 2017 un Protocollo d’Intesa tra lat@idi Torino e I'Ufficio Scolastico regionale
per il Piemonte finalizzato a promuovere la cultudal rispetto dell’altro/a, del diritto
dell'uguaglianza, della parita di trattamento, eqibri opportunita e di contrasto alla violenza e
alla discriminazione, attraverso azioni sinergi¢tee gli assessorati all’'lstruzione e ai Diritti e
'TUSR che favoriscano [linclusione, attraverso amcha valorizzazione della diversita.
L’assessorato nel 2018 promuovera le pari oppdgiatiraverso proposte rivolte alle scuole nel
Catalogo del Crescere in Citta, come gia svolgealidarsi anni e con percorsi di formazione
rivolti al personale educativo e a docenti di ogiiine e grado e con incontri tematici rivolti alla
cittadinanza.

E stato predisposto lo strumento di rilevazionee@ionario on line e relativa piattaforma) per
realizzare nell’anno scolastico 2017/18 I'indagomemossa insieme all’Assessorato alla Cultura
sui rapporti tra istituzioni scolastiche e entitatdli, che mira all’individuazione di possibili
iniziative da attivare, congiuntamente con le ugtibni culturali e il mondo della scuola, anche
con la finalita di contrastare le asimmetrie teridli di possibilita di accesso all'offerta cultle
della citta.

Sono proseguiti il progetto “Provaci ancora Sara"attivita di mediazione linguistico -culturale,
e | progetti di supporto e valorizzazione del pinguismo; nonché I'accompagnamento
scolastico ai bimbi Rom. Si e avviata la nuovanmaita (2017-20) deProgetto Nazionale per
I'inclusione e I'integrazione scolastica dei min&tom, Sinti e CaminantRSC).

Nell'ambito del programma AxTO-Azioni per le perike torinesi, nel novembre 2017 si e
avviato un progetto, proposto dal Piano AdolescatitiMappatura del territorio da parte di
ragazze/i di 5 Scuole Superiori e di 1 Centro dedt&yonismo Giovanile situati in zone
periferiche della citta. Alla Mappatura seguira percorso di progettazione partecipata per
realizzare un piccolo intervento di riqualificazeoim ciascuna delle 6 zone periferiche coinvolte.

Per il decennale dContemporary Art Infanzig2007-2017) i Servizi Educativi e ITER hanno
proposto la mostréaraccontare il passato per immaginare il futuro. @grtunita, incontri ed
impertinenze nelle esperienze artistiche delle bhaenle dei bambini della Citta di Torifio
presso il Borgo Medievale, con dei laboratori tamaturati dai Servizi Educativi e dai
dipartimenti dei Musei (PAV, Castello di Rivoli)ndltre, attraverso la collaborazione di

Artissimae di Zonartesi € inserito, per la prima volta, il premio CARIAXIDS, rivolto a
giovani artisti emergenti nel mondo dell’arte conp®ranea.

In occasione della Giornata Internazionale deittdidell'Infanzia e dell’Adolescenza del 20
novembre, un’iniziativa dell’assessorato all’lsine, con il supporto della Compagnia di
Sanpaolo, ha consentito a tutte le bambine e a itudambini che frequentano le scuole
dellinfanzia comunali di partecipare nei giorni 223 novembre allo spettacolo ispiratdl a

Mago di Oze curato dall'Orchestra Sinfonica Nazionale d&®&. Un progetto pensato per
avvicinare i giovanissimi alla musica e al granéeertorio sinfonico ha consentito cosi di
strutturare un’offerta culturale per i piu piccoli.

Per cio che riguarda I'Edilizia Scolastica, sonogeguite nel 2017 le indagini nelle strutture
scolastiche cittadine degli intradossi dei soldeecontrosoffitti e i relativi interventi.
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2.6 POLITICHE PER I DIRITTIELE PARI OPPORTUNITA,
MULTICULTURALITA , TEMPI E ORARI DELLA CITTA,
GIOVANI E UNIVERSITA , FAMIGLIE

| diritti umani e il loro rispetto, la lotta controgni forma di discriminazione e un approccio
positivo per assicurare a tutti i cittadini e adue cittadine le pari opportunita rappresentdno i
cuore dell'azione di questo assessorato. Torince gfiduna lunga tradizione di rispetto e
promozione dei diritti umani e di un avanzato mecao di interazione e sinergia fra le sue
varie componenti sociali e territoriali (istituz@n private e associative). Per questi motivi,
pensiamo che Torino possa a buon diritto aspifaiiebp di Capitale dei Diritti in Italia.

Negli ultimi anni, pero, il tema dei diritti € dim&ato particolarmente complesso a livello
pubblico: travolti dall'emergenza (anzi, dalle egesze, di cui ormai abbiamo perso il conto:
economica, migratoria, dei rifugiati, ambientaleligca, ecc), i diritti sono stati spesso spostati
dall'agenda politica del paese: a volte, sembraigune siano in competizione fra loro (diritti sul
lavoro contro il diritto al lavoro, diritto alla pracy contrapposto a quello alla sicurezza, ecc);
altre volte, che difendere i diritti delle minorangignifichi negarne alla maggioranza, come se la
politica fosse un gioco a somma zero, in cui oisc& 0 si perde tutto. Non vogliamo e non
possiamo permettere che la politica rappresenti‘stoaia unica”, quella che esclude tutte e tultti
coloro che in quella storia dominante non si iderx@ho O non Sono rappresentate e
rappresentati.

Per fare questo occorrono in primo luogo sensdhilibiettivi e modalita di lavoro trasversali e
innovative per far si che le istituzioni — e, intpalare, questo Assessorato — si approccino alla
citta e alle sue componenti in modo collaborati@ogessibile, partecipato (in due parole: “in
ascolto”). Solo un approccio “dal basso” del paagire politico e del poter fare tecnico e
realmente al servizio della persona, di cittadirétadini, senza ignorare le specificita e sapendo
valorizzare le differenze.

Proprio per questo, quando parliamo di “cittadir@t&dini’ non intendiamo semplicemente i 0
le residenti, o le persone cittadine di uno Stapoindi in relazione alla nazionalitd), ma ci
rivolgiamo a tutte le persone che costituiscontedisuto sociale della cittd, che vi apportano
ricchezza, che con la citta entrano in relazioiming essi residenti, soggetti in formazione fuori
sede, pendolari, turisti e turiste, soggetti inaguecc. Il nostro obiettivo quindi € quello di
garantire una visione a 360° della persona e ilesarpento di tutti gli ostacoli che ne
impediscono un completo sviluppo personale e psajasale; a tal fine, ’Assessorato puo agire,
nei limiti dei poteri comunali, nel triplice ruoldi regolatore, definendo il quadro concettuale e
normativo relativo alle tematiche in essere; featitire, costruendo e mantenendo relazioni tra
istituzioni, societa civile e i diversi livelli djoverno; modello per ’Amministrazione tutta grazie
all'adozione di politiche interne ed esterne di agjianza e non discriminazione. Per portare
avanti le nostre politiche, 'Assessorato intenaeolare nei prossimi anni secondo le seguenti
chiavi di lettura:

— fare pari opportunita per tutti e tutte signifim@annettere le materie della politica, dar loro un
nuovo senso di relazione con la vita quotidianahiave di parita e non discriminazione;

— fare integrazione e inclusione significa pensale @tta, alle sue cittadine e ai suoi cittadini
come comunita che dialogano, che si ascoltano sahe attente tanto ai processi di conoscenza
quanto agli strumenti utilizzati per renderli pdssi

66



Relazione sull'attuazione del Programma Annt-

- fare azioni di supporto e promozione rivolte ailée giovani significa saper innovare e
ricordare nello stesso tempo, dare un nuovo sgidi al dialogo tra le generazioni per
riappropriarci dei nostri passati, presenti e futur

PARI OPPORTUNITA PER TUTTI E TUTTE E POLITICHE PER L E FAMIGLIE

Le pari opportunita nascono come un principio giigo che riguarda la promozione
dell'uguaglianza in termini di contrasto alle distzinazioni ed eliminazione dei fattori di
diseguaglianza nella societa. La filosofia chereioperato di questo Assessorato € quella di
considerare le persone nella loro interezza e ocessjth, e non limitandone il rapporto con
I’Amministrazione ad una sola caratteristica. Irespo senso quindi anche l'esigibilita dei diritti
deve essere letta a partire dall'interezza deltagrea e dall'intrecciarsi delle sue caratteristiche
L’'art. 10 del Trattato sul Funzionamento del’'Ungoiuropea e l'art. 14 della Convenzione
Europea sui Diritti Umani del Consiglio d’Europadioano per noi il percorso da seguire nel
contrasto alla discriminazione e nell’'affermaziodei diritti della persona, portando alla
realizzazione di politiche che mirano a rendereipalusivo e ricco il tessuto sociale nel quale
vengono implementate.

Nel 2018 proseguiranno, in attuazione dei prineigielle metodologie sopra enunciati, i Tavoli
di lavoro per confrontarsi ed elaborare progetbineolgendo le Associazioni e gli Enti che
aderiscono al CCVD — Coordinamento Contro la Viekesulle Donne — il Coordinamento Pride
e altre realta associative attive sul territoriaimottica di intersezionalita e multiculturalita.

Si intende inoltre attivare il processo interno esderno all’Amministrazione per la messa a
punto di un Piano Antiviolenza della Citta, cherpetta di sperimentare metodiche partecipate
di contrasto e prevenzione della violenza di gersiée donne e in questo primo anno, di
mappare le risorse presenti internamente all’Amstiazione e sul territorio.

Ha proseguito I'impegno della Citta per il riconmsento pieno dei diritti delle persone Lgbt
anche attraverso la collaborazione con il Coorderam Pride, la RE.A.DY - Rete Nazionale
delle Pubbliche Amministrazioni Anti Discriminazioper orientamento sessuale e identita di
genere e il Rainbow Cities Network —Rete Internazie delle Citta Arcobaleno nonché
proseguendo la formazione rivolta ai/alle dipendedel’Amministrazione. Particolare
attenzione e data all'inclusione delle personestrarella vita sociale e lavorativa.

La Direzione si e attivata per costruire sinergieti-assessorili per I'elaborazione di iniziative
sul tema dell’accessibilita e di sensibilizzazieue diritti delle persone con disabilita, con una
particolare attenzione all'intersezione con le ttarestiche di genere, dell’orientamento sessuale
e dell’origine/nazionalita. Nello specifico, insienagli assessori competenti, si &€ lavorato per
l'istituzione e la promozione della figura del/lasBbility Manager. Sono individuate inoltre,
modalita innovative per sensibilizzare la cittadira e la stessa Amministrazione al tema delle
contro-narrazioni e all’'uso di un linguaggio indltese non discriminatorio, a partire dalle Linee
Guida approvate dalla Citta per un utilizzo norcdminatorio del linguaggio in base al genere
nell’attivita amministrativa. Si impegnera per fave I'informazione e la conoscenza delle
tematiche riguardanti le nuove famiglie. Potenzieftne le opportunita di volontariato civico
offerte dalla Citta.

POLITICHE GIOVANILI

Il programma per le politiche giovanili per il 20i8tende porre i presupposti per un forte
rinnovamento della prospettiva e delle azioni. 80,pquindi, parlare di un programma di
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“rigenerazione giovanile” in cui la componente iterale sara una componente fondamentale
insieme a quella dell'orientamento post-scolasti@® ambito lavorativo, universitario,
associativo e di mobilita internazionale) e a qualtistico-creativo.

Non sara ovviamente possibile, nel 2018, implemrentatte le azioni previste, anche perché
l'obiettivo primario dell'amministrazione e quetlo co-progettare gli interventi specifici con i
portatori di interessi e di bisogni cittadini; cammdimeno, le linee d'azione delllamministrazione
si articolano su tre direttrici gia chiare.

Innanzitutto, l'orientamento al termine della seudalell'obbligo. Accanto al piu classico
orientamento universitario, infatti, si prevederdalizzazione di un orientamento professionale,
in termini di costruzione della propria professiitaa (formazione), di opportunita di
finanziamento (imprenditoria) e di diritti lavoratie sindacali, e di uno del mondo del
volontariato e dell'associazionismo, in terminiogiportunita di crescita attraverso percorsi di
volontariato nazionale (servizio civile), internazale (SVE o altre forme di scambio) o
allinterno di realta associative (VoITO, ARCI, WSecc ecc). E fondamentale, infatti, che il
mondo della creativita e dell'associazionismo degsere percepito come professionale e
professionalizzante.

In secondo luogo, e nell'ottica di lavorare suliahilita della citta da parte dei e delle giovasii,
intende creare spazi di dialogo e di co-progetteziche pongano le basi per interventi strutturali
negli anni a venire. Il tema della vivibilita urtmadeve essere affrontato in un'ottica integrata da
diversi punti di vista; I'obiettivo e valorizzara presenza giovanile sul territorio evitando le
concentrazioni.

Infine, gli spazi dedicati ai e alle giovani sondulcro fondamentale di questa proposta per
rendere Torino sempre piu a misura di giovane.iginguono, per tipologia, tre tipi di spazi:
con forte presenza della Citta, come i CPG; Gesdieme da citta e giovani, ad esempio con il
regolamento dei beni comuni e gestiti o frequentaitie dalle giovani senza intervento pubbilico.

COORDINAMENTO DELLE POLITICHE ALLA MULTICULTURALITA

Come ricordato gia nel Programma 2017, la Cittal@lino mira a un maggiore e migliore
coordinamento fra le politiche di interculturalithesse in atto dalle varie articolazioni
dell'amministrazione.

La finalita principale dell'azione interculturalelik Citta di Torino e quella di porre al centro la
partecipazione di tutte le cittadine e di tuttiittadini, rispettando e valorizzando il portato di
diversita di ognuna e ognuno. Una strategia intemale locale realmente inclusiva deve dare
risalto alle varie voci della societa, ricostruentieenso di una comunita e promuovendo il
dialogo fra culture nel quotidiano. Un approcciajngli, ideale e pragmatico assieme, che tocca
nel concreto la vita delle persone dando risposiasigurezze, smontando stereotipi, creando
vicinanza.

Per raggiungere tali finalita, la politica intereurhle (e il patto sociale che le fa da cornice) e
costruita intorno ai tre attori fondamentali dgblalitica locale: 'amministrazione comunale, le
associazioni di comunita, la citta nel suo insieme.

Per quanto riguarda I'amministrazione comunaljditivo prioritario € quello di migliorare e
aumentare la sinergia fra gli uffici, attraversodaazione di spazi di scambio di pratiche,
informazioni, progettualita e contatti fra dipentdecomunali. Questo Coordinamento per le
politiche di interculturalitd intende valorizzare meettere le risorse e le competenze di cui
I’Amministrazione gia dispone.
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Per quanto riguarda le comunita, € intenzione Atelthinistrazione proseguire e ampliare |l
lavoro gia fatto. Continua il lavoro con il Coordmento delle Comunita di cultura islamica, con
le associazioni cinesi e italo-cinesi (con cui ¢élaborazione e stata formalizzata dalla firma di
un protocollo di intesa nell'ottobre 2017). All@s$o modo proseguiranno i lavori dei due tavoli
informali, con la comunita peruviana e con le coitaumfricane. La metodologia di lavoro
prevede che entro i primi mesi dell'anno si vadanmdividuare, assieme alle associazioni
partecipanti ai tavoli, delle priorita su cui sidaa a lavorare nel corso dell'anno.

Fra queste c'é sicuramente la costruzione di eveukblici, che rendano le comunita
maggiormente visibili sul territorio. Gli eventi deanno la nascita di forme di co-progettazione
fra coordinamenti di comunita e Istituzione, néitm di una mutua e reciproca formazione e di
rafforzamento di competenze interculturali e orgaaiive di entrambi gli attori.

Infine, continua l'investimento nelle nuove genarag in particolari attraverso spazi di dialogo
interreligioso e interculturale quali il Tavolo GEni e Spiritualita. Sempre di pid, infatti, si
richiedera ai e alle giovani di svolgere un ruolgpdnte non piu solo fra le loro comunita di
riferimento e lI'amministrazione, ma fra le loro aomta, in modo da favorire il dialogfra
culture.

TORINO CITTA UNIVERSITARIA

Il mondo universitario puo svolgere appieno il suolo inclusivo e diventare sempre di piu il
luogo in cui garantire che tutte e tutti, fin dawgani, sviluppino una vasta gamma di competenze
e trarre il massimo vantaggio dal capitale umanmpo, cosi da promuovere la cultura,
I'innovazione, l'occupabilita, la competitivita a trescita nel contesto urbano metropolitano
torinese e in Europa. Fondamentale, inoltre, éapporto fra Universita e istituti di alta
formazione e la citta in un’ottica di (ri)generazéourbana e di crescita condivisa. Le residenze
universitarie possono diventare uno spazio estramtaminteressante per la vita universitaria
all'interno di un modello che si avvicina semprepii al concetto di Campus; esse vanno
potenziate e posizionate in punti strategici deit&, in modo da rispondere alle reali esigenze
delle studentesse e degli studenti vincitrici eiori di borse di studio. Tale compito appartiene
al’lEDISU Piemonte, ma la Citta puo svolgere la page agevolando la messa a disposizione di
immobili e spazi, combattendo il ricorso dell'affitin nero, inserendo le progettualita di
residenza privata all’interno di un piano di svippsostenibile per tutte le parti in causa. Il
"campus diffuso”, una realta che non é frutto didisegno ma che rappresenta un vantaggio
nella creazione di una “Torino universitaria” (enngdi pochi “quartieri universitari”) a patto che
tale fenomeno sia facilitato (in particolare, laaado sulla mobilita dei soggetti in formazione,
come si sta gia facendo con i diversi tavoli attdal ToBike alla ridefinizione dei percorsi dei
Night Buster) e gestito in modo partecipato e irdég In generale, I’Amministrazione e
convinta che la presenza di studentesse e studeptiattutto quelle e quelli internazionali, puo
aiutare a rendere la citta ancora piu internazerdk sue intelligenze ancora piu competitive. A
tal fine, forte sara I'impegno nell’orientamentuaito sia a studentesse e studenti in uscita dalle
scuole superiori che a una platea internaziondleitd study-in-torino verra ulteriormente
rinforzato e la partecipazione a progetti europeche grazie alla rete UniTown) ulteriormente
incrementata.

CENTRI DEL PROTAGONISMO GIOVANILE

| centri del protagonismo giovanile sono spaziltr@ diversi in termini di proprieta (all’inizio
della loro storia alcuni erano ospitati in spazpdvati), modalita di gestione, attivita, terriior
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di riferimento, eta media del target, eccetera.vam® e hanno in comune lo svolgere attivita
rivolte ai giovani, in ambito creativo o comunqu@mpuovendo un “uso intelligente del tempo

libero” e prevenendo cosi fenomeni di marginalaaiale e culturale. Le associazioni che se ne
occupano da anni realizzano politiche giovaniliiteriali in via sussidiaria.

Al momento della nascita della “rete dei centripgotagonismo giovanile” le differenze tra i
diversi centri hanno fatto si che non venisserandati dei criteri rigidi in base ai quali
individuare i Centri, bensi venissero elencati ntiauno per uno.

In un futuro si possono introdurre nuove categohie si adattino meglio alla reali attivita svolte
alla funzione degli spazi pubblici. Ma in una visgopiu lungimirante occorre forse immaginare
una grande categoria: GLI SPAZI DI INTERESSE PUBBOQI, superando [Iattuale
categorizzazione tra CENTRI GIOVANI: valenza temiale, scopo di prevenzione del disagio e
di promozione di usi intelligenti del tempo liberGENTRI DI GENERAZIONE URBANA:
valenza cittadina, ruolo di promozione delle nu@emerazioni in diversi campi di interesse
pubblico (sociale, culturale, innovativo, ambieatakeccetera); CASE DEL QUARTIERE:
valenza territoriale, ruolo di coesione sociald erdmozione culturale e di scambio nei diversi
quartieri.

In questo modo si puo andare oltre al mero ricanueato dell’esistenza di spazi pubblici o
convenzionati con il Comune e riconoscere che quple spazio ospiti attivita di pubblico
interesse ha diritto di venire riconosciuto, diwenzionarsi, di fruire di eventuali agevolazioni,
in modo trasparente e senza discriminazioni.

Il sistema per concretizzare tale nuovo approccjaedlo dell’accreditamento.

La Citta dovrebbe definire una scheda di valutazidegli spazi che tenga conto della tipologia
delle attivita, della qualita delle stesse, detfegsibilita, del carattere commerciale o meno delle
stesse, delle modalita di gestione, dell’apertula partecipazione dei fruitori, eccetera. La
schedasara sottosposta all’'approvazione della Giunta Gai®e compilata caso per caso dagli
uffici tecnici competenti.

Ogni spazio (pubblico o privato che sia) deve poigtiedere I'accreditamento, accettando la
valutazione operata tramite la scheda. Tale valnazdeve essere trasparente ed effettuata in
contraddittorio.

La valutazione deve dare vita a diverse fascetdrésse pubblico (per semplicita: fascia A, B,
C, D). Alla fascia piu altgpotranno essengconosciuti maggiori benefit (ad esempio: esengion
TARI, esenzione tassa affissioni, esenzione utenzanone se spazi pubblici, ecc), benefit che
vanno man mano diminuendo fino alla fascia piu &dssnza benefit, salvo la comunicazione
sui siti istituzionali).

Nel periodo di transizione tra il vecchio e nuovedeallo, per poter realizzare il sistema di
accreditamento e al tempo stesso evitare il bldetle attivita territoriali e di politiche giovainil
occorre operare per risolvere alcuni problemi aagenti, diversi centro per centro. In alcuni casi
si tratta di operare congiuntamente (Citta e gggper trovare le risorse necessarie per adeguare
gli spazi a nuove normative o renderli comunquédtadia tipologia di attivita prevista. In altri
casi si tratta di verificare lo stato di fatto dadimentazione e di rapporti con i diversi uffici
comunali, in altri casi ancora di verificare gliuglipri di competenza e di cassa.

Laddove necessario, in particolare per realta dhen@mento attuale hanno un rapporto
patrimoniale in essere con la Pubblica Amministraginon derivante da procedure ad evidenza
pubblica, occorre promuovere la pubblicazione dndbapubblici per la ricerca di partner
gestionali, in riferimento a singole porzioni oaalbtalita degli spazi.
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2.7 DECENTRAMENTO

Sul tema decentramento vengono recepiti i lavdiad@ndacatura precedente e viene pertanto
confermata la riduzione del numero delle circosoniza cinque dalla prossima Consiliatura.

Si e quindi proceduto, nel corso del 2017, allapamento delle funzioni degli incarichi
dirigenziali, verra inoltre avviata la revisionel d(Regolamento sul Decentramento per eliminare
le discrepanze con lo Statuto della Citta procedaitiesi in una operazione di armonizzazione
dei Regolamenti comunali con il Regolamento delddé@mento.

Verranno coinvolti i presidenti delle circoscrizioh, 3, 4, 5, 6 e 7, oggetto nel prossimo
accorpamento, al fine di individuare soluzioni cers® per le questioni che si andranno
ponendo da qui alla prossima consiliatura.

Proseguiranno, nel 2018, i cantieri delle opereateegalla prima edizione del “Bilancio
Deliberativo”. | progetti coinvolgono i cittadinietla circoscrizione 7 e della circoscrizione 1.

Prosegue anche la sperimentazione del progettcaNap” legata al quartiere Mirafiori.

A guesta si € aggiunta iniziativa analoga che \aevolta I'area di Parco Dora, entrando nella
sua fase operativa il progetto europeo “WeGovNowglizzato insieme all’'Universita degli
Studi di Torino.

Le circoscrizioni hanno inoltre aderito al progefforino Citta Camminabile, firmando un
Protocollo d’Intesa, con I'obiettivo di incoragggar cittadini all’'utilizzo di mezzi di trasporto
alternativi all’auto privata per gli spostamentiotjdiani. Il lavoro di ricerca e studio durera
un anno ed e culminato nella progettazione della Mobility Week 2018.

Al fine di dare sempre piu centralita alle periéedittadine, alleviandone il disagio manifestato
sempre piu fortemente negli ultimi anni, si & skali utilizzare, tra gli altri, lo strumento
culturale, proseguendo con l'organizzazione delld®a del Libro OFF” con l'obiettivo di
promuovere la lettura in ogni territorio.

2.8 ARREDO URBANO, RIGENERAZIONE URBANA

A seguito della riorganizzazione amministrativa telmaggio 2017, e stato costituito il Servizio
Progetto AXTO, periferie e beni comuni che ha ikatal molte delle competenze del Servizio
Arredo Urbano, Rigenerazione Urbana e Integrazione.

In particolare il Servizio segue le politiche dgenerazione delle periferie e dei tessuti
maggiormente fragili attraverso il coordinamentoadioni materiali e immateriali secondo un
approccio di tipo integrato. Tale attivita & svdltastretto contatto con gli organi decentrati (le
Circoscrizioni) che sono peraltro interne alla séeBivisione.

Le finalita del Servizio di possono ricondurre alghoramento della qualita ambientale come
elemento che favorisce la vivibilita degli spaiigerazione tra i diversi soggetti che abitano la
citta, anche in un’ottica di miglioramento dellalgiezza urbana: l'inclusione tra i diversi usi del
suolo, e la promozione del ruolo della cittadinaatiéva, costituiscono infatti un importante
elemento di presidio del territorio.

Le azioni di rigenerazione urbana, in particolargrticolano attraverso:
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- —l'adesione e la promozione di programmi diigia ministeriale e/o comunitaria;

- —la definizione di azioni di amministrazione donsa attraverso la stipulazione di patti di
collaborazione;

- —le azioni locali di rigenerazione urbana.

Oltre alla ricerca di nuove opportunita il Servizia proseguito nella gestione dei programmi
Co-CITY e AXTO.

Per quanto riguarda AXTO il programma € entrattarfase di realizzazione della maggior parte
degli interventi. Il Servio ha mantenuto il ruold ebordinamento generale delle attivita. In
questo anno € stata fondamentale I'attivita diuditine e interazione con il territorio degli
interventi previsti dal progetto. In particolargymificativa € la presenza degli sportelli fissi e
mobili previsti dal progetto. Il Servizio poi segaiin modo diretto gli interventi di cui ha diretta
responsabilitd. In particolare si dara avvio aigetti selezionati con il bando contributi e ai
cantieri per la riqualificazione di 4 aree in peri&: corso Taranto, Falchera, Pietra Alta, via

Negarville.

Per il progetto Co-City, conclusa la fase di indivazione dei casi su cui avviare l'ipotesi di
firma dei patti di collaborazione, € stata avviktdase di co-progettazione, con la finalita di
individuare tutti i contenuti dei patti.

In questa fase sono stati definiti anche gli indetv edilizi, I'acquisto delle attrezzature
necessarie, gli aderenti al patto, gli elementigdvernance. Si ipotizza di arrivare alla
definizione di circa 50 patti.

Il Servizio ha avviato anche la ricognizione su ezfgmze di organizzazione della
amministrazione con riferimento alle articolaziolelle strutture decentrate di partecipazione da
parte dei cittadini. In questo ambito rientra ankzhdefinizione del ruolo di strutture intermedie
guali le Case del Quartiere

2.9 FRvizi CiviCl

SERVIZI DEMOGRAFICI

Le attivita dell’Area costituiscono la base perstatus del cittadino e per tutte le attivita della
Pubblica Amministrazione; il relativo bilancio, emposto, per lentrate dai proventi per diritti

di segreteria, rilascio delle carte di identitajttlirelativi alle celebrazioni dei matrimoni clvi
dei cittadini non residenti, matrimoni in sedi &bk, contravvenzioni, ecc., riscossi in
corrispondenza agli atti e ai certificati emesdi e@so dell’anno, e per lascite dalle spese
strettamente connesse alla gestione e al funziamandei servizi istituzionali (cerimonie di
stato civile, pagamento rimborsi delle Commissielettorali, ecc.).

Anagrafe
Mantenute tutte le attivita previste per il manteento della Qualita.

Avviate complessivamente n. 6.850 nuove procediiratiorie per la cancellazione dal registro
anagrafico per irreperibilita all'indirizzo, di cdefinite 5.880.
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| certificati stampati in modalita on-line (Ordimrofessionali, Torino Facile, Totem, Poste
Italiane) sono stati in Citta nel 2017 n. 107.684oate di n. 285.084 emessi allo sportello, pari
al 27% del totale (3 punti percentuale in piu rigpal 2016).

Awviato il rilascio di carte d'identita elettronieh che devono sostituire completamente
I'emissione del documento cartaceo. Le carte emiasSéta nel 2017 sono state 120.222 di cui
nella sede centrale 26.985. Le nuove carte d'itlemrfiettroniche rilasciate sono state il 10,5%
del totale.

Analisi per l'adeguamento delle procedure inforctadi relative al previsto subentro
nell’Anagrafe Nazionale della popolazione residente

Incremento dell’'utilizzo di modalita alternativdabportello per I'invio di richieste di iscrizione
anagrafica e cambi indirizzo (fax, email, PEC, cawandata), che hanno costituito nel 2017 il
41% del totale della sede centrale.

Gestione dei senza fissa dimora nei due indirigtizif di via della Casa Comunale 1 e 3 e
listituzione di un’attivita di revisione permanental fine di monitorare le iscrizioni e
regolarizzare posizioni indebite (iscritti al n.1L617 soggetti, al numero 3,titolari di protezione
internazionale, 1.401 soggetti).

Razionalizzate le attivita degli uffici Cancellaa@per emigrazione e AIRE, per fare fronte alla
mancanza di personale, ed e stato creato uno Bpopelifunzionale per il ritiro delle
dichiarazioni di emigrazione all’estero sia diadtini italiani che stranieri.

L’Ufficio Anagrafe ha proseguito la partecipazionel 2017, con i Sistemi Informativi della
Citta, al tavolo di lavoro presso ANCI, Ministerotérno e AGID per la costituenda Anagrafe
Nazionale della Popolazione Residente dando umszisie apporto in termini di know how e
analisi della progettazione.

L’attivita di consegna di carte di identita ed autigazioni di firme direttamente all'indirizzo di
residenza e nei luoghi di ricovero da parte dditid accertatori anagrafici, ha evaso
complessivamente 4.720 pratiche.

Ufficio Elettorale

L’attivita di revisione delle liste elettorali hagistrato complessivamente n. 53684 variazioni,
'aggiornamento degli Albi dei Presidenti e deglcr@®atori di Seggio elettorale n. 1248
iscrizioni, n. 3726 certificazioni della qualita elettore per proposte di referendum e di legge.

Per quanto riguarda l'efficienza, I'efficacia e d@omicita della gestione, si segnala che
I'ufficio ha modificato la procedura di invio agistituti scolastici dei vincoli di destinazione
elettorale, sostituendo la modalita per raccomamudéale con quella telematica.

Nel corso dell'anno 2017 non si sono svolte eldgzion

Ufficio Leva

Formazione delle liste di leva (pratiche n. 8.9%@yjazione delle liste leva (n. 19.082) iscrizione
e cancellazione dai ruoli matricolari (n. 10.584pltre, il servizio ha provveduto al rilascio dei
certificati di esito di leva, dei certificati diggzione nelle liste di leva, dei certificati dis@ta
degli iscrivendi nelle liste di altri comuni, debdli di congedo militare, delle dichiarazioni
risultanze dati matricolari, onorificenze e diiaftocumenti militari vari (n. atti rilasciati 5.095
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Servizio Stato Civile

Nellanno 2017 il Servizio Stato Civile ha provvedlla redazione di 35.074ti, suddivisi tra
atti di cittadinanza, nascita, matrimonio, unioneile (L. 76/2016), separazione e divorzio,
morte.

L’Ufficio Cittadinanze, per il 2017, ha predispos3®38 atti finalizzati all’attribuzione della

cittadinanza italiana; hanno prestato giuramentedklta alla Repubblica di fronte all’Ufficiale

di Stato Civile a n. 1.337 nuovi cittadini (a frendei 4.398 del 2016). Sono inoltre divenuti
cittadini italiani ‘jure soli’ al compimento del diciottesimo anno di eta n. p&Bsone ed ¢é stata
riconosciuta la cittadinanzaufte sanguinis’a n. 60 persone.

Sono stati celebrati a Torino n. 1.077 matrimonilicidi cui 77 in sedi “auliche”.
Sono state costituite, a seguito dell’entrata goxe della L. 76/2016, n. 155 unioni civili.

| proventi incassati dalla Citta per la celebragiaei matrimoni e la costituzione delle unioni
civili nelle sedi auliche ammontano a 92.000 euro.

Il totale degli atti di matrimonio iscritti o trastti nei registri di stato civile della Citta diofino
e stato di 7.664 (7.412 nel 2016).

Le pubblicazioni di matrimonio sono state 3.456fflcio matrimoni e divorzi esteri ha trascritto
2.248 atti (1828 nel 2016); I'Ufficio nascite haevuto complessivamente n. 10.868 atti.

Le denunce di nascita sono state 6.486, di cuicle3fttuate direttamente presso gli Uffici e n.
5.090 provenienti dagli uffici presenti pressotieiture sanitarie.

Nellambito dell’'ufficio nascite sono state inoltteascritte o annotate n. 1.016 pronunce dei
competenti Tribunali/Prefetture (840 nel 2016), leaquali n. 124 relative ad adozioni, n. 305
relative a cambio o attribuzione nome/cognome &relative a cambio sesso.

L’Ufficio nascite estere ha trascritto 3.070 aftndscita esteri, di cui 1.441 a seguito di acquist
della cittadinanza italiana per decreto.

Hanno avuto luogo, come di consueto, le cerimoiNezze d'Oro e “Nozze d’Argento” che
hanno visto la partecipazione di 2.971 coppie,ell,ambito dei festeggiamenti per le nozze di
diamante (60 anni di matrimonio), sono state ievi8@66 stampe ricordo personalizzate al
domicilio degli sposi.

L’Ufficio Separazioni e Divorzi, istituito a seguitdell’entrata in vigore del D.L. 132/2014, ha
redatto complessivamente n. 1.648 atti.

Gli accordi di separazione o divorzio stipulategso avvocati e successivamente trascritti
dall'Ufficiale di stato civile sono stati 268 (172l 2016).

L’Archivio ha provveduto al rilascio di 38.567 dédazioni manuali (non emettibili a terminale)
richieste da privati e da P.A. e all'aggiornamertei registri in sua custodia tramite
I'apposizione di 29.583 annotazioni marginali.

Si é inoltre occupato della definizione di n 1.2%%tiche relative agli artt. 98 e 36 (istanze
rivolte all’'ufficiale dello stato civile dal cittado interessato a correggere errori contenuti negli
atti di stato civile o a definire le problematiathe “nomi” delle persone nate in Torino).

E’ in corso 'adeguamento del sistema informaticAONal recepimento degli atti relativi alle
Unioni Civili, in quanto a tutt'oggi vengono gesiit modalita transitoria con notevole aggravio
di lavoro per gli uffici e complicazione del rilasalelle certificazioni ai cittadini.

74



Relazione sull'attuazione del Programma Annt-

Autorizzazioni servizi funebri e di Polizia mortuaria

Nel 2017 sono state rilasciate le seguenti Autadimmi: 12.341 di trasporto e seppellimento
delle quali 229 per funerali municipali per indigjeri59 passaporti mortuari, 4.486 per la
cremazione di salme, 765 relative alla dispersidekke ceneri, 357 di affidamento familiare
delle urne.

SERVIZIO STATISTICA E TOPONOMASTICA

Toponomastica

L'ufficio ha seguito l'iter di n. 6 riunioni dell@&@ommissione per la Toponomastica, che hanno
portato alla stesura di n. 18 Deliberazioni di dem@azione e ridenominazione di n. 12 sedimi
stradali/giardini, di n. 5 pose di targhe/lapid@ commemorativi e di n. 2 edifici/scuole/sale.

Nellanno 2017, si sono svolte n. 17 manifestazidniinaugurazione/scoprimento, e piu
precisamente di n. 11 sedimi stradali/giardini, rdi 4 targhe commemorative e di n. 2
edifici/scuole/sale.

E’ proseguita, come nel passato, sia I'attivitaicktzione Via web con il Servizio SegnalaTO di

segnalazioni di targhe viarie mancanti, danneggete. da parte dei cittadini, vista la gestione
della manutenzione anche ordinaria delle targheevia marmo ed in metallo, oltre alla verifica

dei disallineamenti dei dati inerenti i sedimi gt@h sul portale dell’Agenzia delle Entrate per la
creazione dello Stradario nazionale.

Indagine prezzi al consumo (rilevazione prezzi)

L'attivitd istituzionale dell'ufficio Prezzi per &nno 2017 ha previsto nel piano di
campionamento 12.298uotazioni mensili rilevate su 823 unita di rileiamr distribuite tra
esercizi commerciali e servizi della Citta; sonatesteffettuate inoltre 294 rilevazioni su canoni
di affitto delle abitazioni e 22 rilevazioni deildnci dei condomini: tutto cio ha reso possibile
calcolare e successivamente pubblicare il dato ieedsll'inflazione cittadina (NIC), a seguito
dell'approvazione dell’apposita Commissione Comendi Controllo alla quale vengono
presentati, tramite tablet pc, i risultati mend#ille elaborazioni dei numeri indici e successiva
pubblicazione.

L'ufficio ha continuato ed implementato, in collabeione con I'Istat, il nuovo disegno di
indagine relativo alla rilevazione dei prezzi der8zi Ricettivi (tariffe alberghiere) estendendo
all'area metropolitana la copertura territorialdlaeilevazione: il piano di campionamento ha
previsto 2484 quotazioni annuali in 69 unita devdzione, si € passati da una rilevazione
condotta da rilevatori comunali ad una tramite siel. Sempre al fine di migliorare I'efficienza
della rilevazione e di ridurre I'onere dell’attiaidi rilevazione sul territorio, € stata poi intobiz

la possibilita di eseguire la rilevazione anchewe&b per i punti vendita appartenenti ad alcune
grandi catene e per alcune tipologie di prodottijii prezzi sono disponibili a livello nazionale
sui siti Internet delle catene stesse e non prasenscostamenti rispetto a quelli praticati nei
negozi fisici. Per quanto riguarda i servizi webnft ai cittadini, € proseguito I'aggiornamento
mensile della pagina del Settore Statistica/Presai,della comunicazione mensile relativa al
dato inflativo locale, che al dato nazionale; I'mggamento dell'indice dei prezzi al consumo
FOI (Famiglie Operai ed Impiegati) € inoltre unvdago gratuito, utile a calcolare la variazione
percentuale tra gli indici maggiormente utilizzaér gli scopi previsti dalla legge.
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Indagini istat sulle famiglie

Nel corso del 2017 sono state effettuate le segumadgini: Multiscopo “Aspetti della vita
guotidiana” (Marzo 2017): su un campione costituign381 famiglie, ne sono state intervistate
142. Per realizzare tale indagine sono stati ctatia22 rilevatori, di cui 19 ha accettato
I'incarico.

L'ufficio e stato coinvolto da parte dell’lstat teelindagini relative a: Rilevazione Dati
Ambientali nelle citta; Rilevazione degli elemeiatentificativi, risorse e attivita degli Uffici di
statistica del SISTAN (EUP); Rilevazione dei Predativi a Beni e Servizi per le Pubbliche
Amministrazioni.

Il Ministero delle Infrastrutture e dei Traspori noltre coinvolto i comuni capoluogo nella
rilevazione sui dati di spesa e fisici riferiti taasporti e alla viabilita nelle amministrazionii ne
comuni capoluogo di provincia: non sono state dtattale famiglie, ma il tutto é stato svolto
all'interno dell’Amministrazione, con il coinvolgiento dei servizi competenti.

Inoltre, cosi come previsto dall’apposito bandoffitio si € occupato di aggiornare, a seguito di
valutazione, I'elenco dei rilevatori interni allat@ addetti alle indagini e operanti al di fuori
dell’orario di lavoro.

Pubblicazioni e analisi statistiche

Nel 2017 sono proseguite le collaborazioni annei@leriodiche con vari Servizi Comunali attive
ormai da anni e richiedenti la fornitura di tabeliti complete e pubblicabili (Bilancio di
genere, Assistenza, ecc.). A queste collaborazemi ne sono aggiunte altre: con |l
Coordinamento Gestionale delle Aree Circoscrizipmalrelazione al cambiamento dei territori
circoscrizionali, si € provveduto ad inviare allfldfo i dati demografici circoscrizionali
suddivisi per ex quartieri, aggiornati al 31/12/@01con i “Servizi Educativi’ per
I'aggiornamento dei Bacini scolastici e con I'Urlsdita in merito allo studio di popolazione per
la definizione del progetto relativo alla “Citta lide Salute”. A cura dell’'Ufficio, sono stati
pubblicati sul sito della Statistica i dati statst2016, I'Annuario 2016 con all'interno il
contributo dell’Ufficio, I'Osservatorio Stranieriefla Provincia di Torino - Rapporto 2016 con
all'interno il contributo dell’Ufficio, (pubblicamane anche cartacea), il quaderno monografico
2017 “Torino Movimenti intra-migratori dal 2006 2016” redatto completamente dall’Ufficio.
Si é proseguito I'aggiornamento periodico dellalgigazione sul sito, nella pagina dedicata, dei
“Compleanni” e dei “Nomi della citta”. In aggiunta proseguita I'attivita di scannerizzazione
degli Annuari stampati soltanto in cartaceo, preceld, man mano che era completata la
documentazione di un testo, in un file pdf, adcahire il numero degli annuari della Citta di
Torino pubblicati on-line. Conclusa invece la scanrzazione e la successiva pubblicazione sul
sito di tutti i testi dell’Osservatorio sugli Stian in Provincia di Torino. L'ufficio ha risposta
120 istanze provenienti da enti pubblici come lévdrsita italiane e straniere, da organizzazioni
private come il Gruppo Abele e la fondazione Agnela singoli cittadini come studenti,
commercianti e gestori di cinema, da servizi e etegie assessorili del Comune di Torino. Nel
complesso sono state espletate tutte le richiesevute relative all’estrazione di dati
demografici; sono stati prodotti 1.472 tabelle egbdfici, rispettando al massimo la tempistica
richiesta. Fra tutte, si segnala la risposta #difiga della Polizia di Stato, in merito ai calddili
popolazione presente nelle aree di territorio dnpetenza dei vari presidi.

Statistiche istituzionali sulla popolazione
L’anno 2017 ha visto l'ufficio impegnato a frontegge l'introduzione, da parte di Istat, di una
nuova metodologia d’invio dati per quanto riguarsfxdello P4 (rilevazione nascite) — Modello
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D3 (rilevazione matrimoni) — Modello P5 (rilevazedei cancellati dall’anagrafe per decesso) —
Modello APR/4 (movimento migratorio della popolazéo residente) — Modello P2& P3
(popolazione totale annuale residente e popolazgireiera annuale residente) - Modello
POSAS (Popolazione residente per sesso, anno ditanas stato civile) - Modello STRASA
(Popolazione residente straniera per sesso e amasclta).

In collaborazione con il Servizio Demografico, figfo & stato occupato nello studio di fattibilita
dell'applicativo di gestione delle unioni civiliep quanto riguarda la parte propedeutica all'invio
ad Istat dei file inerenti le unioni civili celelbea

Parallelamente a queste innovazioni e/o impleme@riagono state effettuate, come di consueto,
le seguenti rilevazioni: Modello D7/A (eventi diagh civile Totali) — 12 rilevazioni; Modello
D7/B (movimento e calcolo della popolazione residgn— 12 rilevazioni; Modello P4
(rilevazione nascite) — 12 rilevazioni; Modello OBlevazione matrimoni) — 12 rilevazioni;
Modelli D4 (schede cartacee relative ai decesstacl1.000 all’anno; Modello P5 (rilevazione
dei cancellati dallanagrafe per decesso) — 12vai#eoni; Modello APR/4 (movimento
migratorio della popolazione residente) — 12 rilgeai; Modelli Sc6 ed Scl2 (rilevazione
mensile degli accordi extra-giudiziali in materiaséparazioni e divorzi) — 24 rilevazioni (2 al
mese); Modello P2& P3 (popolazione totale annuatedente e popolazione straniera annuale
residente) - invio annuale; Modello POSAS (Popadagiresidente per sesso, anno di nascita e
stato civile) - invio annuale; Modello STRASA (Pdgzione residente straniera per sesso e anno
di nascita) - invio annuale.

2.10 ERvizi CIMITERIALI

E stata cura del’Amministrazione dedicare particelattenzione ai bisogni e alle necessita che
le persone incontrano anche in un momento difficdme quello della separazione dalle proprie
care e dai propri cari. Per questo motivi si ridédondamentale guardare al lavoro dei Servizi
Cimiteriali come ad uno dei tanto compiti che l&&deve saper svolgere con cura, continuita e
secondo il principio gia affermato di accessibili@na. In relazione a quanto detto, il macro-
obiettivo relativo al lavoro dei Servizi Cimitefi@ stato di migliorare i servizi stessi, in terinin
di funzionalita, accessibilita e fruibilita da pardella cittadinanza. Le linee di indirizzo
perseguite, hanno riguardato:

la valorizzazione culturale, anche in accordo cobnMIiBACT e la Soprintendenza, e
I'implementazione di strumenti di accessibilitansmerando anche una revisione complessiva
delle tariffe al fine di riuscire a trovare la piita, compatibilmente con la sostenibilita per
AFC e del bilancio;

la revisione del sito e degli strumenti telematiadel regolamento per il restauro delle tombe, di
altri vincoli di utilizzo del patrimonio cimiterial, nonché della generale programmazione degli
orari;

la realizzazione di un memoriale ai caduti sul tavoon particolare attenzione alle vittime della
tragedia della THYSSEN,;

altre iniziative come la fattura alle famiglie cdettera di accompagnamento, o strumenti
analoghi che agevolino la trasparenza dei costirdazione di sale commiato laiche, la stipula di
un accordo con la Chiesa Valdese per la gestioécdni spazi e il ragionamento con le altre
comunita.
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E’ stato inoltre inserito, il progetto di apertudei cimiteri come spazi per la riflessione,
attivando percorsi culturali e artistici e inserentdl Cimitero Monumentale all’interno del

panorama degli eventi della citta anche come obeetdi riportare sulla scena pubblica una
riflessione sul tema della morte.
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Relazione sulattuazione del Programma Annuale - Economia

3.1 PATRIMONIO

Ufficio Organizzazione e Controllo Gestione

L’Ufficio, di nuova creazione, & stato costituitocanclusione della revisione della struttura
organizzativa dell’Area avvenuta nel corso del 20Z6ed in esecuzione di quanto deliberato
dalla Giunta Comunale con l'atto generale di rioigaazione.

Come primi compiti, si € avviato il processo dibeleazione e stesura del Regolamento del
Patrimonio e si sono programmate le attivita finedite a rendere maggiormente fruibili per
cittadino, le informazioni gia presenti nella sewotrasparenza del sito web della Citta,
relativamente ai beni immobili e alla gestione gitrimonio comunale dando piena attuazione al
Decreto Legislativo 14 marzo 2013, n.33. L'uffid@ inoltre preso la competenza relativa
all'accesso ai documenti amministrativi, al coritralli gestione interno ed al coordinamento
delle attivita riferibili alla “anticorruzione”.

Ufficio Sedi Giudiziarie

| Servizi Ausiliari Uffici Giudiziari avevano qualeompito istituzionale (L. 392/41) la custodia
degli edifici adibiti allo svolgimento di funziomiudiziarie, tramite la prestazione di operatori
dipendenti dalla Citta. A tali servizi istituzionasi € aggiunta nel tempo una attivita di
fattorinaggio.

Dal 1° settembre 2015, a seguito della L. 190/20édgge di stabilita 2015), queste funzioni
sono divenute di competenza diretta del Minister@idstizia. In attesa del definitivo passaggio
di tali funzioni, il Servizio, a seguito di un Aaa tra la Citta ed il Ministero, ha continuato ad
essere gestito dal Servizio con personale delta:Cit

- Palazzo di Giustizia: Servizio di informazioni ailibblico (chiuso il 31 luglio 2017),
Servizi ausiliari;

- Uffici presso ex carcere Le Nuove — corso VimoEmanuele Il, 127: Servizio di

portineria;

- Ufficio del Giudice di Pace — viale dei MugheflR: Servizio di custodia e prima
accoglienza

- Tribunale Elettorale — via dei Gladioli 13. Nebrso del 2017 I'edificio non e stato
utilizzato.

SERVIZIO CONTRATTI ATTIVI DI MERCATO, ACQUISIZIONI E DISMISSIONI
PATRIMONIALI

Nel corso dell’anno 2017 gli uffici deputati alleschissioni immobiliari (Ufficio Coordinamento
acquisizioni e dismissioni, Ufficio Acquisti e Disssioni e Ufficio Bandi e Diritti Reali di
godimento) hanno concluso cessioni e altre disomsgatrimoniali per un importo accertato di
€. 3.584.142,67, stipulando 15 contratti.

Gli Uffici deputati alla gestione dei locali e teni ad uso commerciale hanno accertato, a titolo
di canoni e interessi € 4.148.246,22, di cui 1.308,97 euro per i contratti relativi ai terreni ed
€ 3.039.743,25 per i locali commerciali.
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Uffici “Coordinamento Acquisizioni e Dismissioni” e “Progetti Speciali e di
Sviluppo”

L'ufficio ha proseguito il monitoraggio dell’attuemne, da parte della Societa aggiudicataria,
dell'atto costitutivo del diritto di superficie eqprieta superficiaria sull’'area ex Westinghouse,
incassando una rata ulteriore di corrispettivoj pdr€. 3.000.000,00, e verificando I'emissione
delle garanzie ancora mancanti nel 2017. Al rigoagd stato, tra l'altro, predisposto il
provvedimento volto alla rilocalizzazione della zteme dei bus di lunga percorrenza ivi
attualmente insediata.

A segquito dell’'ultimazione delle relative istruti@y si € pervenuti alla stipulazione dei relativi
rogiti per le vendite di alcuni immobili a trattedi diretta [ad es. compendio immobiliare via
Carrera snc (per €. 226.000,00), quota comprop(24 millesimi) alloggio corso Belgio 105

(€. 19.040,00)], nonché per la costituzione di beryrediali (incasso prossimo ad €
100.000,00), mentre € stata indetta I'asta publif@4/2017 che ha condotto all’'aggiudicazione
di n°4 Lotti ed al relativo incasso di €. 158.3@D,0

Si e proceduto, inoltre, alla redazione della d=hlzione occorrente per dare corso al
programma di dismissioni straordinario del quadrien2017-2020, nell’ambito del generale
piano di rientro volto a garantire i necessari Bouidi bilancio (deliberazione mecc. n. 2017
03968/131).

E stata deliberata la costituzione della propr&tperficiaria trentennale senza corrispettivo in
denaro in favore dell’Edisu sull'immobile di via fxdbroso.

E stato conferito mandato a FS Sistemi Urbani.spdr il trasferimento della proprieta
superficiaria sul c.d. “mezzanino”, nell’ambito dlegpiettivi di trasformazione dell’area dell'ex
stazione ferroviaria di Porta Susa, a seguito dalegla Societa ha in corso di pubblicazione il
relativo bando di vendita per 'importo di €. 1.6800,00 (andato deserto nel 2017).

L’Ufficio ha poi ultimato la due diligenceoccorrente per la dismissione dell'immobile ex
Superga sito in via Verolengo angolo via Orvietaui bando verra pubblicato a breve a cura
dell'Ufficio Bandi (come meglianfra indicato) e per il quale é stato adottato provvettito
deliberativo di regolarizzazione edilizia.

Nellambito del monitoraggio delle attivita del “Rdo Immobiliare Citta di Torino” e della
Societa di cartolarizzazione “C.C.T. s.r.l.”, spvveduto alla sostituzione del componente del
Comitato consultivo e del Presidente dell Assemlaleapartecipanti del primo e, con riguardo
alla seconda, si & proseguita la trattativa coBadeche Finanziatrici volta al raggiungimento di
un accordo distand still, procedendo nel contempo alle necessarie interlonuzion privati
finalizzate a concludere trattative gia avviategr@nuovere la vendita dei lotti cartolarizzati.

Parimenti, trattative volte a prevenire un contesai sono state instaurate con la societa
promissaria acquirente dell'area compresa nella ZUEk Castello di Mirafiori”’, con
I’Associazione che gestisce I'impianto sportivocdrso Agnelli 45, con la Societa che gestisce
le vendite dei Lotti compresi nell’'area ex Vitatipnché con la Societa proponente del PEC
Brusa-De Martiis per la rilocalizzazione dell'intento e I'acquisizione della disponibilita di
un’area occorrente ad Iren Energia per a realinpazilella sottostazione elettrica “Lucento”.

Ufficio Acquisti e Dismissioni

Per cio che attiene alle operazioni di dismissisagnnanzitutto evidenziata la stipulazione, a
fine anno, dell’atto di trasferimento della propaéiedel complesso immobiliare sito in via
Fiochetto 13 / c.so Xl Febbraio 10, da oltre uned@dio inutilizzato e versante in stato di
abbandono e degrado, operazione che, oltre a dimesknriqualificazione del relativo ambito
territoriale, ha permesso alla Citta di introitEresomma di €. 1.130.000,00.
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In materia di costituzione di diritti di superficg segnala (ad integrazione dell’atto sottoscritto
tra la Citta e ASL in data 20.02.2003) l'approvamodella deliberazione volta a permettere
all’A.S.L. Citta di Torino I'estensione del diritii superficie sull’area ubicata in corso Toscana,
in prossimita della via Luzzati, operazione strutanall’edificazione da parte della stessa del
nuovo Poliambulatorio Marco Antonetto, nel qualerraeno collocati i servizi sanitari
attualmente ospitati in strutture ormai obsolete ieddeguate presenti sul territorio.
L’operazione, oltre a permettere l'edificazione dha nuova struttura poliambulatoriale
d’eccellenza, a servizio dei cittadini, consenéil@mministrazione di introitare la somma di €.
66.334,00. La relativa formalizzazione contrattuaf@evista nei primi mesi del 2018.

Sempre in materia di diritti di superficie va selgt@ I'espletamento — purtroppo infruttuoso -
dei procedimenti finalizzati alla costituzione difitto di superficie 99ennale in soprassuolo e
nel sottosuolo dell'area sita in via Malta / via skimpiccolo, procedimento diretto

all'edificazione di una residenza universitaria\wemzionata.

Nel corso del 2017 sono state, inoltre, avviatedtiae tra la Citta ed il Comune di Loano volte
alla sottoscrizione di un Protocollo d’Intesa, apra volta finalizzato a consentire, a fronte
della concessione del compendio immobiliare costitel la ex Colonia di Loano al predetto Ente
(che dovra essere adibito parte ad Ostello deltvéBitu e parte a sede di sodalizi associativi
operanti sul territorio), la prosecuzione pressmdédesimo dei soggiorni didattici per gli alunni
delle scuole primarie torinesi e piemontesi (anieérper periodi piu limitati dell’anno scolastico
ed in spazi piu circoscritti) e la valorizzazione alcuni cespiti di proprieta comunale siti
nell'abitato del precitato comune.

Durante il 2017 l'ufficio ha continuato a dedicaaie acquisizioni di beni immobili in capo alla
Citta, anche a titolo gratuito, ed ha iniziato,lirey ad occuparsi anche del contrasto delle azioni
di rivendicazione della proprieta da parte di teedativamente ai beni immobili di titolarita
comunale e dell’acquisizione, per accessione, sewhigseni immobili al Patrimonio dell’Ente.

Ufficio Bandi e Diritti Reali di Godimento

Nel corso del 2017 I'Ufficio e stato impegnato relborazione e predisposizione di uno
schema-tipo di Disciplinare di gara da poter utdie per l'indizione di aste pubbliche
finalizzate alla locazione/concessione di immaddiuso commerciale.

Tale schema, previ i necessari adattamenti al diesjpecie, e stato utilizzato in prima battuta per
la puntuale stesura del Bando di gara teso allaessione di locali commerciali siti all’ interno
del complesso denominato «Palazzo di giustizia ®&rubaccia”, in esecuzione della
deliberazione della Giunta Comunale mecc. n. 2@BB38/131 del 3 ottobre 2017.

Nel corso dell'anno sono stati conclusi il procedimo teso alla costituzione del diritto di
superficie/servitu di passaggio su aree site inavienReale per la realizzazione di una centrale
idroelettrica (il cui atto verra formalizzato neD1B), quello teso alla vendita di area con
sovrastante fabbricato sita in Villar Focchiardb cii atto & stato formalizzato nel mese di
giugno), nonché quello finalizzato alla cessioragta al Comune di Villar Focchiardo (atto da
formalizzarsi nel 2018) della residua proprietaasta - in quel territorio - in capo alla Citta di
Torino e per la quale tale sedime non avrebbe alautilitd, ma solo oneri manutentivi
difficilmente sostenibili.

E’ inoltre proseguita lattivita istruttoria e ammnstrativa relativa alla costituzione di diritti di
superficie/servitu di passaggio su aree site idegob e Torino (poste lungo vari torrenti) per la
realizzazione di una serie di mini-centrali idralehe ed e stata avviata la due diligence
propedeutica alla vendita ed alla costituzione ittidreali di godimento su immobili di
proprieta civica a seguito di richieste in tal ser@vanzate da soggetti privati (trattasi di in
prevalenza di terreni siti in Torino e nei Comumiitrofi).
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Sono proseguite le attivita finalizzate alla veadit societa privata di aree site in comune di
Borgaro necessarie all’attuazione del “PRU L2-vianto”, nonché quelle connesse alla

definizione del complesso procedimento di esprogvigato dalla Citta Metropolitana di Torino

e relativo ad una serie di aree site in Torino,gaoo e Venaria interessate dall'opera denominata
“G2 - Circonvallazione di Venaria Reale-Borgaro ihese”.

Ufficio Contratti Commerciali
All'Ufficio & assegnata la gestione dei contrattnumerciali, a fine 2017 nel numero di 292 (di
cui 118 relativi a fabbricati e 174 a terreni).

Per quanto attiene le locazioni di immobili ad eemnmerciale, la regolamentazione dei rapporti
e dettata dalla L. 392/78 ovvero della discipliediedconcessioni amministrative.

Per quanto concerne i terreni I'Ufficio ha proseguiattivita di censimento dei contratti in corso
e scaduti attraverso lo studio preliminare degtursenti contrattuali tipici previsti dalla
normativa vigente (locazione ordinaria, locazionansitoria e concessione), tenendo conto
dell’effettivo uso del terreno e dei vincoli di PRG

Per quanto concerne l'assegnazione sia di terremi ds fabbricati, I'Ufficio opera in
ottemperanza alla deliberazione della Giunta Coeudel 27/1/2009 (mecc. 2009 00330/008),
che ha delineato i criteri di assegnazione in lmceZconcessione degli immobili comunali
destinati ad uso commerciale, anche nell'intenteadbrizzare il patrimonio comunale.

L'ufficio ha predisposto, nel corso del 2017 n. anBo per la locazione di n 1 terreno e n. 2
awvisi per la presentazione di manifestazioni tiresse all’assegnazione di terreni.

Nel corso delllanno 2017 sono stati formalizzatichtratti relativi a terreni e 2 contratti aventi
ad oggetto il posizionamento di impianti di teleconcazioni, finalizzati alla diffusione di
segnali radioelettrici per il servizio pubblico télefonia mobile e 3 contratti relativi a locali ad
uso commerciale.

Per quanto concerne le aree sulle quali il conorasio 0 il conduttore ha realizzato un
manufatto, I'Ufficio ha continuato lattivita istttoria volta all’acquisizione a titolo gratuito ai
sensi degli artt. 934 e 936 del c.c. del fabbrieatla successiva messa a bando dell’'immobile.

L’ufficio, nel corso del 2017, ha continuato l'aita iniziata nel precedente anno di analisi e
formulazione di ipotesi di risoluzione di criticiteelative a contratti in corso, nonché di
ricognizione dei contratti in essere e monitoragtgt'adempimento delle principali prescrizioni
contrattuali.

E’ inoltre proseguita 'attivita di monitoraggio idgagamenti regolari dei canoni.

A seguito di tali attivitd si € proceduto alla déeaza di 2 concessioni in essere, nonché
all'esecuzione di 2 sgomberi e di 1 sfratto.

Infine nel corso del 2017 l'ufficio ha svolto Ifisttoria volta alla presa d'atto di 4 cessioni di
ramo d'azienda di attivita svolte nei locali comanr di proprieta comunale.

Da ultimo si evidenzia anche l'attivita di collaBpione con l'avvocatura comunale prestata
dall'Ufficio in relazione ai 6 contenziosi pendengll'anno 2017 relativi a locali commerciali
gestiti dall'ufficio medesimo.

L’importo complessivo dei canoni accertati dalleoessioni/locazioni dell’'Ufficio e stato per il
2017 pari a € 4.148.246,22, di cui 1.108.502,90 ealativi a contratti riguardanti i terreni, in
linea alle previsioni per I'anno 2017.
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SERVIZIO CONTRATTI ATTIVI ENTI E ASSOCIAZIONI

Complessivamente nel corso dell’anno 2017 il Sevviea accertato 5.838.046 euro per canoni,
recupero spese e interessi derivanti dai contdatiocazione e concessione di immobili di
proprieta comunale per uso abitativo, associatil/erdi, da terreni di proprieta della Citta dati in
concessione/locazione ad enti 0 per uso associalitotero Servizio e stato fortemente
impegnato nelle attivita propedeutiche alla gestidel patrimonio immobiliare del Comune di
Torino tramite nuovo sistema informativo del pavimo (Banca Dati FactotuM) per la gestione
e la raccolta di informazioni relative a 290 allogg65 box oltre a 124 locali concessi ad
associazioni.

Ufficio “Locazioni Abitative — Bilancio — Contabili ta”

Alle locazioni ad uso abitativo viene applicatantamativa disciplinata dalla L. 431/98, secondo
le modalita previste dall’Accordo Integrativo loeat siglato tra la Citta di Torino e le
Organizzazioni di Categoria dei conduttori e dedppietari edilizi in data 28/12/2017 - la
delibera quadro approvata dalla Giunta Comunaldid@mbre 2012 n. mecc. 2012 07522/131 e
la delibera Giunta Comunale n. mecc. 2017 02782/d8118 luglio 2017.

L'ufficio ha gestito nell'anno 2017 n. 353 contratta inoltre verificato i redditi dei conduttori,
provveduto all’aggiornamento del canone di locagierrinnovato 9 contratti ad uso abitativo, e
stipulato 4 nuovi contratti con assegnazioni “La&a sono stati rinnovati/sottoscritti inoltre 8
contratti ad uso box auto.

In attuazione della deliberazione G.C.02782/13118duglio 2017 che, in merito ai contratti di
locazione abitativa del patrimonio immobiliare carale, introduce nuovi criteri per
I'applicazione del canone ERP ad inquilini in gsaune difficolta economiche e sociali, I'ufficio
ha provveduto a formalizzare 4 contratti di locaei@ canone agevolato tramite “Lo.ca.re”.

Con la collaborazione con I'Ufficio Gestione deaidsi finanziari sono stati effettuati controlli
sulle condizioni di morosita e sono state eseglat@perazioni di supporto all'invio delle
intimazioni di pagamento dei canoni insoluti, alefidi ottenere il recupero di crediti, tramite
specifici piani di rientro o in alternativa, all’plicazione degli ammortizzatori sociali previsti.

In collaborazione con il Servizio Manutenzioni Edé Abitativa Pubblica e I'ufficio Spese
Ripetibili & stata attuata la gestione, pianifice e controllo delle richieste di interventi
manutentivi utilizzando I'applicativo informaticoréhierp.

Ufficio Gestione Flussi Finanziari

Nel corso del 2017 I'Ufficio Gestione flussi findaad ha regolarizzato contabilmente I'importo
complessivo accertato per canoni e rimborso spegeressi pari ad € 8.877.789, con un incasso
per complessivi € 12.612.328 comprensivo degli secaelativi all’esercizio 2017 e degli
ulteriori incassi effettuati nel 2017 ma riferid accertamenti di anni precedenti.

Si rileva che nel 2017, senza considerare I'incasdle somme provenienti dal disciolto Istituto
Buon Pastore, pari ad € 4.284.000,00, vi e statinaremento del 9% delle somme incassate
rispetto ai corrispondenti capitoli relativi all'ao 2016.

L’attivitd di riscossione sia spontanea che coattili canoni, spese e interessi di ritardato
pagamento derivanti da locazione e concessionendiobili patrimoniali € affidata a Soris
S.p.A., sulla cui azione viene condotto un costambaitoraggio sui flussi di emissione, incasso.

L’ufficio ha liquidato i compensi per queste attévper un importo pari ad € 73.838,00.

Coerentemente con la riforma intervenuta nelle Reitdd Amministrazioni, una notevole parte
dell’attivita dell’'ufficio & stata incentrata sulgestione informatica per la corretta imputazione
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delle entrate ed all'aggiornamento costante di appctrumento di controllo e monitoraggio

dello stato di avanzamento in tempo reale delleagnsui diversi capitoli. Tale strumento é stato
utilizzato per il coordinamento delle attivita @diccolta dati del Servizio per la fornitura delle
informazioni che periodicamente si rendono necesgar monitoraggi, contabilita, bilancio,

obiettivi, performances, pubblicita e trasparenza.

Nel corso del 2017 I'Ufficio ha continuato I'atttei di monitoraggio delle situazioni di morosita
dei soggetti che hanno contratto obbligazioni cbrServizio. Nello specifico sono state
analizzate le singole situazioni debitorie al fohevalutare se concedere una rateizzazione del
debito o avviare , in collaborazione con gli Ufficihe gestiscono i contratti, le procedure di
sfratto o di sgombero per morosita.

L’Ufficio inoltre effettua l'attivita di raccordo@n Soris per S.p.A. della riscossione coattiva dei
canoni/spese derivanti da locazioni/concessiomndiobili patrimoniali mediante intimazioni e
ingiunzioni di pagamento.

Ufficio Spese Ripetibili

L'ufficio svolge la funzione di amministratore diakili in cui la Citta & unica proprietaria,
assolvendo a tutte le attivita che competono artipdei costi e all’emissione di bollettini di
pagamento delle spese condominiali ripetibili tcamduttori delle singole unita immobiliari.

L'ufficio provvede, inoltre, al pagamento delle speagli Amministratori di Condominio ed al
corrispondente recupero delle medesime nei confdagi inquilini negli immobili ove la Citta
e proprietaria di una o piu unita abitative, pageando, inoltre, alle assemblee condominiali.

In collaborazione con il Servizio Manutenzioni Edé Abitativa Pubblica e l'ufficio Affitti

Abitativi si e operato per la gestione, pianifica® e controllo delle richieste di interventi
manutentivi e per la conseguente rendicontazioita ebrecupero delle spese.

Per il 2017 I'entrata complessiva accertata e §atba € 1.258.512.

L'ufficio collabora, altresi, con gli altri ufficdei Servizi dell’Area in fase di redazione dei
contratti, affinché vengano correttamente defirgtiteri per il recupero delle utenze.

Nel corso del 2017 I'Ufficio ha inoltre proseguifattivita di indagine per la ricognizione di
situazioni occupazionali, di ogni tipo e proveniendi beni di proprieta comunale, al fine di
verificare la corretta imputazione delle spese comdiali a carico dei soggetti assegnatari e ha
provveduto, ove necessario, a richiedere a quiistiul pagamento delle spese, imprecisamente
addebitate alla Citta.

Ufficio Enti e Associazioni

La riorganizzazione recentemente adottata nell’@midell’Area Patrimonio ha previsto
I'accorpamento, a decorrere dal mese di settem®i&,2n un unico ufficio delle competenze
relative ai rapporti con gli Enti Istituzionali eigjle relative ai contratti afferenti le concession
alle Associazioni, oltre alle competenze relativaagporti con la Prefettura (concessioni di
immobili adibiti a caserma) e alle concessioniedigni ad uso associativo.

In funzione del nuovo assetto l'ufficio provvedertpato alla gestione di 18 pratiche afferenti
immobili utilizzati come Caserme/Commissariati elet 35 contratti relativi a locali utilizzati
dalle Aziende Sanitarie Locali, di cui 5 a titolmevoso, e ulteriori 20 pratiche relative a
concessioni di terreni assegnate ad Enti no profit.

L'Ufficio Associazioniha gestito n. 124 concessioni di beni immobilpdiprieta della Citta di
Torino ad Enti ed Associazioni, per lo svolgimendo finalitd sociali, disciplinate dal
Regolamento Comunale n. 214.
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Nel 2017 sono state approvate, complessivamentepi@essioni (rinnovi, novazioni e nuove
assegnazioni). Nel corso dellanno l'ufficio ha &te le istruttorie volte al rinnovo delle
concessioni in scadenza e le necessarie attivitdoditoraggio (rispetto obblighi contrattuali in
tema di manutenzioni, pagamenti, relazioni attjvétc.) necessari per la formalizzazione dei
relativi contratti. Nell'ambito dell’attivita di nitoraggio e controllo delle concessioni, prevista
da Regolamento, le Associazioni concessionarie staie invitate a fornire la relazione delle
proprie attivita. Sono state inoltrate n. 55 riglgéecui hanno fatto riscontro n. 45 relazioni.

L'ufficio provvede inoltre alla gestione degli imioi&i pervenuti alla Citta in seguito a confisca
alla criminalita organizzata (D. Igs. n. 159/201&yrandone I'acquisizione, I'assegnazione e
relativa amministrazione: attualmente sono gestithplessivamente 7 immobili. Nel corso del
2017 sono state perfezionate le acquisizioni di shobili confiscati (autorimessa in Via

Claviere 9 e locale commerciale in Via Camerana, 5pato avvio alle verifiche relative

all'acquisizione di due ulteriori unitd immobiliaVia Saccarelli 14/F e Corso Orbassano
215/C).

Per cio che concerne i rapporti con gli Enti Igitunali, attivita che comprende la redazione e
I'attuazione di protocolli di intesa, convenziomQntratti e accordi di programma di natura
patrimoniale con gli altri Enti Pubblici (quali $ta Regione, Citta Metropolitana e altri Enti

Locali, Universita, Politecnico, ecc.), nel cors 8017 si € proceduto:

- nellambito del c.d. Federalismo Demaniale, aatosione del “Progetto AXxTo” (Azioni
per le Periferie Torinesi)-Azione 2, all’'acquisia® alla Citta di n° 15 alloggi destinati
all’Area ERP;

- all'espletamento della gara n°16/2017 per la @ssmne trentennale dellimmobile “Ex-
Istituto Carlo Alberto”, con sede in Corso Casafie &on aggiudicazione e stipula del
contratto, per un valore di 15 milioni di Euro;

- alla prosecuzione delle attivita del Gruppo dvde tra Universita e Area Patrimonio per
la formalizzazione delle concessioni (in particelammobile sito in Piazza Bernini 12 e
immobile sito in via Ventimiglia 115) dei beni odtgedel Protocollo di Intesa tra Citta e
Ateneo 14 novembre 2016;

- alle attivita di supporto al R.U.P. per la gafebB/2015 - di assegnazione in concessione
di valorizzazione di porzione del Parco Micheldtk giardino zoologico), conclusosi
con la rinuncia alla stipula da parte dell'aggiadério e decadenza dall'aggiudicazione;

- allavvio e conclusione del procedimento di gamd 70/2017 (approvato con
Deliberazione del Consiglio Comunale del 23 ottob@d7, mecc. n. 2017 02923/131)
per la cessione della proprieta superficiaria 98#nrsu porzione del compendio
immobiliare denominato “Ex-Nebiolo” (ubicato in vBologna 53), con destinazione a
residenza per studenti, dichiarato deserto per araracdi offerte;

- in esecuzione dell'accordo transattivo tra Agardel Demanio e Citta di Torino del 23
dicembre 2015, si &€ proceduto all’approvazioneiljgehzione della G. C. mecc. n. 2017
04122/131 del 17 ottobre 2017) del comodato pemniibbile di via Banfo (sede della
Caserma CC “Barriera Milano) e alla successivasotizione dell’atto;

- alla prosecuzione dellattivita istruttoria fimetata al rinnovo della concessione
dellimmobile denominato “Ex-Cir” al Politecnico diorino, con approvazione della
deliberazione della Giunta Comunale relativa (mac@017 03419/131 del 5 settembre
2017).

Per cio che concerne i Rapporti patrimoniali coAzeende Sanitarie Locadii € proceduto:
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- alle attivita volte al recupero delle spese ilpkt2015/2016 relative alle utenze dovute
dalle ASL alla Citta, in collaborazione con I'UfficSpese Ripetibili;

- alla ripresa in carico degli immobili di via S&farino 10 e di via Monte Ortigara 95,
precedentemente assegnati all’Azienda.

Sono proseguite le attivita volte a definire le gfiani relative al pagamento di canoni insoluti
(principalmente relativi all'immobile di via Veraigo 28 e di via Valgioie 10), alla migliore
definizione della gestione dei pagamenti per i k&ititin essere, nonché a verificare l'interesse
dell’ASL al rinnovo concessioni a titolo oneroso scadenza nel corso del 2018.

SERVIZIO EDIFICI MUNICIPALI GESTIONE AMMINISTRATIVA

Ufficio Logistica

L’Ufficio Logistica opera con attivita di gestiondj organizzazione e di coordinamento della
logistica degli uffici, magazzini, archivi e depibsiomunali. Si interfaccia con i servizi tecnici
nelle fasi di richiesta e pianificazione degli eteei interventi edili, impiantistici e di cablagni
degli spazi con destinazione istituzionale. Ha igegter parte del 2017 i rapporti di locazione
con terzi e di concessione con Enti degli spazidestinazione istituzionale.

Competono direttamente all’Ufficio le attivitd duggporto logistico nei confronti delle Unita
organizzative della Citta, nonché I'assegnazioness@ dei relativi spazi e locali.

Nel corso del 2017 I'Ufficio ha trattato n. 40 agsazioni temporanee di locali con destinazione
istituzionale (uffici comunali, magazzini, depogtarchivi) alle unita organizzative del Comune.

L'ufficio, in parallelo, conduce un costante mongggio e mappatura degli immobili assegnati,
verificandone anche le modalita d'impiego.

L’Ufficio si occupa anche dell'attivita volta alguantificazione dei costi per le utenze delle sedi
istituzionali. Dal 2011 sono state analizzate esaesconfronto alcune sedi individuate secondo
precisi criteri (sedi di grandi dimensioni, in l@agane passiva, in uso con servizi terzi, in edifici
di nuova realizzazione ecc. ).

A completamento del progetto avviato nel 2014, tdalo “Piano di Razionalizzazione degli
spazi destinati ad uffici e servizi€pntenente la rilevazione e I'analdglle 45 sedi comunali piu
importanti e I'elaborazione di ipotesi di ricollasane e studi monografici relativi ad alcuni
immobili specifici, nel 2017 é stato redattdHiano di ricollocazione dei servizi con sedi negli
edifici di Via Corte d’Appello 10, Via San Francesta Paola 3 e Via Bixio 44",

Il sopracitato Piano di Ricollocazione e stato appto con Deliberazione di Giunta del 31.10.17
(mecc. n. 2017 04533/008).

L’Ufficio ha competenza, sulla scorta di una speaifdeliberazione della Giunta Comunale,
della disciplina dell’ assegnazioni a caratterandi@rio, inferiore ai sei mesi, riguardanti le
richieste per usi interinali di aree e di manufdifproprieta comunale.

Le 49 richieste, di utilizzi transitori di spazi groprieta comunale, trattate nel corso del 2017
hanno riguardato riprese cinematografiche, shoototggrafici, attivita espositiva, eventi e
manifestazioni. Autorizzazioni temporanee che haoowsentito di incassare per I'anno 2017
circa 38.300 euro. Sono state autorizzate anchesi2 guidate didattiche presso I'immobile di
Torino Esposizioni. L'Ufficio formalizza l'autorizzione all'uso temporaneo degli “ Antichi
Chiostri” di Via Garibaldi e della cripta di San dhiele Arcangelo, di Piazza Cavour, dove si
sono svolti nel corso del 2017 n. 7 eventi.
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L’Ufficio nel corso del 2017 ha proseguito le aitidvdi coordinamento, iniziate nel 2016, delle
azioni relative all’'uso transitorio del Motovelodno.

L’Ufficio affianca inoltre, nelllambito di propriacompetenza, il Servizio competente al
pagamento delle utenze e del recupero degli eviertasti anticipati dalla Citta, fornendo
indicazioni attinenti agli aspetti tecnici relatiall’occupazione degli spazi comunali e al loro
dimensionamento (superfici, cubature, tipologieiampi ecc.) ai fini della quantificazione e del
recupero, ove necessario, di eventuali spese pereilsostenute e/o anticipate da Citta.

Tra le attivita svolte nel corso del 2017 vi é &t partecipazione ai gruppi di lavoro del
progetto Beni Comuni e di Co-City.

L’Ufficio Logistica € stato coinvolto nel corso d&017, nell’'ambito del progetto Factotum, nelle
attivita di inserimento ed elaborazione dati reiagile pratiche di competenza (elaborati grafici,
dati uso spazi, aggiornamento ecc.).

Ufficio Valutazioni e Accatastamenti

L'ufficio esprime giudizi di stima, esegue relazioperitali per alienazioni patrimoniali,
costituzioni di diritti di superficie, servitu, iednitd di occupazione, canoni di
locazione/concessione per immobili patrimoniali, FERcircoscrizionali, sportivi, parcheggi
pertinenziali, mercati comunali coperti.

Esegue valutazioni ai fini delle valorizzazioni anlistiche, delle monetizzazioni edilizie e degli
incrementi di valore di interventi edilizi abusaiifini sanzionatori.

Valuta i corrispettivi per il riscatto dei dirit{superficie, prezzo di cessione, ecc) costituiti su
aree soggette a convenzionamento attraverso ERRedige tabelle di valori per ogni unita

immobiliare creando prospetti di ripartizione mnsil@ale dei correpettivi (valutate e tabellate
7635 unita tra alloggi e box in 102 prospetti).

L’ufficio esegue il procedimento tecnico-estimatisecondo la normativa ed il regolamento dei
Lavori Pubblici, cura la preparazione e la redaziatella documentazione grafica e di
valutazione degli immobili ( planimetrie illustreé, piani particellari d’esproprio, per

occupazioni d'urgenza e per occupazioni temporagleechi dei proprietari, relazioni di stima
per indennita, stati consistenza, ecc.).

Effettua le valutazioni necessarie per l'istruhom materia di espropriazioni, di retrocessioni
legali in base alla stima del mercato immobiliaverdinata con specifica normativa in materia.

Predispone stime per la realizzazione di Progeeictali oltre che per I'acquisizione di immobili
necessari alla realizzazione di interventi pubblici

L'ufficio si occupa dell’esecuzione della verifidagli atti catastali necessari per le procedure di
esproprio, effettua variazioni catastali ed eddligugli immobili di proprieta comunale anche ai
fini delle alienazioni.

Supporta, verifica e aggiorna, gli uffici dell’Edila Pubblica Residenziale, le consistenze
catastali/territoriali delle aree oggetto di rinnodi convenzioni in diritto di superficie ai sensi
della L. 448/98 e s.m.i.

Per cid che riguarda le nuove costruzioni pubblieharivate realizzate sul territorio cittadino,
I'Ufficio gestisce le richieste di assegnazionelaldivellette stradali e dei fili di, nonché la
delimitazione ed i riconfinamenti delle aree digmieta comunale finalizzati alla salvaguardia
del Patrimonio stesso.
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SERVIZIO INVENTARIO, INFORMATIZZAZIONE E CLASSIFICAZIONE PATRIMONIALE

Ufficio Inventario

Nel corso dellanno 2016 I'Ufficio Inventario, hargseguito l'attivita di aggiornamento e
completamento dei dati relativi ai fabbricati eréei di proprietd comunale. E’ continuata, per
cio che attiene alla documentazione catastalelebagattestante la provenienza degli immobili,
I'attivita di verifica delle singole pratiche fabbati e terreni, al fine di aggiornare e completare
la documentazione ivi presente. In tale contedttfi¢io ha richiesto la volturazione di decine
di immobili e particelle di terreno ancora intestatcapo a soggetti terzi.

Nellanno [l'ufficio ha proseguito il trasferimentodelle informazioni di individuazione
geografica delle proprieta immobiliari della Cittattualmente disponibili esclusivamente su
supporti cartacei, su supporti informatici medialateligitalizzazione dei fogli catastali in cui e
suddiviso il territorio cittadino.

L’Ufficio ha inoltre svolto un servizio di consulea rivolto ai vari Servizi della Citta e a terzi
per richieste di attestazioni e chiarimenti ricliieda questi ultimi in merito alle proprieta
dell’Ente, alla loro corretta identificazione nogchlla consistenza dei terreni e fabbricati della
Citta e inoltre continuata Iattivita di verifica eontrollo delle pratiche presentate dai
professionisti esterni per I'accatastamento echdibnamento di beni di proprieta comunale.

Nell'anno l'ufficio, in adempimento all’'art. 2 coma222 della Legge 23 dicembre 2009 n. 191,
ha predisposto I'elenco dei fabbricati e terrenprbprieta della Citta ed ha provveduto al suo
inserimento nel portale informatico appositamentdugpato dal Ministero dellEconomia e
delle Finanze.

Ufficio VIE

L’Ufficio fornisce informazioni a privati e ai Setti della Citta relative alla natura giuridica dgll
strade site nel territorio cittadino rilasciand@llo specifico, dichiarazioni circa la natura di
strada comunale, privata con servitu di uso publdigrivata delle strade all'interno dei confini
cittadini.

L’Ufficio inoltre segue i procedimenti di comunat&azione delle vie private gravate da servitu di
uso pubblico mediante I'acquisizione del sedime yrcapione previo parere favorevole dei
Servizi Tecnici quali il Suolo e la Viabilita. llrpcedimento viene di norma avviato su istanza
della Circoscrizione competente per territorio oi dg&ervizi Tecnici nelle ipotesi di
riqualificazione di ambiti cittadini.

Ufficio Tecnico —Patrimoniale

L’ufficio, di recente costituzione, € nato prindipeente quale supporto tecnico di tipo trasversale
alle varie competenze dell’Area Patrimonio. |l catmpprincipale € quello di classificare e
schedare il patrimonio immobiliare di competenzlAlea in modo che il bene sia inserito in
un processo dralorizzazione coerente con le proprie carattefisti Nel corso del 2017 é stato
in tal senso predisposto un modello di scheda ¢ecpiatrimoniale, suddiviso in categorie
dettagliate, con indicazione del processo necesgaer il corretto svolgimento delle varie
operazioni didue diligencea cui & seguita la predisposizione delle schec&de patrimoniali
degli immobili coinvolti nei grandi processi di @hiazione, valorizzazione ed acquisizione
immobiliare.

by

L'ufficio si & occupato di predisporre un nuovo ustiento di  comunicazione
www.comune.torino.it/patrimonio volto ad incentieail cittadino ad aderire ai programmi
immobiliari della Citta attraverso la manifestazodel proprio interesse sugli immobili di
proprieta da valorizzare. Il processo vuole orienta scelte del’Amministrazione in modo da
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sostenere la valorizzazione degli immobili di pref in modo efficace ed efficiente. Lo
strumento & da intendersi finalizzato esclusivameila ricezione delle manifestazioni onde
consentire allAmministrazione di scegliere il pesso di valorizzazione migliore tra quelli nella
propria disponibilita. Lo scopo € quello di affiane, con uno strumento di maggiore
compartecipazione, quelli gia utilizzati per la plibazione sul web delle procedure ad evidenza
pubblica di competenza dell’Area, “comunevende’teriuneaffitta”. Per 'anno 2017 l'ufficio
si & occupato di collazionare, verificare la docatagione nonché predisporre le pagine di 5
procedure ad evidenza pubblica (asta per alienazaimmumero 14 immobili della Citta di
Torino, costituzione diritto di superficie novantesennale su area via Malta — via Lussinpiccolo,
alienazione complesso immobiliare via Bazzi, c.sb Pébbraio e via Fiochetto, cessione
proprieta superficiaria area ex Nebiolo, manifdstaa d’interesse aree via Alberti e via
Zanella).

L'ufficio si occupa, inoltre, dei rapporti con il BAC in merito alle procedure di verifica
dell'interesse culturale e di trasferimento di inbiiopubblici. Nel corso del 2017 sono state
processate in tal senso n. 48 attivita riguardangiratiche dei beni immobili di proprieta della
Citta, di cui: 8 procedure per la verifica di irgese culturale per immobili (fabbricati, interi
compendi e terreni) di proprieta della Citta, ldhreste di autorizzazioni alla costituzione di
diritti reali e/o alla stipulazione di contratti datura obbligatoria e 26 comunicazioni inerenti la
presenza di requisiti previsti dal d.lvo n. 42/2004

Tra le attivita di nuova competenza, per I'anno 20Lfficio ha rilasciato anche 32 nulla osta
patrimoniali riguardanti gli immobili di competenzizll’Area Patrimonio, indispensabili per la
presentazione delle pratiche edilizie da partesdggetti richiedenti titolari di concessione e/o
locazione sugli stessi.

L’ufficio si & occupato inoltre del coordinamentelld attivita di protocollazione, gestione delle
risorse umane e di economato per I'Area Patrimenfer la porzione di Facility in capo alla
Direzione Patrimonio, Facility, Partecipate, Appalt Economato.

3.2 HANIFICAZIONE E CONTROLLO PARTECIPAZIONI

Nel corso del 2017 e stata dedicata particolaenaitbtne all’area delle societa partecipate della
Citta di Torino. Queste, braccio operativo del'&@omunale in molte delle sue funzioni, sono
state oggetto di interventi volti a migliorarneffieienza, sia da un punto di vista strutturale che
da un punto di vista operativo, con I'obiettivordassimizzare la qualitd dei servizi erogati al
cittadino.

A tal fine e stata portata avanti un’attivita stdinaria caratterizzata da vari interventi quali
'adozione del Piano di revisione straordinarial@gartecipazioni, la Razionalizzazione del
sistema di controlli delle societd e degli organigrartecipati, la Conclusione dell'attivita
istruttoria propedeutica alla gara per la concessitel servizio del gas e trasmissione degli atti
di gara all’Authority dellEnergia - Rapporti core |Associazioni dei consumatori per il
monitoraggio della qualita dei servizi pubblicil Attivita istruttoria ai fini della rimodulazione
degli obblighi derivanti dai contratti di servizimn AMIAT e IREN, nonche la definizione,
unitamente alla Direzione Risorse Finanziarie edallaborazione con I'Universita di Torino e
I'Ordine dei dottori commercialisti di Torino, delprocedure e attivita finalizzate alla redazione
e approvazione del primo bilancio consolidato ajifrio del Gruppo Comune di Torino.
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Tutta I'attivita intrapresa sul fronte delle soéigiartecipate € da collocarsi in un contesto piu
ampio di significativa difficolta finanziaria dell&€itta. Nonostante cio I'attenzione nella
razionalizzazione delle spese € stata tale da ty@@uanto piu possibile agevolazioni di ordine
economico a diverse categorie di utenti, con palgre riferimento al trasporto pubblico.

In quest’ultimo caso vale la pena sottolinearefdoze fatto per avviare il ripristino dello stato d
salute finanziaria di GTT SpA - Gruppo Torinesesparti - in profonda difficolta, per la quale e
stato predisposto un piano industriale che hanotéeuna Indipendent Business Review e una
Negative Assurance ex ISAE 3400 da parte dellacg@eloitte.

In questo come tutti gli altri aspetti dell’Area rgipazioni, la Citta ha voluto tenere alta
I'attenzione con particolare riferimento alla siigme debitoria e creditoria dei vari Enti.

Il piano di razionalizzazione avviato portera di€aazione delle quote detenute in alcune
Societa e alla valorizzazione di quelle rimaner@cuperando attraverso un’attivita virtuosa le
risorse necessarie al loro sviluppo e a una maggfficienza della loro attivita con conseguenti
benefici per tutto il territorio.

Tale azione ha iniziato a portare i suoi fruttiegra sostenuta anche nel 2018.

3.3 SSTEMA INFORMATIVO

L’Area Sistema Informativo & responsabile dellaiaione degli interventi di manutenzione e
sviluppo del sistema informativo comunale, delke "2OIP e della telefonia mobile, dei servizi
web, degli acquisti di hw e di sw specifici, nonatetla gestione del centralino/call center.

Cosi come negli anni precedenti, anche nel 201dege registrare una ulteriore riduzione del
budget disponibile per i servizi di gestione e manmione degli applicativi informatici, con una
spesa a carico della Citta pari ad €16.819.11ettis@ad € 17.627.849 del 2016.

Le attivita diverse dai servizi in continuita hanawuto fonti di finanziamento differenziate: €
1.068.432 con mezzi straordinari di bilancio, €31.%68 con il ricorso a nuovi mutui, mentre la
restante parte di attivita & stata finanziata éeanziamenti derivanti dal PON Metro (sono stati
effettuati affidamenti per ciascun progetto ingenel’Asse 1-Agenda Digitale per € 1.030.003)
relativa ai seguenti ambiti progettuali: Tributipoassistenziale e Edilizia Residenziale
Pubblica — Fascicolo del Cittadino; Edilizia prigat MUDE; Geoportale e Opere Pubbliche;
Cruscotti in logica Internet of Things per Torinatelligente e sistemi di supporto per
I'abilitazione dei servizi al cittadino secondo fbtetture moderne e orientate alla
dematerializzazione.

La carenza di investimenti per la riprogettazioegldambiti applicativi maggiormente obsoleti
costituisce, purtroppo, un limite molto forte ali@duzione dei costi gestionali che tendono,
viceversa, a crescere con lI'obsolescenza. Malgcaslosi evidenzia la costante riduzione dei
costi complessivi dei servizi di manutenzione igas del Csi Piemonte. Gli investimenti con
risorse messe a disposizione dal PON Metro, insialleeeventuali risorse proprie della Citta,
hanno permesso un ulteriore efficienza nella gest®a degli applicativi, sia delle infrastrutture
informatiche. Peraltro, il Csi assume sempre cangpigjovernance ed integrazione del sistema
informativo, utilizzando, laddove esistenti, risore competenze acquisite sul mercato (o
attraverso Consip S.p.A.) nonché applicativi stathdger quanto possibile ed opportuno
(acquisiti attraverso procedure pubbliche, ovvero it riuso tra pubbliche amministrazioni, cosi
come previsto dal Codice dellAmministrazione Dady).
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Nel seguito si riportano le principali attivita/getti propri dei diversi uffici in cui si articola
I’Area Sistema Informativo.

Durante I'anno 2017 la Citta di Torino, in qualda Comune sperimentatore individuato da
ANCI, ha proseguito il proprio impegno relativameiad progetto di integrazione del gestionale
demografico della Citta (NAO) con I’Anagrafe Nazade della Popolazione Residente (ANPR) e
la sua collaborazione con il Ministero dell’'Interr&NCI, AGID, SOGEI, ANUSCA e Team
Digitale.

I Comune ha dovuto adeguare la modulistica in neat# attivita commerciali in uso entro il 30
giugno 2017 e, pertanto, si € reso necessario easerutti gli iter del Commercio in sede Fissa,
pubblicati nella piattaforma SUAP Piemonte e pralere alla sostituzione della modulistica
presente nella “Banca Dati della Conoscenza” connieva modulistica unificata e
standardizzata.

In materia di Edilizia Residenziale Pubblica é astaffettuata un’attivita di analisi per
'adeguamento alle Domande del Bando Generaledity® la sesta edizione nel 2012, é stato
nuovamente aperto a inizio del 2018 e aggiornatohgeutilizzato per selezionare, sulla base
della gravita delle condizioni di disagio dei nudkamiliari, gli aventi titolo all'assegnazione di
un alloggio di edilizia sociale e costituisce imeltun prezioso strumento di analisi del
fabbisogno abitativo, rappresentando una fotogrdi#la situazione reddituale, abitativa e
sociale dei partecipanti. Attivita di adeguamentwrnmativo per I'applicativo LOCARE per
ottemperare al D.M. 0/03/2016.

Per i Servizi Educativi sono state effettuate adcattivita relative allambito delle graduatorie
nidi e della gestione della Bollettazione per nugdre la gestione dei vari uffici impegnati in
queste attivita.

Inoltre un altro importante aggiornamento si € wvaulla gestione delle istanze ISEE e del
recupero di dati delle attestazioni ISEE non preseegli anni passati che avra impatti positivi
anche su altri sistemi della Citta di Torino.

E’ terminata l'attivita di adeguamento del gestienaei Servizi Sociali per permetterne
I'utilizzo con le postazioni remotizzate ed inolseno proseguite le attivita per analizzare tutti i
fabbisogni dell’Area in vista di un aggiornamentd 8istema Informativo dei Servizi Sociali.

Nel 2017 e stato effettuato lo scouting tecnicatfanale di un nuovo software per la gestione
della contabilita che dovra sostituire, causa assmnza, l'attuale sistema denominato
“Tarantella”; in attesa che si individuasse il nagwodotto, onde venire incontro alle esigenze

degli uffici, si e proceduto alle necessarie edemgdabili evolutive funzionali del gestionale
“Tarantella” per 'adeguamento software al D.Lg8/11..

In ambito Tributi per quanto riguarda il PON METRSE), é proceduto alla valutazione del
prodotto a riuso SIGE, verificando l'adeguatezzdladesoluzione in termini di requisiti
funzionali/business e tecnologici, per gli ambitita’are TARES/TARI, CIMP e COSAP.

In ambito “casa comunale” si e proceduto al riusbptodotto software di SORIS S.p.A. per la
gestione informatizzata degli atti giudiziari, |&hdta sono consistite nell'installazione del
prodotto, fase di test utente e messa in produzione

Per quanto riguarda le azioni di e-government ehdg digitale, le attivita di riprogettazione del
portale dei servizi al cittadino, finanziate ateeso il PON METRO, sono state avviate e
consentiranno, tra l'altro, di aggiornare a nuowelatita di fruizione i servizi gia a disposizione.
In quest'ottica € stata realizzata nel 2017 l'ir@@gne con il sistema nazionale di identita
digitale SPID.
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SERVIZI TELEMATICI

Il Servizio Servizi Telematici sovraintende allastiene della rete VOIP dati e fonia, fissa e
mobile, e del wi-fi. La gestione delle infrastrutucomprende anche le attivita relative
all'acquisizione e gestione delle postazioni di o informatizzate utilizzate
dal’Amministrazione, la gestione delle policy dcwezza, della firma digitale, della posta
elettronica, compresa quella certificata (P.E.C.).

Nel corso del 2017 é stata espletata la procedugard e messo in esercizio il nuovo sistema di
posta elettronica G-Suite, dotato di strumenti-dokaboration, oltre ad incontri formativi con i
referenti informatici delle varie Direzioni, perfifdindere I'utilizzo di tali strumenti innovativi
presso le varie strutture dellAmministrazione iatju tra laltro, dovrebbero agevolare
particolarmente le attivita di smart working e tal®ro.

Nell’ambito del rinnovamento tecnologico, si e adt un piano di sostituzione dei vecchi kit di
firma digitale su smartcard, in dotazione a Dirigj@nFunzionari, con un sistema OTP di firma
digitale remota, fruibile anche tramite smartphertablet.

E’ stato predisposto, inoltre, un piano quadrieangker il rinnovamento e I'evoluzione
tecnologica dell'intero parco hardware ormai obsnthe, tra gli aspetti piu rilevanti, prevede la
sostituzione programmata di circa 1.000 nuove pastadi lavoro all’anno, per un totale di
4.000 al termine dei quattro anni a partire dalg01

Sono state mantenute le consuete attivita di manigee dei cablaggi esistenti.

Nellambito della gestione delle sedi minori, sidato maggior impulso alla progressiva
sostituzione dei centralini tradizionali con sistéfoip, sia basati su piattaforma Cisco CUCM
che su piattaforma alternativa Asterisk/Monkey oiPer conseguire questo scopo si e dovuto
provvedere ad acquisti mirati di materiali di ilti@nnessione voce-dati.

A seguito dell’'esaurimento dell'affidamento in essger la gestione dei cablaggi e della
Convenzione per la gestione della rete fonia, mio&veduto ad aderire alla nuova Convenzione
Consip SGM per il tramite della quale vengono giesta gli aspetti manutentivi e di presidio,
sia quelli infrastrutturali che di cabling.

E’ continuata l'attivita di potenziamento delle bl@ntrasmissive per le sedi maggiormente
sofferenti, con l'utilizzo di linee Vdsl, per auntare la velocita di connessione anche su cavo in
rame sino a bande di 20-30 Mbps. In questo ambio state identificate le soluzioni afferenti
al piano di riallocazione degli uffici previsto d@atrimonio.

Sono state avviate le attivita di esame delle ptgpan ambito Internet of Things, che
'Assessorato sta promuovendo, giunte a seguitdadplubblicazione del bando volto
all'infrastrutturazione tecnologica della Citta peosnsentire la raccolta di dati dall'ambiente
fisico ed il suo utilizzo in ambiti chiave della amcity.

Il Centralino e il Call Center hanno gestito ol®0.000 chiamate dei cittadini, mantenendo un
trend costante rispetto agli anni precedenti erdarao le performance previste dagli standard di
qualita. E’ stata inoltre messa in produzione lavaubarra telefonica per adeguare software ed
hardware, ormai obsoleti, sia per quanto riguatd@entralino, sia per il Call Center e la
Centrale Operativa.

94



Relazione sulattuazione del Programma Annuale - Economia

3.4 LAVORO E SVILUPPO ECONOMICO

Il servizio lavoro ha posto in essere tutte le pthae per gestire i fondi cittadini e regionali al
fine dellavviamento dei cantieri di lavoro. E’ tdainoltre, portata a termine la 2" edizione dei
Progetti di Pubblica Utilita, misura Regionale diliRca Attiva, finanziata da Fondi Sociali
Europei, alternativa ai Cantieri di Lavoro. In sggualla tragedia verificatasi nella notte tra i€5

il 6 dicembre 2007 negli stabilimenti della Thydsempp di Torino, alla Citta e stata corrisposta
una cifra a titolo di indennizzo che si & decisautilizzare per rafforzare il proprio impegno a
garantire la sicurezza sul lavoro con azioni disgi@lizzazione verso la cittadinanza e le parti
sociali. Oltre alla versione stampata di Informal@y con una tiratura di 16.000 copie per
ciascuno di 22 numeri, per I'anno 2017 la redazibaecurato direttamente la realizzazione di
Informalavoro online, presente sul sito istituziendella Citta di Torino e rivolto a un pubblico
di cittadini con un livello di autonomia piu elevatcon aggiornamenti settimanali relativi alle
tematiche del mercato del lavoro e dello sviluppor®mico a livello territoriale cittadino e
regionale.

Il Servizio Sviluppo Economico e Progetti Speciai corso del 2017 é stato suddiviso in due
unita facenti capo a due Posizioni Organizzatia@grima Sviluppo Locale e Imprese, la seconda
Progetti Speciali e Comunicazione. E’ stato sotitiecun protocollo di intesa tra la Citta di
Torino e la CCIAA di Torino per la promozione dii@z di management d’'area nelle aree di
Campidoglio, Basso San Donato e Barriera di Mila@on riferimento al progetto “AxTO -
Azioni per le periferie torinesi”, il Servizio haatb attuazione all’azione 3.02 “Innovazione in
periferia”, che prevede, come sottoazione, lazeaiiione del progetto FaciliTOxTO, strutturato
per I'erogazione di un servizio di tutoraggio graiwallo sviluppo del progetto imprenditoriale.
Per quanto concerne invece l'attivita della nedittoga P. O. Progetti Speciali e Comunicazione
si e definito un piano di indirizzo strategico orede “Open for Business” e successive fasi in
definizione ed approfondimento, in collaborazioona €EIP. Inoltre si sono promosse azioni in
sinergia con il Servizio Turismo e I'ente Turismoriho e Provincia volte alla formazione di un
piano strategico per il territorio e a specificinéziative di valorizzazione e promozione delle
peculiarita socio — economiche della Citta, andlrawzerso la realizzazione di prodotti editoriali
relativi ai progetti in itinere.

3.5 COMMERCIOE ATTIVITA PRODUTTIVE

Nel corso del 2017, il comparto commercio ha prowae alla pubblicazione della modulistica
unificata e standardizzata in materia di attivitamenerciali in attuazione delle nuove
disposizioni normative nazionali e regionali.

Nel 2017 e stato revisionato il regolamento cheigima le attivita di somministrazione di

alimenti e bevande all'interno dei pubblici esercan I'importante introduzione di limitazioni

all'apertura di nuove attivita nelle zone cara#teaie da problematiche collegate al traffico,
inquinamento acustico, fruibilita degli spazi e ibilita urbana e, sempre in materia di
regolamentazione del fenomeno della cosiddetta fdady sono state emanate |'ordinanza
sindacale n. 46 del 7 giugno 2017 con il fine diitare la vendita di bevande alcoliche da
asporto in contenitori di qualsiasi natura e I'aatiza n. 60 del 6 luglio 2017 che, nell’'ottica di
un’ulteriore limitazione dei disagi e di aumentdlaesicurezza e della fruibilitd dello spazio
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pubblico, ha apportato modifiche degli orari diresgo dei dehors dei locali siti nelle suddette
zone con una riduzione diversamente articolat@ioeni della settimana.

In materia di attivita di sale gioco e installazodi apparecchi da gioco in altri esercizi, € stata
poi emanata l'ordinanza sindacale n. 56 del 6 ottd@9D06 con la quale sono state disposte
limitazioni di orario all’'utilizzo degli apparecchia gioco.

Per quanto riguarda la pianificazione commerciat@ntenuti dell’attivita di studio e di ricerca
si sono articolati in un Piano di lavoro affereteeseguenti tematiche: analisi del territorio,
analisi della programmazione commerciale dellaaGiitTorino, individuazione delle criticita e
supporto ai grandi progetti di trasformazione ito.al fine di dare attuazione del Piano di
localizzazione dei chioschi per la somministrazidnalimenti e bevande nelle aree verdi della
Citta, sono stati approvati gli indirizzi per I'essione del bando volto ad individuarne i
concessionari del suolo pubblico.

Nellambito del comparto aree pubbliche, nel 20L& provveduto alla pubblicazione dei bandi
volti al rilascio di nuove concessioni di posteggiei mercati Santa Giulia, via Di Nanni, Don
Grioli , Vallette e Santa Rita propedeutici ad werguale ridisegno del layout del mercato piu
funzionale e rispondente alle esigenze degli operat

3.6 ENERGIA E FONDI EUROPEI

SOSTENIBILITA ENERGETICA

Cruscotto per I'energia: I'attivita € finalizzadédla banca dati del patrimonio immobiliare e dei
consumi della Citta - ed é stata svolta con larginedel CSI e dei Sistemi Informativi della
Citta, del Servizio Utenze e del Politecnico di imor L'ufficio di Energy Management ha
contribuito alla progettazione di un unico databsislequale far confluire tutte le informazioni
concernenti sia il patrimonio edilizio della Citia i dati di consumo energetico trasmessi dai
distributori di energia e tratti dalla presenzasdnsori dislocati in alcuni edifici della Citta.
Contestualmente sono stati avviati tavoli di lavaron i distributori di energia, volti al
raggiungimento di accordi per I'ottenimento di dditiconsumo con tempistiche e formati piu
adatti allo svolgimento di una reale politica desgy management.

Piano di monitoraggioAl fine di indagare sugli anomali comportamentiaiicuni fabbricati,
sotto I'aspetto energetico, si € dato avvio adiang@di monitoraggio dei consumi. Pertanto, con
l'ausilio di IREN Energia si sono installati numsercsub contatori in tre edifici della Citta
(Piazza S. Giovanni, palazzo dei LL.PP, via Giutiede dell’Anagrafe e dei Servizi Sociali, via
Villa Glori, sede della piscina Lido). | dati radtesaranno inviati alla Smart Data Platform e
successivamente sottoposti ad analisi.

Progetto Revamping 2 — modifica del contratto ordgio. A cavallo tra il 2016 ed il 2017 si e
conclusa l'operazione Revamping 2, consistenteanstistituzione di generatori di calore e
nell’aggiornamento delle centrali termiche in 118ifiei della Cittd. L'operazione € stata
realizzata da IREN nell’lambito di un contratto degtazione energetica. La riduzione minima
dei consumi é stata fissata contrattualmente al, 10&p anche in questo caso, si puo stimare un
taglio medio reale del 20%, con benefici ancora qoasistenti sotto il profilo del rilascio in
atmosfera di sostanze inquinanti, in particolar smmdegli ossidi di azoto. Nell’ambito di tale
progetto, nel 2017 il Gestore Servizi EnergeticiSE} competente per l'erogazione dei
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contributi, stimati in 2.039.135,00 Euro, inseriel quadro economico dell'opera e correlati

all'efficientamento energetico (cosiddetto “conéonbico”) del progetto presentato direttamente
da IREN. Tali rilievi sono stati accolti modificamd contratto originario nel’anno 2017.

Sperimentazione con Iren Mercato. Il progetto hemportato l'installazione di un sistema di
monitoraggio dei prelievi di energia elettrica uedifici individuati dal Comune di Torino, in
accordo con IREN MERCATO, tra quelli rappreseniatiglle destinazioni d'uso piu diffuse
nell’ambito del patrimonio civico.

Il sistema di monitoraggio & stato composto compatd 10 “smart meter” che sono stati
installati sui misuratori di energia elettrica iradsa tensione (contatori) direttamente dal
Comune. La durata del progetto pilota & statarde6i.

Lo scopo precipuo della sperimentazione e consistt valutare I'affidabilita degli smart meter,
in termini di regolarita di funzionamento e trassige dati e in termini di attendibilita dei dati
misurati.

Nell’ambito del progetto PON METRO 2014-2020 aziéh#.2 sull’efficientamento energetico
degli edifici pubblici, che prevede I'utilizzo domdi per circa 8 milioni di euro, l'ufficio ha
cooperato con i settori tecnici della Citta, coiltivoella realizzazione delle opere, fornendo un
insieme di informazioni e documentazione utili suinsieme di edifici tra i quali scegliere quelli
sui quali intervenire per renderli piu efficientiergeticamente.

| settori preposti hanno scelto 5 edifici: tre deyana biblioteca e un edificio adibito ad uffici.
Nella scelta, hanno avuto un peso determinantguesdi criteri:

- edifici energivori (individuati tra quelli con pialti consumi assoluti);

- edifici oggetto di attenzione da parte dei settompetenti;

- edifici di cui si possiede un buon grado di carerea tecnica e del profilo dei consumi
energetici.

Progetto Tribute. La Citta di Torino ha partecipatome membro di un vasto partenariato
internazionale, al Progetto Europeo “TRIBUTE - Take energy bill back to the promised
building performance” (tema: energy management)anziato tramite i fondi europei del
Settimo Programma Quadro di Ricerca e Sviluppo ZIB (Call: FP7-2013-NMP-ENV-
EeB). Il progetto, che e stato avviato il 1° ot®l2013 e terminato il 30 settembre 2017, ha
sviluppato un “sistema intelligente di monitoraggeo controllo dell’energia” in grado di
minimizzare il divario tra le prestazioni energb@icsimulate e quelle reali, attraverso il
miglioramento della capacita predittiva degli alitsastemi di monitoraggio e controllo delle
performance energetiche degli edifici.

Il progetto ha previsto azioni sia tecniche cheddiseminazione con contatti continui, in
particolare, con Schneider ed il Politecnico diifiore la fattiva collaborazione con il Museo A
come Ambiente ed alcune scuole secondarie di pgiado della Citta.

Progettointerrreg Europe Moloc. L'oggetto princgdel progetto MOLOC (LOw Carbon urban
MOrphology. new urban morphologies, new governanoes challenges for cities in energy
transition), finanziato all'85% dall’Unione Europeal 15% dal fondo di rotazione ministeriale,
e quello di individuare buone pratiche volte ad saituppo urbano sostenibile, ad incoraggiare
una maggiore sensibilita ambientale da parte d&dini e stili di vita piu adatti alla fase di
transizione energetica che la citta sta vivendo.
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ENERGY MANAGEMENT

Con deliberazione della Giunta Comunale dell'ap2ild 7 e stato nominato 'Energy Manager e
approvato il piano delle attivita della struttuzecativa.

PON CITTA METROPOLITANE — PIANO NAZIONALE OPERATIVO CITTA
METROPOLITANE

Tale programma prevede una dotazione finanziartebaita alla Citta di Torino di €
37.770.000,00 oltre all'eventuale riserva di prditdigari ad € 2.266.200,00.

L’atto di delega e stato firmato ad aprile 2016.

Nel corso dell'anno 2017 si é provveduto alla pspdsizione del documento relativo al modello
organizzativo e di funzionamento dell'Ol, alla pmsgmbsizione degli strumenti richiesti
dall’Autorita di Gestione per il Sistema di Gestoa Controllo (check list, piste di controllo
ecc.), aggiornamento trimestrale del Piano Operatiglla predisposizione degli atti di
autorizzazione all'avvio delle singole operaziodiala rendicontazione delle relative spese per
un totale di 611.898,41 euro.

Continua inoltre l'attivita di assistenza tecniaordinamento ai Servizi responsabili della
realizzazione degli interventi, in particolare mpranto riguarda la predisposizione dei quadri
economici, le voci di spesa ammissibili e I'isonize a bilancio.

Attivita di comunicazione PON Metro

Le azioni messe in campo nel corso dell’anno 201lihateria di informazione e comunicazione,
da parte dell’Ol Torino, hanno mirato a fornire ymmama capillare diffusione della progettualita,
inclusa nel Piano Operativo nella sua interezZiégoritiendo informazioni istituzionali a livello
territoriale.

Si e provveduto alla realizzazione di material®iinfativo relativo ai progetti che nel corso del
2017 hanno preso concretamente avvio, soprattuttiberimento a realizzazioni di opere. Sono
stati prodotti dépliant e totem descrittivi dellana, distribuiti e posizionati sui luoghi oggetio d
intervento.

Si & provweduto alla creazione del portale istdnale della citta
(http://www.comune.torino.it/ponmetro/), strumerogrado di garantire massima visibilita del
Programma ad una vasta platea di pubblico.

I 2017 ha visto inoltre la partecipazione di Tariai diversi workshop, eventi e seminari ai qual
I'’Autorita di Gestione ha ritenuto di aderire, siéivello nazionale che internazionale.

PON Metro Asse 3

Sono state avviate le misura 3.1.1.A e 3.1.1.Cildancio del bando di contributi per progetti di
innovazione sociale nelle periferie a favore detdesettore e con I'aggiudicazione del servizio
di accompagnamento a favore dei 25 raggruppamieathanno partecipato al bando ed ottenuto
la possibilita di accedere alla fase di presentezitella domanda di contribuzione.

Con la misura 3.1.1.B e stata aggiudicata la garailservizio di civic crowdfunding per enti
non profit
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PROGETTI EUROPEI

Fondi per lo Sviluppo e Coesione (FSC Ex FAS)

Nel 2014 la Citta’ ha presentato alla Regione igptb relativi al Riassetto del quadrante Nord
Est di Torino e a Energy Management. La Regiore@itta di Torino, in data 4/11/2014 hanno
stipulato l'accordo di programma che disciplinaapporti tra i due Enti in relazione alla
realizzazione dei due interventi.

I 2017 e stato dedicato alla rimodulazione deidgyuaconomici, ai fini dell’accelerazione della
spesa. E’ stata completata la rendicontazione apjp@sita piattaforma al fine dell’emissione del
saldo da parte della Regione Piemonte che ammontal@4,05 euro per il Quadrante e
828.746,37 euro per Energy Management

DOCUP 2000-2006 PROGETTO DI RECUPERO EX VITALI.

Il valore complessivo € pari ad € 21.858.313,4®@gi sono state effettuate alienazioni di lotti
per un importo complessivo di € 18.626.255,62. 20417 non ha avuto luogo alcuna vendita.

Energy Center

Nel 2012 la Regione Piemonte ha disposto 'ammmesaell'intervento Energy Center, centro di
sviluppo e promozione sui temi dell’energia, al toduito di € 14.000.000 a fronte di un
intervento complessivo di € 19.000.000 Ulterionafnziatori sono: Compagnia di S. Paolo per €
4.000.000, e Fondazione C.R.T per € 1.000.000.

II 31 dicembre 2016 era il termine di ammissibildalla spesa e nel corso del 2017 si é
provveduto alle verifiche contabili e finanziarierde evidenze dei saldi ancora da incassare e
pari a 5.290.412,82 euro.

PISU Barriera di Milano e altri progetti FESR progr ammazione 2007/2013

La Citta e stata assegnataria di contributi FESRgpenterventi configurati come Programmi
Integrati di Sviluppo Urbano (PISU) e per altri dntenti realizzati dalla Citta di Torino
(riqualificazione ex OGR, Basilica di Superga, ®aat Mastio della Cittadella, Polo 900)

Nel 2017 l'ufficio ha provveduto alle attivita pregeutiche alla conclusione procedurale dei
progetti (messa a disposizione di tutta la docuamone per i controlli di vario livello previsti
dalla normativa UE) e alle verifiche contabili @dnziarie per la predisposizione delle tabelle
finali con le evidenze dei rimborsi da effettuafe iesaldi da incassare.

Complessivamente rendicontate spese per compl&$sB26578,91 euro di contributo.

Gestione amministrativa, finanziaria e contabile decomitato Urban

L'attivita del Comitato, Comitato di Scopo costituida Citta di Torino, Atc e Torino
Internazionale per svolgere operativamente le itidtigi gestione e supporto del programma
PISU, é stata prorogata al 31.12.2017 per conseletiattivita di chiusura e I'approvazione del
bilancio.

L’avanzo di gestione pari a 25.386,02 euro, cosieda Statuto, € stato versato alle casse della
Citta.

Progetti europei e nazionali nell’ambito Smart City

Nel 2017 il Servizio ha curato la predisposizioneddssier di candidatura su diversi bandi
europei e nazionali con particolare attenzione talieatiche Smart City e Innovazione sociale.
Nel corso dell’anno sono state portate inoltre &ivanprogettualita la cui candidatura era stata
avviata negli anni precedenti. In particolare:
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2020 Together

Il progetto ha come obiettivo principale I'attivame di interventi di riqualificazione energetica
degli edifici pubblici mediante il finanziamentcainite terzi delle Energy Service Company
(ESCo).

Almanac
Nell'anno 2017 sono state finalizzate le attivitaghdicontazione tecnica e finanziaria finali.

Opticities

Il progetto europeo “OPTICITIES - Optimizing Citize Mobility and Freight Management in
Urban Environments” (tema: Soluzioni innovative peermobilita di merci e persone) e stato
portato a chiusura nel 2017 e sono state finakzigaattivita di rendicontazione finale.

Pro-Lite

Il progetto europeo “PRO-LITE — Procuring Lightitignovation and Technologies”, di cui la
Citta di Torino € partner, prevede attivita di stuel cooperazione volte alla realizzazione di una
procedura di appalto di innovazione per lacquia di soluzioni innovative per
I'illuminazione pubblica. Per la Citta di Torind,focus del progetto e quello dell'illuminazione
negli edifici scolastici, nell'ottica di individuar“soluzioni integrate per il miglioramento del
comfort e lefficienza energetica e gestionale 'dlelininazione negli edifici scolastici”.
Nell'anno 2017 sono state finalizzate le attivitdvalutazione finale, nonché la rendicontazione
tecnica ed amministrativa finalizzata all’accesksa¢do finanziario.

Probis

Iniziato nel 2014, il progetto europeo PROBIS — Bufing Public Procurement of Innovative
Solutions — finanziato nellambito del programmaPCG} Appalti di innovazione per I'edilizia
sostenibile — dellUnione Europea, persegue conmalifa lo sviluppo di un appalto di
innovazione nel settore dell’'edilizia sostenibile Citta di Torino ha scelto di realizzare un
appalto di servizi per la progettazione di soluziomovative per migliorare lefficienza
energetica dell’'edificio municipale ad uso uffigibo in Via Bologna n. 74. Nell’anno 2017 sono
state finalizzate le attivita di rendicontazioneniea ed amministrativa finali. Sono state inoltre
condotte attivita di monitoraggio e coordinamerdo ¢REN s.p.a. per la realizzazione dei lavori
di manutenzione straordinario del suddetto edifaffidati nel’anno 2017 e che saranno
realizzati con fondi comunali.

Living Street (Programma Life) - Borgo Vecchio Castoglio

Nel corso del 2017 il Progetto Laboratorio Camplaog Living Street, finanziato dall’Unione
Europea nell’ambito del Programma Life, € entragb vivo della sua applicazione. Si sono
infatti svolte azioni di coinvolgimento ed animazédell’area Borgo Vecchio Campidoglio, con
I'obiettivo di offrire la possibilita agli abitantdi trasformare temporaneamente le strade in un
luogo sostenibile, attivo e partecipato. Il progetthe si concludera entro la prima meta del
2018, ha un costo complessivo di Euro 62.090,0@ud€ 31.045,00 di contributo europeo e la
restante parte a carico della Citta, attraversosto del personale interno impegnato sul progetto
nonché tramite altri costi indiretti di gestioneuirdi senza oneri diretti a carico per
I’Amministrazione.

Torino Living Lab

Nellanno 2017 si sono concluse le attivita di “lhar Livng Lab Campidoglio” che ha
consentito la sperimentazione in condizioni realcidca 29 soluzioni innovative per la smart
city nell'area della Circoscrizione 4, grazie aflallaborazione fra PA, imprese, mondo della
ricerca e cittadini. Si sono altresi concluse lgvitd di animazione e coinvolgimento della
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cittadinanza nelle attivita di testing, in collaBpione con Open Incet, affidatario del servizio. E’
stato altresi attivato un nuovo living lab vertealenominato “Torino Living Lab Mobile
Payment servizi anagrafici”’, che prevede la spentamone di sistemi innovativi di pagamento
via mobile. E’ stato inoltre lanciato ed é attivdiving Lab lot, a seguito dell’Avviso Pubblico
IOT lanciato nel primo trimestre 2017. Sono statiedonate 12 proposte per il testing. E’ stato
infine varato il progetto il Living Lab Axto Econaencollaborativa e circolare volto a consentire
il co-sviluppo, testing e sperimentazione di nusigemi, strumenti, servizi — anche abilitati da
soluzioni e/o piattaforme tecnologiche — in gradofavorire la valorizzazione degli scambi
sociali, il riuso di beni e risorse strumentalioenie sostenibili di consumo e organizzazione dei
servizi di prossimita su scala di quartiere. Gliil due living lab, sono inseriti nel’lambito del
Piano AXTO Azione 3.02 “Innovazione in Periferiggtto-azione “Living Lab, per il quale sono
stati destinati 200.000 euro per gli anni 2017-2019

loTorino

Nel mese di maggio 2017 & stato lanciato il prageltbTorino, ovvero percorso di
instrastrutturazione tecnologica diffusa, graziénaplementazione di nuove reti di connettivita
— pubbliche e private — e progetti di sensorizzaei@l fine migliorare le capacita di governo del
territorio e promuovere soluzioni urbane innovatmlitate dai dati in ambiti settoriali definiti.
In questo contesto, € stato costituito il gruppdasioro intesettoriale 10T e sono state attivate
collaborazioni con il progetto Riconnessioni, dinGmagnia di Sanpaolo, che ha lo scopo di
implementare i supporti digitali per la didatticaliesperimentare modelli di infrastrutturazione
diffusa utilizzando le scuole come “hub tecnoldgisfruttandone il potenziale divulgativo per la
diffusione della cultura e informazione in meriigeocessi di innovazione.

Boosting Social Innovation

Nel corso del 2017 l'attivita si € concentrata prtare la fase di costruzione della partnership
e del protocollo d’'Intesa per I'adesione all'inizi@ della piattaforma Torino Social Impact e
alla firma a Parigi della call to action con tugeCitta impegnate in Bostinno per gettare le basi
di future collaborazioni progettuali sul versan&/'chnovazione sociale.

Urbinclusion

Con il 2017 si e avviata la seconda fase del ptogehalizzata a supportare attraverso il
confronto con le citta europee che hanno aderltoiziativa I'implementazione di progetti di
inclusione urbana. La Citta propone un “implemeatatplan” che raccoglie le iniziative
finalizzate a stimolare la progettazione dal badsdue meeting internazionali, tenutesi a
Copenaghen e Lione, sono stati focalizzati sul teieda riqualificazione urbana di aree
dismesse e sul tema della valutazione di impatto.

Wegovnow

Nel 2017 Il progetto WEGOVNOW ha concentrato la sti@nzione sull’analisi dei bisogni
della Citta partner, sulla definizione dei casidébue dei requisiti tecnici per la messa a punto di
una piattaforma tecnologica per coinvolgere efferaente la cittadinanza attiva nella co-
progettazione e fruizione di servizi innovativi dime. La sperimentazione si concentrera
principalmente sull’area del Parco Dora e sul baddassegnazione di contributi per progetti
culturali e di rigenerazione urbana del programma@.

Cocity

Nel 2017 e proseguita I'attivita di supporto allastione del programma Co-City ed e stata
avviata l'attivita di supporto che sara finalizzatasostenere lo sviluppo delle proposte di
collaborazione della tipologia A e B sul frontelddhttibilita tecnica ed economico-finanziaria.
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G3P Reloaded

Il servizio ha guidato la candidatura al proge#id,ha accompagnato il Servizio della Polizia
Municipale, che ha il management dell’operaziotie, f'ma del grant agreement e alla fase di
awvio del progetto, avvenuto nel mese di ottobireit&ick off meeting a Torino.

AXTO - Misura 3.03

La Citta di Torino ha lanciato una nuova misurastagno dell'innovazione sociale nell’ambito
del Progetto AXTO — Azioni per le periferie torindé\zione 3.03). Attraverso un Bando
pubblico si vuole supportare la sperimentazioneutivi servizi che possano soddisfare bisogni
sociali e favorire processi di inclusione socialeserimento lavorativo e/o rigenerazione e
rivitalizzazione di aree urbane a rischio degrdldBando e stato lanciato nel mese di dicembre e
chiude il 12 gennaio 2018.

Torino Social Impact

Nel mese di novembre é stato firmato il protocdildorino Social Impact, accordo che sancisce
l'alleanza tra istituzioni pubbliche e private pere di Torino un ecosistema europeo per
I'imprenditorialita e gli investimenti ad impattocale e ad elevato contenuto tecnologico.

La strategia &€ basata sull'idea che all'intersezitra la storica vocazione allimprenditorialita |
promotori e firmatari del Memorandum Torino Soclalpact sono il Comune di Torino, il

Comitato per limprenditorialita sociale della Camedi commercio di Torino - in
rappresentanza di Politecnico di Torino, Universitd orino, Legacoop, Confcooperative, delle
associazioni di volontariato e delle rappresentagimdacali — , la Compagnia di San Paolo,

Nesta ltalia, il Comitato Torino Finanza della Caaei commercio di Torino, Impact Hub
Torino, Open Incet, Socialfare, Torino Wireless leigcubatori universitari I3P e 2i3T. Nel
mese di dicembre é stata aggiudicata la gara pealazazione del portale web

INCET

Nell’ambito del contratto di concessione previstm @d RTI che si e aggiudicato la concessione
degli spazi della manica sud sono state avviatatattdi primo livello” che hanno portato alla
realizzazione di diversi eventi internazionali sami dell'innovazione tra cui 'Open Innovation
Summit e Torino Block Chain, nonché la sperimemtagi di context, come la call “creative
communities” per stimolare la generazione di nuimee e I'accesso a fonti di finanziamento
internazionaliViabilita e Trasporti
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4.1 TRIBUTI, CATASTO E SUOLO PUBBLICO

La legge di Bilancio 2017 (Legge 11 dicembre 2016232) non ha introdotto disposizioni
normative che abbiano comportato modifiche rispatt@016 in materia di sistema fiscale dei
Comuni. In forza della previsione dell’art. 1 com#ia della Legge di Bilancio 2017, inoltre,
anche nel 2017 non era possibile prevedere aurdemtiquote rispetto a quella adottate nel
2016, con I'eccezione della TARI.

Pertanto, con riferimento all'IMU, nel 2017 le alimfe sono rimaste invariate rispetto al 2016. E’
stata confermata la non tassazione delle abitaponcipali, con I'azzeramento dell’aliquota
TASI, mantenendo pero la tassazione IMU delle aluita principali “di lusso” (A/1, A/8 e A/9).

E stata altresi confermata l'aliquota dell’l pedlenper la TASI per le tipologie di immobili
esentate per legge dall'IMU, ossia i c.d. beni-raatelle imprese costruttrici.

Sono state confermate le ulteriori agevolazioni IMtfodotte dalla Legge finanziaria 2016 in
materia di comodato e di contratti agevolati.

In merito alle tariffe 2017 della tassa rifiutifale di perequare la pressione del carico fisaale i
modo da salvaguardare la rete di distribuzionecdehmercio ambulante e stata prevista una
riduzione della tariffa per il commercio ambulaatanentare. A fronte di tale riduzione é stato
previsto un aumento della categoria 14.2 “Locakskrcizi commerciali per vendite al minuto e
all'ingrosso di beni alimentari e loro pertinenzesdperficie maggiore di 250 metri quadri”. Le
tariffe delle altre utenze non domestiche sono steavariate.

Relativamente alle utenze domestiche, le tariffdleddiverse categorie di utenti hanno subito
tutte un lieve aumento rispetto al 2016, contenatgeconda della composizione del nucleo
famigliare, entro lo 0,9%.

Sono state inoltre confermate le agevolazioni esknzioni previste dal Regolamento TARI per
I'applicazione del tributo sui rifiuti, in continid con le politiche sociali gida adottate
dal’Amministrazione negli anni precedenti prevedenpero la possibilita di recuperare le
agevolazioni previste sulla base dellISEE qualwoa risulti pagato il saldo della Tassa Rifiuti.

Sono state confermate le tariffe e le aliquote miigen materia di imposta di soggiorno,
addizionale IRPEF e Canone per l'installazione idisgpianti Pubblicitari (CIMP) mentre si
provveduto ad incrementare la tariffa ordinarialfagplicazione del Canone Occupazione Suolo
Pubblico (COSAP) nella misura massima dello 0,9%otata sulla base del tasso di inflazione
programmata approvato con il Documento di Econa@rienanza (DEF).

Sul fronte dell’equita fiscale la Citta ha intemnsao i propri sforzi per contrastare il fenomeno
dell’evasione/elusione dei tributi. Accanto allensolidate attivita di recupero evasione, sono
state avviati nuovi progetti per potenziare il igero sul fronte dell'lMU e della TARI.

Occorre infine evidenziare la sempre preziosaitdtsvolta dal Servizio Catasto Comunale che
svolge un’importante attivita di supporto agli efervizi Tributari ed al’Agenzia del Territorio
nella determinazione delle rendite catastali.

Il nucleo specialistico Tributi del Corpo di PolziMunicipale alle dipendenze funzionali
dell’Area Tributi e Catasto ha svolto la consuetiivitga di tutela e salvaguardia del gettito e
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della pretesa impositiva del Comune di Torino, aattrso verifiche ed accertamenti delle
violazioni riferite al complesso dei tributi localnonché attivita di supporto ala successiva
riscossione.

Nel 2017, sono altresi proseguiti gli incontri delvolo Interdivisionale di coordinamento in
materia di riscossione, attivato sia nei confraintequitalia SpA sia di Soris SpA, nell'intento di
individuare e promuovere le forme piu efficaci dllaborazione con gli organismi coinvolti nel
processo di recupero delle entrate della Cittachéndi affrontare, con modalita uniformi e
condivise, le molteplici criticita.

E proseguita nella prima parte dell’anno l'attiwidita al potenziamento della riscossione con il
progetto N.O.S.E. (Nucleo Operativo Sostegno Esfratucleo interdirezionale, coordinato
dallArea Tributi e Comando di PM, che attraversandlisi della “posizione unica del
contribuente” relativa a “grandi debitori” individudi volta in volta le azioni da porre in essere al
fine di incrementare e anticipare la riscossiongaidone altresi il monitoraggio ed il controllo
delle posizioni individuate.

Successivamente, con deliberazione della Giunta ubafe del 1 giugno (mecc. 2017
02090/024) tale attivita € confluita nel Servizissg®ssione Entrate costituito a seguito della
riorganizzazione della macchina comunale con il gitondi coordinare e monitorare il grado di
realizzazione della riscossione per ogni entralia dtta.

4.2 RSORSEUMANE — ORGANIZZAZIONE
| provvedimenti di maggior rilievo adottati in magedi personale nell’anno 2017 sono:

RIORGANIZZAZIONE MACCHINA COMUNALE

Nel 2017 e stata predisposta la riorganizzazioia deacchina comunale. Sono state individuate
nuove strutture organizzative e si € provvedutoadiiibuzione degli incarichi dirigenziali con
un nuovo metodo di maggior trasparenza e gararasatb su interpello generale e successivi
colloqui con la Sindaca. | nuovi incarichi sondtistétribuiti con decorrenza 15 maggio 2017 per
una durata di quattro anni. Nel mese di novembfe’ 2Bmministrazione ha deliberato alcuni
aggiustamenti organizzativi con I'approvazione dawuova denominazione delle strutture di
macro livello che hanno assunto la denominaziori&\dsioni.

FORMAZIONE CON LE UNIVERSITA’

Negli ultimi mesi del 2017 sono state gettate leihaer il nuovo progetto che tende al
soddisfacimento di un fabbisogno formativo collegatl conseguimento dei processi di
cambiamento dellAmministrazione. In tal senso atcstdeliberato un accordo con |l
Dipartimento di Studi Politica e Societa dell’Unigga degli Studi di Torino e con la S.A.A. che
realizzeranno nel 2018 una serie di attivita dd&tue formazione sul tema del cambiamento
organizzativo.
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Il progetto é stato avviato a dicembre 2017 atirswd lancio di una ricerca sulle Reti Sociali;

I'analisi ha una grande potenzialita in terminiviBualizzazione chiara e immediata dei fattori
critici e d’eccellenza all'interno di un’organizzame complessa e in special modo dei flussi di
comunicazione, l'integrazione e la collaborazidagjiffusione e condivisione della conoscenza.

ASSUNZIONI

Pur essendo stati stipulati 71 contratti per agsueza tempo indeterminato, la forza lavoro e
scesa di 382 unita, passando da 9.836 dipendesgiruizio al 31/12/2016 a 9.454 in servizio al
31/12/2017. Le assunzioni compatibili con i vinadilispesa e con I'effettiva capacita di bilancio
per I'anno 2017 sono le seguenti:

- 5 Responsabili amministrativi cat. D

- 2 Educatori professionali cat. D

- 13 Assistenti sociali cat. D

- 8 Istruttori amministrativi cat. C

- 13 Insegnanti di scuola materna cat. C
- 15 Educatore asili nido cat. C

- 2 Assistenti Educativi cat. B

- 1 OSS/Adest cat. B

- 1 Assistente tecnico giardini cat. B

- 3 Assistenti sociali cat. B

- 5 da categorie protette nei profili: 3 Assistertiministrativi; 1 Istruttore Tecnico; 1
Istruttore amministrativo

- 1 riammissione: Profilo di Assistente servizi geadi

- 2 trasferimenti da Istituto BUON PASTORE - enisctblto: profilo Responsabile
Amministrativo

Sono stati sottoscritti 46 contratti per mobilitaingresso di cui 37 per mobilita compensativa
per i quali non é stata generata spesa e 9 corgmpapesa in esito alle selezioni pubbliche: 2
Istruttori Tecnici cat. C) e 7 Responsabili Tecmiat. D.

by

L’'unica assunzione a tempo determinato é statattedfia per fronteggiare l'esigenza del
Servizio Avvocatura.

CONVENZIONE UNIVERSITA’ ED ENTI PUBBLICI/PRIVATI

Nel corso del 2017 sono stati attivati 1.122 tingciin attuazione alle convenzioni con
I'Universita di Torino, Politecnico di Torino, Entiormativi Italiani e Esteri, di cui. 788

alternanza scuola lavoro; 11 stage gratuito da daehito/polito); 17 stage borsa lavoro
(unito/polito); 96 stage agenzie formative vari®4l1stage nominativi, proposti dagli stessi
studenti o direttamente da settori; 5 praticantvogato (iscritti al Registro dei Praticanti
dell'Ordine degli Avvocati di Torino, con assegram di borsa lavoro); 8 reinserimento
lavorativo; 3 polo universitario per detenuti. Dsiddetti tirocini gestiti con assegnazione di
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borsa lavoro, parte della spesa é stata fronteggiat introito di fondi provinciali, regionali ed
europei (rendicontati).

Nell'ambito della mobilita pubblico - privato songtate predisposte convenzioni per
'assegnazione temporanea di 49 dipendenti deltega Gigli Enti Convenzionati Privati e 27
presso Enti Pubblici, indicando in ogni Convenzidegentuale rimborso del costo sostenuto
dalla Citta per i dipendenti. Sono state gestite ddita di personale dipendente
del’Amministrazione in comando presso Enti Puldblicui costo viene interamente rimborsato
dagli Enti utilizzatori.

UFFICIO TELELAVORO E SMART WORKING

In relazione ai progetti di Telelavoro avviati, ade partecipato negli anni precedenti con
successo al bando della Regione Piemonte finatizahé promozione e al finanziamento di
modelli flessibili di telelavoro che ha consentdia Citta di ottenere un finanziamento di €
20.000,00, nel corso del 2017 e stato avviato teriate progetto di Telelavoro a cui hanno
potuto partecipare tutti i dipendenti della Citfa.dicembre 2017 é stata attivata la prima
postazione. L'Ufficio ha curato tutte le fasi argdenti e successive alla pubblicazione del
bando, nonché la formazione di carattere tecnigsi@logico per i futuri telelavoratori.

In relazione al “lavoro agile” o “smart working’Amministrazione ha avviato diversi progetti
sperimentali che hanno riguardato singoli Servizi.

L’Ufficio Telelavoro e Smartworking ha promosso partecipazione della Citta, insieme con
Anci e Citta Metropolitana e altri 12 comuni detiatura, al progetto “Lavoro agile per il futuro
della PA” promosso dal Dipartimento per le pari oppnita. || gruppo di progetto si e
classificato tra le 10 pubbliche amministraziomteali, locali e regionali, che hanno gia avviato
autonomamente percorsi di lavoro “agile” e allelgsara garantito un supporto in relazione a
specifiche fasi delle sperimentazioni.

A dicembre 2017, in previsione dell’avvio dello “arh working” generalizzato, € stata
organizzata una giornata di formazione indirizzafairigenti e dipendenti della Citta, alla quale
hanno partecipato rappresentanti di altre realtdbjiche e private, che hanno gia avviato
esperienze simili, dal Politecnico di Milano alleeBidenza del Consiglio dei Ministri, AXA e

CNH industrial per il privato.

UFFICI UNICI DEL PERSONALE

L’anno 2017 é stato caratterizzato dallo svilupgglidUffici Unici, che servono circa 1.000
dipendenti, con sedi a Palazzo Civico, Via Meucci(Gommercio, Urbanistica, Sistemi
Informativi, Eventi e Relazioni Internazionali déhbinetto della Sindaca), Piazza San Giovanni
5 (Palazzo LL.PP.) e Via Padova 29 (Verde Gestmmanbiente). Essi hanno raggiunto, nel
2017, la quasi completa dematerializzazione detieita eliminando il consumo di carta, salvo
rare eccezioni.

Al fine di garantire criteri di omogeneita e trasgaa non solo in capo ad essi, ma per tutto
'Ente e stata implementata una prima fase di &azione informativa’ delle best practices in
uso, rivolta a tutti gli Uffici Situazione attraw&r due canali:

Libretto Informativo, pubblicato sulla rete interr@ntenente un’esauriente guida relativa agli
istituti di assenza (malattia, permessi, congedpetative, ferie) e i link alla modulistica
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attualmente in uso; mailing list degli Uffici Sitziane: sono state inviate a tutto il personale
dipendente comunicazioni legate agli istituti dsexsza piu complessi, a quelli oggetto di novita
e di modifiche normative, e contenenti schede mtiesi, buone pratiche, procedure gestionali e
suggerimenti e risoluzione di quesiti.

CONTROLLO DI GESTIONE - GESTIONE DELLE RISORSE PUBBLICHE VERIFICA
FUNZIONALITA DEI PROCESSI

Nel corso del 2017 gli uffici del controllo di geste hanno collaborato ad un’analisi
organizzativa effettuata dal Dipartimento di Managet dell’'Universita degli studi di Torino,
che ha sviluppato cantieri di approfondimento irecsfici ambiti operativi di particolare
complessita e rilevanza (Patrimonio, Partecipazommunali, Eventi). Tale analisi potra essere
estesa ad altri ambiti organizzativi nel corso2{¥18. Inoltre, gli uffici del controllo di gestione
sono stati attivamente coinvolti nella redazioné mkemo bilancio consolidato della Citta di
Torino, approvato con deliberazione del Consiglamf@nale n. mecc. 2017 04788/024.

PIANO DI AzIONI POSITIVE (PAP)

Promozione dell'utilizzo del trasporto pubblico lo@ale in sostituzione
dell’autoveicolo individuale al fine di conciliarei tempi vita/lavoro del

Personale dipendente della Citta di Torino

Con delibera n. 04883/2017 della Giunta Comunai&i approvata I'integrazione al PAP per il
periodo 2016/2018 per I'erogazione per il finanzeao per 'acquisto dei titoli di viaggio per i
dipendenti non dirigenti della Citta.

II bando e il conseguente riconoscimento del cbatd all’acquisto hanno consentito ai
lavoratori di usufruire di uno sconto di circa #% dell’importo. Hanno aderito all’iniziativa n.
2.561 dipendenti e sono state coinvolte 8 dittieadiporti.

L’acquisto dell’'abbonamento annuale e a caricoad€litta di Torino con recupero rateale sul
cedolino stipendendiale di tutta, o parte, dellesspsostenuta

Promozione istituto delle Ferie Solidali sulla basdell’art. 24 del D.Lgs. n.

151/2015

Con I'’Accordo n° 1 del 09/02/2017 sono stati inttidnel Piano della Azioni Positive (PAP)

2017 gli istituti delle ferie solidali e dei pernseper il volontariato. Nel corso del 2017 sono
pervenute n. 84 donazioni e n. 23 istanze di fomeidi giornate di ferie solidali. L'ufficio per

ogni istanza ha avviato la necessaria istrutteoayunicandone gli esiti agli interessati.

Mantenimento dei benefici riconosciuti ai dipendente loro famigliari al fine

di garantire motivazione professionale alla luce deagli finanziari.

Con I'’Accordo n° 2 del 29/06/2017 I'Amministrazioha destinato al C.R.D.C. una quota utile a
programmare le iniziative per i figli dei dipendeint occasione delle festivita natalizie al fine di
non far ricadere sul dipendente I'onere dei tagleeridimensionamenti trattamenti economici.

Nel 2017 l'attivita sociale svolta dal Circolo avfme dei dipendenti della Citta di Torino e in
occasione delle feste natalizie hanno comportato spesa totale di € 54.500,00 interamente
rimborsata dalla Citta.
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4.3 (CONTRATTI, APPALTI ED ECONOMATO

Il Servizio, nel 2017, ha provveduto ad avviareestge i procedimenti amministrativi finalizzati
alla individuazione delle imprese appaltatrici dutté le opere e lavori pubblici
del’lamministrazione ed ai servizi per incarichiofassionali per le progettazioni e servizi
attinenti all'architettura ed ingegneria. Per l&l&c del contraente, si € proceduto secondo le
normative nazionali e/o comunitarie, espletandogé&&e normalmente con il sistema della
procedura aperta.

Il Servizio Economato e Fornitura Beni € istituabmente preposto allo svolgimento delle
attivita negoziali per l'acquisto di beni e servaifavore di tutte le Divisioni ed i Servizi
Comunali, come previsto dal vigente regolamentowtate per la disciplina dei contratti. Come
per gli anni precedenti, sono stati realizzati ndt@ sensibili risparmi rispetto all’anno 2016,
accentuando I'azione di razionalizzazione che dapse caratterizza I'attivita del Servizio.
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