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Introduzione

Piano Dettagliato degli Obiettivi (PdO) della Citta di Torino per I'esercizio 2016

Per l'esercizio 2016 la Citta di Torino si € inizialmente dotata di un Piano per la

predisposizione del PEG/PdO provvisorio, formalmente approvato con determinazione del

Direttore Generale n. mecc. 2016 40155/066 del 20 gennaio 2016.

L’'adozione definitiva del PEG/PdO, come pure la conseguente assegnazione formale degli

obiettivi, € oggi resa possibile, essendo stato approvato il Bilancio di previsione dell’Ente il

23.05.2016.

Il Piano definitivo degli obiettivi contenuto in questo documento comprende, dunque, gli

obiettivi gia contenuti nel piano provvisorio e quelli che nei mesi successivi € stato ritenuto

necessario inserire, anche a seguito di modificazioni organizzative intervenute nel

frattempo.

Le modalita di predisposizione del Piano appena descritte hanno comportato, inoltre, che

al momento dell’approvazione definitiva siano in esso presenti anche obiettivi gia raggiunti,

cosi come assegnatari di obiettivi non piu in servizio. Si e ritenuto infatti necessario

registrare nel documento formalmente approvato dalla Giunta Comunale le dinamiche

intercorse nel periodo tra l'adozione del Piano provvisorio e l'approvazione di quello

definitivo.

Si precisa infine, che fin dal Piano provvisorio, gli obiettivi di pianificazione dell'attivita

gestionale di ciascuna direzione sono affiancati, anche per il 2016, da obiettivi trasversali

derivanti dalla recente normativa in tema di anticorruzione (d.l. 190/2012) e trasparenza

(d.l. 33/2013).

La struttura del PEG/PdO della Citta di Torino, per I'anno 2016, € informata ai principi della

riforma individuata dalla Legge 4 marzo 2009 n°15 e dal successivo D.Lgs. attuativo del

27 ottobre 2009, n°150 in materia di ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e

di efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni, perseguito con le modalita

contenute nel “Ciclo e Sistema di misurazione e valutazione della Performance” approvato

con deliberazione quadro della Giunta Comunale.

In particolare, € confermata I'adozione del concetto di Performance Organizzativa, che

esprime il risultato conseguito dall’intera organizzazione, ovvero da una sua componente,

ai fini del raggiungimento di determinati obiettivi e, in ultima istanza, della soddisfazione

dei bisogni dei cittadini.

Gli obiettivi e gli indicatori riferiti alla Performance Organizzativa contribuiscono a formare

gli elementi di valutazione della Performance individuale cosi come previsto dall'art. 9 del

D.Lgs. 150/09.

Il PEG/PdO é strutturato su diversi livelli di pianificazione:

- Performance di Ente, che rappresenta una selezione degli obiettivi strategici e degli
indicatori di performance individuati nella fase di pianificazione strategica;

- Performance di Direzione/Area;

- Performance di Servizio.



La performance e rappresentata attraverso due modalita alternative e complementari:

modalita “descrittiva sintetica ”, che individua il consolidamento o lo sviluppo dei
prodotti/prestazioni/attivita/servizi; tali obiettivi risultano per lo piu associati a
strumenti di misurazione del tipo “rispetto del cronoprogramma”

modalita “specifica di performance e/o specifica di qualita " rappresentata da:

- descrizione/caratteristica della prestazione

- indicatori

- target o risultato atteso.

Tale componente di programmazione e misurazione della Performance si avvale
quindi del sistema degli indicatori adottato in seno al Progetto Qualita.

Il presente Piano esecutivo di gestione, infine, € redatto in coerenza con il bilancio di
previsione e con il Documento Unico di Programmazione e contiene, unificati
organicamente, il Piano dettagliato degli obiettivi di cui all’art. 108 del T.U. 267/2000 ed |l
Piano della performance di cui all'art. 10 del D.Lgs 150/09, ai sensi e per gli effetti del
comma 3 bis dell’art. 69 del T.U. 267/2000, introdotto dall’art. 3 del D.L. 174/12, convertito
dalla L. 213/12.









1. OBIETTIVI STRATEGICI E SPECIFICHE DI PERFORMANCE
STRATEGICHE DELL'ENTE

Il PEG 2016 si situa in un sistema di riferimento a tre assi:

1) il primo asse e costituito da una orgogliosa continuita con le Giunte
precedenti, in particolare sui versanti:
1.1 della trasformazione urbana;
1.2 della tenuta dei livelli di welfare e potenziamento della sussidiarieta;
1.3 della centralita dello sviluppo turistico, culturale e della promozione
sportiva.

2) il secondo e costituito dalla ristrutturazione delle risorse, necessaria per
percorrere il primo asse in regime di inevitabile e progressiva contrazione delle
disponibilita finanziarie (stessi risultati con meno mezzi); di esso fanno parte:

2.1 la ristrutturazione permanente della macchina comunale verso una
dimensione snella, corta, altamente informatizzata;

2.2 il miglioramento della performance di riscossione in competenza e dei
residui delle entrate al fine di garantire il rispetto di tutti gli obiettivi di
cassa individuati dalla pianificazione finanziaria;

2.3 la liberazione di risorse patrimoniali (mobiliari e immobiliari) per
rispettare il patto di stabilita, abbassare lo stock del debito e focalizzare
la finanza verso gli obiettivi prioritari;

3) il terzo asse é costituito dal riposizionamento della Citta nel sistema nazionale
e internazionale, nella convinzione che i primi 2 assi possono essere costruiti
solo nella prospettiva di un salto di qualita della Citta nel panorama istituzionale
e mondiale; per questo rientrano in questo asse:

3.1 la partecipazione a tutto il sistema dei bandi e delle alleanze europee,
con particolare evidenza del progetto “SMART CITY” (Torino Citta di
scienza ricerca tecnologia in un network europeo);

3.2 il potenziamento delle gia concrete presenze della Citta nei campi della
cooperazione e della progettualita internazionale, nonché la
realizzazione di campagne comunicazionali strategiche in occasione dei
prossimi eventi a rilevanza internazionale.

Nelle pagine seguenti sono individuati i principali obiettivi collegati agli assi
strategici sopra individuati.






1.1.a. TRASFORMAZIONE URBANA - OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo
PRODOTTO/STRUMENTO DI . L
OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale Target 2016 Direzioni coinvolte
/Annuale
_ _ _ _ _ Pubblicazione del bando digara e | DirezIONE INFRASTRUTTURE E MOBILITA
Linea 2 di metropolitana Stato di avanzamento Pluriennale |individuazione del progettista entro
! - DIREZIONE TERRITORIO E AMBIENTE
fine ciclo peg

Attivita di sorveglianza sugli

interventi e sulle attivita di
Apertura del “Polo del Novecento” presso i palazzi | allestimento del Polo museale . ) . DIREZIONE SERVIZI TECNICI PER L'EDILIZIA

; . h A Pluriennale | Entro fine ciclo PEG

di San Celso e San Daniele dei Quartieri Militari. del Novecento, a cura della PuBBLIcA

Compagnia di San Paolo, ai fini

dell'apertura al pubblico
Sistemazione superficiale Passante Ferroviario: da
corso Vittorio Emanuele |l a piazza Baldissera, . . Ultimazione lavori entro fine ciclo

. L . Stato di avanzamento Pluriennale
stazione Rebaudengo e attraversamenti via Cervino PEG
e via Valprato
DIREZIONE INFRASTRUTTURE E MOBILITA

Piano Citta: completamento sovrappasso ferroviario Stato di avanzamento Pluriennale | SAL 50%

per secondo accesso alla Falchera




1.1.b. TRASFORMAZIONE URBANA - SPECIFICHE DI PERFORMANCE STRATEGICHE

TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PQSS?QE%T\JEE%IU VALORE DI ANNO VALORE ATTESO UNITA ORGANIZZATIVA
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO Prec. - RESPONSABILE
BASE ANNO Manten. Miglior.
(Importo delle opere x
. . . . percentuale attuazione
Indice di realizzazione delle finale) / Importo totale DIREZIONE SERVIZI TECNICI
GESTIONE OOPP finanziate con mezzi p 97% 95% E P
TECNICA interni . . . _Opere PER L'EDILIZIA PUBBLICA
AMMINISTRAT,IVA £ e Realizzazione di tutte le | (dato di Assestamento
opere pubbliche di di Bilancio) DIREZIONE EDIFICI MUNICIPALI,
CONTABILE DELLE
competenza della (Importo delle opere x PATRIMONIO E VERDE
OPERE PUBBLICHE Direzione percentuale attuazione
APPALTATE DALLA | Indice di realizzazione delle )
CITTA OOPP finanziate con mezzi finale) / Importo totale 96% 95% hDAIREZIONE INFRASTRUTTURE E
esterni _Opere OBILITA
EE— (dato di Assestamento
di Bilancio)
Numero tonnellate DIREZIONE TERRITORIO E
GESTIONE RIFIUTI Garantire la qo_rr_etta gestione rifiuti differenziati/ 42.8% 1% AMBIENTE -
dei rifiuti Numero totale
o AREA AMBIENTE
tonnellate rifiuti




1.2.a. TENUTA DEI LIVELLI DI WELFARE E POTENZIAMENTO DELLA SUSSIDIARIETA - OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo
PRODOTTO/STRUMENTO DI . L
OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale Target 2016 Direzioni coinvolte
/Annuale
Revisione delle modalita di presa in Stesura di un nuovo protocollo
I L carico/monitoraggio degli anziani, in di intervento e analisi di impatto | DIREZIONE POLITICHE SOCIALI E RAPPORTI
Anziani non autosufficienti ) -2 - Annuale - . -
tutela 0 meno all’Amministrazione, sulle modalita organizzative CON LE AZIENDE SANITARIE
inseriti in presidi residenziali conseguenti - entro 31/12/2016
. . . . Proseguire I'attivita finalizzata
Approvazione e avvio del Piano di - S
. L ' L ; alla progressiva eliminazione
Garantire piena efficacia alla figura del Disability | lavoro del Coordinamento . ) . - DIREZIONE POLITICHE SOCIALI E RAPPORTI
L Pluriennale | delle barriere architettoniche
Manager Interdirezionale secondo le e : : CON LE AZIENDE SANITARIE
NN L negli uffici comunali aperti al
indicazioni della Direzione Generale :
pubblico
Avwviso pubblico per la gestione
. . delle accoglienze e
. . . __ R Sperimentazione della procedura , ;
Sistema di Protezione per Richiedenti Asilo e - - . . dell'accompagnamento sociale | DIREZIONE POLITICHE SOCIALI E RAPPORTI
o accordo quadro per la ricerca di posti | Pluriennale S o ; <
Rifugiati (SPRAR) SPRAR dei richiedenti asilo e titolari di CON LE AZIENDE SANITARIE
protezione internazionale e
umanitaria.
Predisposizione di una proposta di
riorganizzazione del sistema dei servizi per Trasmissione proposta di
- . e A . . ! : ) \ . | DIREZIONE CULTURA, EDUCAZIONE E
I'infanzia del Comune di Torino volta a migliorare | Rispetto del cronoprogramma Pluriennale | riorganizzazione all’assessore di

I'efficienza e la sostenibilita dei servizi a gestione
diretta

riferimento entro ottobre 2016

GIOVENTU




1.2.b. TENUTA DEI

STRATEGICHE

LIVELLI DI

WELFARE E POTENZIAMENTO DELLA SUSSIDIARIETA- SPECIFICHE DI PERFORMANCE

TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PQSSEQE%T\JEEDSIU VALORE DI ANNO VALORE ATTESO UNITA ORGANIZZATIVA
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO Prec. - RESPONSABILE
BASE ANNO Manten. Miglior.
Valore totale spesa
impegnata per Nidi /
NIDO D’INFANZIA Offerta servizio Nido Costo orario a bambino del (numero bambini <524
A GESTIONE d’'Infanzia a Gestione servizio di Nido d’'Infanzia a | iscritti Nidi x giorni di 5,4 euro e_ur(; AREA SERVIZI EDUCATIVI
DIRETTA Diretta Gestione Diretta apertura annui x
numero ore medio di
apertura giornaliera)
Accoglienza della domanda . oo
. . n. casi per cui viene
e valutazione professionale rispettato il valore di
del bisogno sociale e/o 1'sp . 7 99 100% 100%
) 2 o riferimento / n. totale di
socio-sanitario del cittadino . DIREZIONE CENTRALE
- S accessi
o entro i tempi di riferimento POLITICHE SOCIALI E
SERVIZI SOCIALI Interventi di Welfare
N . . . . RAPPORTI CON LE AZIENDE
Indicazione delle strutture di | n° Inserimenti entro i SANITARIE
. proqtq ]ntgrvento minori templodl .rlfe.rlmento / 24 ore 100% 100%
disponibili all'accoglienza nei n° Richieste
casi necessari inserimenti
Reps}rgpczrgéo ?:i/oa%g' sul Valore finanziato e Esaurimento
, -ato p liquidato /Valore totale risorse 100% 100%
nelrambito del progetto risorse disponibili disponibili
LO.C.A.Re P P
EDpILIZIA
DIREZIONE EDILIZIA
RESIDENZIALE RESIDENZIALE PUBBLICA
PusBLICA Fondo nazionale per il Organizzazione del bando Istruttorie avviate e Rispetto dei
P per 'assegnazione dei fondi | concluse entro i tempi | tempi imposti 100% 100%
sostegno alla locazione - ) ) . .
regionali / Istruttorie avviate dalla Regione
Welfare fiscale: .
agevolazioni Tarsu Importo concesso per le Importo impegnato per DIREZIONE DI STAFF TRIBUTI
SERVIZI TRIBUTARI . . e agevolazioni ISEE/ 85,23 67,50 ’
concesse a particolari agevolazioni N CATASTO E SuoLo PuBBLICO
o ) . numero beneficiari
categorie di contribuenti




1.3.a. CENTRALITA DELLO SVILUPPO TURISTICO, CULTURAL E E DELLA PROMOZIONE SPORTIVA - OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo
PRODOTTO/STRUMENTO DI . N
OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pllxrrllﬁzr;?;e Target 2016 Direzioni coinvolte

Valorizzazione del Consorzio La Venaria Reale e delle Presentazione ufficiale del . . DIREZIONE CULTURA, EDUCAZIONE E
] : . . . Pluriennale Entro il 31.10.16 .
altre Residenze Reali Sabaude progetto di valorizzazione GIOVENTU
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1.3.b. CENTRALITA DELLO SVILUPPO TURISTICO E CULTURALE E DELLA PROMOZIONE SPORTIVA - SPECIFICHE DI

PERFORMANCE STRATEGICHE

VALORE ATTESO R
TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PIFIQ\ESgﬁ;I(())Ff\IEEDSIU VALORE DI ANNO UNITA ORGANIZZATIVA
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO Prec. . RESPONSABILE
BASE ANNO Manten. Miglior.
SISTEMA numero prestiti/ 1.00 DIREZIONE CULTURA
BIBLIOTECARIO Prestito librario numero abitanti anno media triennio 0,97 0,90 EDUCAZIONE E GIOVE,NTU
URBANO corrente 2013/2015
Garantire il mantenimento _
del livello di presenza degli n. spettatori 375.333 340.000
utenti su 5 impianti di
rilevanza cittadina
(Piscina Stadio
Monumentale, Stadio del DIREZIONE SERVIZI
. i i ghiaccio Tazzoli, Palazzo n. utenti 288.987 250.000 AMMINISTRATIVI
GESTIONE Monitoraggio grado di | ge|ig Sport, Stadio Nebiolo,
IMPIANTI SPORTIVI utilizzo degli impianti Palazzetto Le Cupole) AREA SPORT E TEMPO
LIBERO
n. ore effettivamente
Qjctlmlzzare il grado Q| gtlllzzgtg/n. ore 85% 85%
utilizzo strutture sportive disponibili (media
impianti)




2.1.a. RISTRUTTURAZIONE PERMANENTE DELLA MACCHINA CO MUNALE VERSO UNA DIMENSIONE SNELLA, CORTA,
ALTAMENTE INFORMATIZZATA - OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo
PRODOTTO/STRUMENTO DI ; S
OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale Target 2016 Direzioni coinvolte
/Annuale
DIREZIONE EDIFICI MUNICIPALI, PATRIMONIO E
Predisposizione del piano di ricollocazione degli uffici Redazione del piano di . ) . VERDE
. . - . . . Pluriennale | Entro fine ciclo PEG
comunali presso immobili da liberare ricollocazione DIREZIONE DI STAFF CONTROLLO STRATEGICO
E DIREZIONALE, FACILITY E APPALTI
DIREZIONE ORGANIZZAZIONE
DIREZIONE CENTRALE POLITICHE SOCIALI E
RAPPORTI CON LE AZIENDE SANITARIE
DIREZIONE TERRITORIO E AMBIENTE
Realizzazione del programma di estensione del Sistema | Rispetto Piano delle attivita ) . DIREZIONE CULTURA, EDUCAZIONE E
Annuale Entro fine ciclo Peg

Qualitd UNI EN ISO 9001

2016/2017

GIOVENTU

DIREZIONE COMMERCIO, LAVORO,
INNOVAZIONE E SISTEMA INFORMATIVO
DIREZIONE CORPO DI POLIZIA MUNICIPALE
DIREZIONE SERVIZI AMMINISTRATIVI

11
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2.1.b. RISTRUTTURAZIONE PERMANENTE DELLA MACCHINA COMUNALE VERSO UNA DIMENSIONE SNELLA, CORTA,
ALTAMENTE INFORMATIZZATA - SPECIFICHE DI PERFORMANCE STRATEGICHE

INDICATORE DI VALORE ATTESO N
TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PRESTAZIONE SU VALORE DI ANNO UNITA ORGANIZZATIVA
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO Prec. o RESPONSABILE
BASE ANNO Manten. Miglior.
Tempo di attesa . o .
aCC.ettaZiOne: i N Utesrg:\;::::iUtentl 96 % 90% DIREZIONE COMMERC|O,
SPORTELLO Disponibilita degli sportelli Tempo di attesa max 70 entro lo standard LAVORO, INNOVAZIONE E
UNIFICATO PERIL | aperti al pubblico: tempo di / SISTEMA INFORMATIVO
COMMERCIO attesa adeguato Tempo di attesa sportelli N° utenti AREA COMMERCIO E ATTIVITA
informazioni: totale 96 % 90% PRODUTTIVE
Tempo di attesa max 70'
Misurazione grado . . . Lo _
- h ; S Garantire un livello di numero giudizi positivi
SERVIZI soddisfazione dei servizi di . ok
; servizio adeguato al e sufficienti/ 84% 82% 90% AREA SERVIZI CIVICI
ANAGRAFICI sportello dell’Anagrafe ; S
pubblico totale giudizi
Centrale
S ' Svolgimento procedimenti n. utenti serviti entro
SERVIZI Atthl_ta di fron'_c (.)ﬁ'.ce. per anagrafici su richiesta max 70 minuti / n. 90% 96% 90% AREA SERVIZI CIVICI
ANAGRAFICI erogazione servizi ai cittadini . S T . ;
diretta dei cittadini in loco utenti totali
Rilascio dei certificati numero certificati
SERVIZI Rilascio dei certificati anagrafici e distato civile prodotti on line/
. . . - . 44% 38% AREA SERVIZI CIVICI
ANAGRAFICI mediante procedura on-line | direttamente su postazione numero totale di
PC dei richiedenti certificati
SERVIZI Accoglienza allo sportello : - . % degli utenti
ANAGRAFICI | garantire tempi brevi di attesa Temg;((goagﬁrs]a ' serviti entro tempo 84% 90% g_lg_clcz)scmzmm 2-3-4-5-6-1-
DECENTRATI allo sportello standard




VALORE ATTESO R
TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA P:;\ESEQ;%T\JEEDSIU VALORE DI ANNO UNITA ORGANIZZATIVA
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO Prec. o RESPONSABILE
BASE ANNO Manten. | Miglior.
Assicurare il contenimento
SPESA DEL Consequire 'obiettivo di della spesa del personale ai Totale Spesa del
PERSONALE S€g sensi della n° 296/2006, personale anno 2016 /
contenimento della spesa del - . . . -10,97% -1% DIREZIONE ORGANIZZAZIONE
DIPENDENTE , commi 557-557 bis cosi Totale Spesa media
, personale dell’Ente . . .
DELL'ENTE come successivamente triennio 2011-2013
. . . . N° agenti impiegati su
PoLizia Numero di agenti des_tlnato ai servizi esterni/ 70% 81% DIREZIONE CORPO DI POLIZIA
MUNICIPALE servizi esterni - ; . MUNICIPALE
N° agenti totali

13



2.2.a. MIGLIORARE LA PERFORMANCE DI RISCOSSIONE IN COMPETENZA E RESIDUI

14

DELLE ENTRATE AL FINE DI

GARANTIRE IL RISPETTO DI TUTTI GLI OBIETTIVI DI CASSA INDIVIDUATI DALLA PIANIFICAZIONE FINANZIARIA - OBIETTIVI

STRATEGICI
Obiettivo
PRODOTTO/STRUMENTO DI ) S
OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale Target 2016 Direzioni coinvolte
/Annuale
Evoluzione del sistema
Imposta Unica Comunale gestionale SIGE (Sistema
P Informativo Integrato di
- Disciplina normativa (regolamento, indirizzi, piano Gestione delle Entrate) per
finanziario dei servizi indivisibili). Stato di avanzamento Pluriennale l'acquisizione di ulteriori DIREZIONE DI STAFF TRIBUTI, CATASTO E
. . . . - i avanz uri 1 .
- Gestione del tributo ed organizzazione del servizio al fonti informative SUOLO PUBBLICO
pubblico necessarie alla
- Applicazione e sviluppo del nuovo software gestionale pred|5905|;|one d.' una
comunicazione di
precalcolato IMU
Proposta di Deliberazione
alla Giunta Comunale per
I'individuazione delle
Tavolo Tecnico della Riscossione e Progetto NOSE Sanzioni Accessorie DIREZIONE DI STAFF TRIBUTI, CATASTO E
(Nucleo Operativo Sostegno Entrata) applicabili ai debitori di SUOLO PUBBLICO
_ _ _ _ _ competenza di ciascuna | pirezioNE CORPO DI POLIZIA MUNICIPALE
Tavolo permanente di monitoraggio della riscossione . . Direzione coinvolta
. h - - s Stato di avanzamento Pluriennale DIREZIONE EDIFICI MUNICIPALI, PATRIMONIO E
delle entrate tributarie ed extra-tributarie della Citta. L . VERDE
Analisi ed individuazione di specifiche tipologie di Individuazionee
posizioni debitorie comuni alle diverse entrate. inserimento nel gestionale | pIREZIONE CULTURA EDUCAZIONE E
del NOSE (Nucleo GIOVENTU
Operativo Sostegno
Entrata) dei riferimenti dei
debitori rilevanti
((Incassato di competenza anno
- . . . 2016 / Accertamento anno 2016) /
Miglioramento riscossione delle entrate correnti accertate - - . o
(Incassato di competenza anni Pluriennale > 0% TUTTE LE DIREZIONI

in Bilancio

2013-2014-2015 / Accertamento
anni 2013-2014-2015)) - 1




2.3.a. LIBERAZIONE DI RISORSE PATRIMONIALI (MOBILIARI E IMMOBILIARI) PER RISPETTARE IL PATTO DI STABILITA,
ABBASSARE LO STOCK DEL DEBITO E FOCALIZZARE LA FINANZA VERSO GLI OBIETTIVI PRIORITARI - OBIETTIVI

STRATEGICI

Obiettivo
PRODOTTO/STRUMENTO DI ; L
OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale Target 2016 Direzioni coinvolte
/Annuale
;Iast?itlai:g del Saldo di competenza finale (ex Patto di Entro il 31.12.2016 Annuale Entro fine ciclo PEG DIREZIONE FINANZA
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3.1 PARTECIPAZIONE A TUTTO IL SISTEMA DEI BANDI E DELLE ALLEANZE EUROPEE, CON PARTICOLARE EVIDENZA DEL
PROGETTO "SMART CITY" (TORINO CITTA DI SCIENZA RICERCA TECNOLOGIA IN UN NETWORK EUROPEO)
- OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo
PRODOTTO/STRUMENTO DI . L
OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI P/Ixrr:(ra]rdgie Target 2016 Direzioni coinvolte

Predisposizione di un bando rivolto
alle imprese e di modelli contrattuali
finalizzati alla sottoscrizione di Pluriennale | Entro fine ciclo peg
partnership a valle di una
procedura di selezione

Torino Livinglab: messa a punto di una procedura di
accordo con partner privati finalizzata alla
sperimentazione di innovazioni in ambito Smart City a
scala di quartiere

DirRezIONE COMMERCIO, LAVORO,
INNOVAZIONE E SISTEMA INFORMATIVO

Strutturazione dell’organismo intermedio delegato
all’attuazione del PON Metro: DIrRezIONE COMMERCIO, LAVORO,

. . . . Rispetto cronoprogramma Pluriennale | Entro fine ciclo Pe
- Approvazione della delibera organizzativa. P prog 9 INNOVAZIONE E SISTEMA INFORMATIVO
- Firma atto di delega con autorita di gestione




3.2 POTENZIAMENTO DELLE GIA CONCRETE PRESENZE DELLA CITTA NEI CAMPI DELLA COOPERAZIONE E DELLA
PROGETTUALITA INTERNAZIONALE NONCHE LA REALIZZAZIONE DI CAMPAGNE DI COMUNICAZIONE STRATEGICHE IN
OCCASIONE DEI PROSSIMI EVENTI A RILEVANZA INTERNAZIONALE - OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo
PRODOTTO/STRUMENTO DI . R
OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI P/Ixrr:ﬁzr;?ele Target 2016 Direzioni coinvolte

Progettazione e realizzazione di nuove iniziative di
promozione della Citta di Torino a livello locale, nazionale | Rispetto del cronoprogramma Annuale Entro fine ciclo PEG PORTAVOCE DEL SINDACO
e internazionale
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SERVIZIO CENTRALE AVVOCATURA

OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI ; S
obiettivo OBIETTIVI VERIEICA/INDICATORI Pluriennale Target 2016 Direzioni coinvolte
/Annuale
Integrazione tra il sistema di gestione documentale Intearazione tra il sistema di
Doqui Acta, le caselle di posta certificata degli 9 . Entro il 1° luglio 2016 (entrata a
. ) D . .. gestione documentale Doqui . o .
Avvocati e gli applicativi in uso presso il Servizio . regime del Processo Amministrativo
1 . AP Acta , le caselle di posta Annuale . : -
Centrale Avvocatura per il deposito di atti e certificata deali Avocati e dedli Telematico secondo quanto previsto
documenti, le modalita di trasmissione e di firma . a deg 9 dal D.L. 210/2015)
.. g - . altri applicativi
digitale nel Processo Amministrativo Telematico
Gestione delle comunicazioni dei curatori nelle
> pr_oce_du_re _con_corsuall, con tem_p_estlv_o invio allg 3 Definizione e attivazione Annuale Entro il 31.12.2016 )
Direzioni, finalizzata ad una verifica di eventuali crediti | procedura
per la predisposizione di insinuazioni tempestive
3 Attivita d.' forma}zmn.e.e a.g.glor’namento rlvo!ta ad N. 2 convegni Annuale Entro fine ciclo PEG -
Avvocati e praticanti iscritti all’Albo Professionale
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai Numero di lii !ndlv[duatfa per
- S ; . X ciascuno degli anni dell'ultimo
fini delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. . - L . ' .
4 quinguennio suddivise tra Pluriennale | Entro fine ciclo PEG -
33/2013 - R
magistratura ordinaria e
amministrativa
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di Attuazione procedura prevista
5 prevenzione della corruzione 2016-2018 P p Pluriennale | Entro fine ciclo PEG -

per il rilascio dei pareri legali

21




22

Obiettivo
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI ; L
obiettivo OBIETTIVI VERIEICA/INDICATORI Pluriennale Target 2016 Direzioni coinvolte
/Annuale
6 Scarti di archivio e materiale obsoleto Almeno uno scarto annuo Annuale Entro fine ciclo PEG -




SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE

VALORE ATTESO
Ne TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PRElsNTDAIé:IgL%RSEUDBIASE VALORE DI ANNO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO Prec. -
ANNO Manten. | Miglior.
1 Behaviour Ragglunglmento livello Valu.ta2|one scheda 7 N.D. S=7 SPINELLI
Performance | adeguato di performance Behaviour Performance
SPINELLI
Progressiva riduzione BAZZONI
Promozione ed ‘g . PIPIA
. - dell'utilizzo del formato o . L
implementazio cartaceo per le Incremento del n°di N° totale di comunicazioni GIANOTTI
ne di sistemi di €0 per | R in formato elettronico LACOGNATA
g comunicazioni e comunicazioni in formato
dematerializza . . . annue/ LI VOLTI
2 . conseguente diminuzione | elettronico sul totale delle o ; L 33% 35%
zione ed . o N° totale di comunicazioni PIOVANO
o delle spese postali anche comunicazioni inviate
archiviazione P . annue RIZZA
. . . | attraverso l'individuazione
informatica dei di differenti soluzioni BOURSIER
documenti oraanizzative MELIDORO
9 TUCCARI
VARALDA
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SEGRETARIO GENERALE

OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI . L
obiettivo OBIETTIVI VERIEICA/INDICATORI Pluriennal Target 2016 Direzioni coinvolte
e /Annuale
. . .
Monitoraggio delle misure del PTPC (piano triennale di | Stato di attuazione al Prestef“a.z".’”e in TFM (task force
1 - . la multidisciplinare) entro il -
prevenzione della corruzione) 2016-2018 30.06.2016 30.09.2016

*Strumento di coordinamento complessivo dell'attivita di prevenzione della corruzione dell'ente e di compartecipazione nei processi decisionali, in particolare con riguardo
all'attuazione del Piano Comunale Anticorruzione e alle misure in esso previste




DIREZIONE DI STAFF CONTROLLO STRATEGICO E DIREZIONALE, FACILITY E
APPALTI

OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI . L
obiettivo OBIETTIVI VERIEICA/INDICATORI Pluriennale/ Target 2016 Altre Direzioni coinvolte
Annuale
1 Prgdlsposmmne del plano di r_|_colloc_:a2|one degl Redazione del piano di ricollocazione Annuale Entro fine ciclo PEG Direzione Ed'.f'c' Municipal,
uffici comunali presso immobili da liberare Patrimonio e Verde
Implementazioni organizzative e adeguamenti
2 informativi necessari rispetto al nuovo codice dei Emissione delle circolari Annuale Entro fine ciclo PEG -
contratti pubblici
Garantire il costante e corretto flusso informativo Adeguamento della pagina “Appalti €
3 ai fini delle pubblicazioni obbligatorie previste ex g.,, 'a pag pp Pluriennale Entro fine ciclo PEG -
Bandi” alle prescrizioni ANAC
D. Lgs. 33/2013
. . . . . Individuazione di indicatori e di misure
Aggiornamento del Piano Anticorruzione in g . ) . ) .
4 - , i . _— gia in atto corrispondenti/non Pluriennale Entro fine ciclo PEG -
relazione all'area di rischio “Contratti Pubblici - .
corrispondenti alle proposte ANAC
5 Scarti di archivio e materiale obsoleto Almeno uno scarto annuo Annuale Entro fine ciclo PEG -
Aggiornare il paragrafo relativo ai controlli ai sensi
della Pg Dir S03 01, nell'ambito della revisione dei | Aggiornamento paragrafo relativo ai . . i
6 capitolati tipo a seguito dell'entrata in vigore del controlli ai sensi della Pg Dir SO3 01 Annuale Entro fine ciclo PEG
D.Lgs 50/2016
Elaborare lo schema di controllo strategico e di . . .
. . S . Schema di controllo strategico e di
controllo di gestione per il quinquennio 2016-2021, ) - - ) .
7 - . controllo di gestione aggiornato alle Annuale Entro fine ciclo PEG -
sulla base delle nuove linee programmatiche ) .
. N nuove linee programmatiche
(Relazione di inizio mandato)
8 F_iaz[onal!zz_ar_e i processi d_| raccoltz_a Qat_l nell En@e_, R|c9gn|2|0ne dei processi in corso Pluriennale Entro fine ciclo PEG )
finalizzati ai diversi obblighi normativi e informativi | nel’Ente
PON-METRO: S
rispetto del cronoprogramma con riferimento alle . . ) . Tutte le Direzioni coinvolte
9 attivita di competenza di ciascuna unita Rispetto del cronoprogramma Pluriennale Entro fine ciclo PEG nel progetto PON- METRO
organizzativa
((Incassato di competenza anno 2016 /
Miglioramento riscossione delle entrate correnti Accertamento anno 2016) / (Incassato di .
10 Pluriennale > 0% -

accertate in Bilancio

competenza anni 2013-2014-2015 /
Accertamento anni 2013-2014-2015)) - 1
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE

26

N° TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO Prec iqli
PRESTAZIONE BASE ANNO ' Manten. | Miglior.
CALVANO
Mappatura dei costi per PEDROTTI
1 Gestione spese utenze delle sedi ad Grado di copertura N° sedi analizzate > > MAIURI
per utenze uso ufficio con pit di | delle sedi da analizzare GRASSO
100 dipendenti ROZzz0O
CALCAGNO
déﬁi&g‘fg:ﬁ;i@ﬁ?gﬂgri sewig:f?ﬁn;?tgt(t)r:rilite N° sinistri esaminati/ CALVANO
. - 0 0
2 Gestione sinistri diorﬁrtz (:]?;la evidenziazione livello di N° sinistri 2,7% 2,5% CLARIZIA
mpagn denunce non genuine
assicuratrice
Produrre Report sui CALVANO
Conti divisionali in DI MARIA
3 Contabilita Gestire il sistema di occasione delle fasi Report prodotti / 3 N.D 100% MANCUSO
analitica contabilita analitica principali del ciclo di Valore di riferimento o PORRINO
vita del Bilancio
dell’Ente ROMANO
Behaviour Raggiungimento livello Valutazione scheda
4 Performance adeguato di Behaviour 7 N.D. >=7 CALVANO
performance Performance




DIREZIONE DI STAFF PARTECIPAZIONI COMUNALI
OBIETTIVI STRATEGICI

N° PRODOTTO/STRUMENTO DI Pluriennale S
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI /Annuale Target 2016 Direzioni coinvolte

1 Redazmne., approvazione e sottoscrizione Contratto di servizio Annuale Entro fine ciclo PEG Partempate. e
contratto di servizio quinquennale di 5T Infrastrutture e Viabilita
Implementazione dell'attivita di consolidamento | Predisposizione dell’atto di

2 gruppo Comune in attuazione del d.Igs. individuazione area di Annuale Entro la scadenza del Rendiconto Partecipate, Risorse Finanziarie
118/2011 consolidamento
Gestione rapporti con i comuni del’ATEM
(Ambito Territoriale Minimo) Torino 1 e

3 agg]udlca2|one gara perlla selez!one di un Bando di gara selezione advisor Annuale Entro il 30.07.2016 Partecipate, Appalti
advisor che rediga il capitolato di gara per
I'affidamento del servizio di distribuzione del
gas naturale
Garantire il costante e corretto flusso
informativo ai fini delle pubblicazioni

4 obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013: Report attivita di monitoraggio Annuale Entro fine ciclo PEG -
monitoraggio dei siti istituzionali delle societa
partecipate e degli enti no profit
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di

5 prevenzione della corruzione 2016-2018: Mappa dei processi Annuale Entro fine ciclo PEG -

revisione mappatura dei processi gestiti
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N° PRODOTTO/STRUMENTO DI Pluriennale S
obiettivo OBIETTIVI VERIEICA/INDICATORI /Annuale Target 2016 Direzioni coinvolte
6 Scarti di archivio e materiale obsoleto Almeno uno scarto annuo Annuale Entro fine ciclo PEG -
PON-METRO: rispetto del Tutte le direzioni coinvolte nel
7 cronoprogramma con riferimento alle attivita di Rispetto del cronoprogramma Pluriennale | Entro fine ciclo PEG
A N - . progetto PON-METRO
competenza di ciascuna unita organizzativa
((Incassato di competenza anno
Miglioramento riscossione delle entrate correnti 2016 / Accertamento anno 2016) /
8 9 (Incassato di competenza anni Pluriennale > 0% -

accertate in Bilancio

2013-2014-2015 / Accertamento
anni 2013-2014-2015)) - 1




SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE

.| TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA | 'NDICATORE DI | /5| oRE D) ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE RIFERIMENTO Prec iali RESPONSABILE
PRESTAZIONE SU BASE ANNO © | Manten. | Miglior.
. Raggiungimento livello Valutazione
1 Behaviour adeguato di scheda 7 N.D. >=7 VILLARI
Performance Behaviour
performance
Performance
Rendere disponibili
alla Citta gli indicatori | Disponibilita bimestrale N° report VILLARI
4 | Gestione societaria | contabili aggiornati delle principali voci a iorpnati 100% 7 RINAUDO
delle societa contabili aggiornate 99 GARINO
controllate
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DIREZIONE DI STAFF TRIBUTI, CATASTO E SUOLO PUBBLICO

OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI . L
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale/ Target 2016 Altre Direzioni coinvolte
Annuale
Evoluzione del sistema
Imposta Unica Comunale gestionale SIGE (Sistema
- Disciplina normativa (regolamento, indirizzi, piano Informativo Integrato di
finanziario dei servizi indivisibili). Gestione Delle Entrate) Direzione Commercio, Lavoro,
1 i del trib d i i del izi Stato di avanzamento Pluriennale | PE' Facquisizione di Innovazione e Sistema
- Gestlong el tributo ed organizzazione del servizio ulteriori fonti informative ikl
al pubblico necessarie alla
- Applicazione e sviluppo del nuovo software predisposizione di una
gestionale comunicazione di
precalcolato IMU
Proposta di Deliberazione
alla Giunta Comunale per
Tavolo Tecnico della Riscossione e Progetto NOSE lslggzlc?rzjia,:é%gisdoilif Direzione Corpo di Polizia
(Nucleo Operativo Sostegno Entrata) applicabili ai debitori di Municipale
2 Tavolo permanente di monitoraggio della riscossione | Stato di avanzamento Pluriennale E?ggiitﬁgi?)iﬂlvgll?:cuna g!re2|otnf3 Cultura, Educazione e
delle entrate tributarie ed extra-tributarie della Citta. loventu
Analisi ed individuazione di specifiche tipologie di Individuazione e Direzione Edifici Municipali,
posizioni debitorie comuni alle diverse entrate inserimento nel gestionale | Patrimonio e Verde
del NOSE dei riferimenti
dei debitori rilevanti
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai %ﬁgégﬁﬂ?ﬁgﬂ;ﬁgﬁgﬁg:g e
3 fini delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. P L . . Pluriennale | Entro fine ciclo PEG
scadenziario nuovi obblighi
Lgs. 33/2013 . s
amministrativi
4 Rlspetto. delle prescrizioni del Piano triennale di Attuaglone dglle misure previste Pluriennale | Entro fine ciclo PEG
prevenzione della corruzione nel Piano anticorruzione
((Incassato di competenza anno
Miglioramento riscossione delle entrate 2016 / Accertamento anno 2016)
5 9 / (Incassato di competenza anni Pluriennale > 0% -

correnti accertate in Bilancio

2013-2014-2015 / Accertamento
anni 2013-2014-2015)) - 1




SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE

- | TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO Prec RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO ' Manten. | Miglior.
sportell &l | pisponibilita ed | Ricevimento del pubblico: dal | oo
concessioni estensione del lunedi al venerdi h. 8,30-12,30 settimana?e % N° sportelli 4,90 x 4,30 x LUBBIA
1 or servizio di Informazioni telefoniche: dal / P 10.000 10.000 VITROTTI
per accoglienza delle lunedi al giovedi h. 14-16 o abitanti abitanti
occupazioni domande N° abitanti
suolo pubblico
Disponibilita ed N° ore apertura media
Sportello_ estensione (.j8| Ricevimento del pubblico: dal | settimanale x N° sportelli 4,70 x 3,30 LUBBIA
2 | Imposta Unica servizio di - © 10.000 10.000
. lunedi al venerdi h. 8,30-12,30 / : . . . RINALDI
Comunale accoglienza o 1 . abitanti abitanti
\ N° abitanti
dell'utenza
. Raggiungimento .
| poummont | welo adegust 7
di performance

31




32

DIREZIONE ORGANIZZAZIONE

OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI . S
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale/ Target 2016 Altre Direzioni coinvolte
Annuale
Direzione centrale politiche sociali e rapporti
con le aziende sanitarie
Direzione Territorio e Ambiente
1 Prog.e'Etazmne .Ed estenglone .d.el Sistema Rispetto del Piano di Attivita 2016 Annuale Entro fine ciclo PEG D!rez!one Cultura, Educazmne € Glovgntu
Qualitad a nuovi processi/servizi Direzione Commercio, Lavoro, Innovazione e
Sistema Informativo
Direzione Corpo di Polizia Municipale
Direzione Servizi Amministrativi
> Applicazione del Contratto Integrativo Dare corso ai percorsi di premialita Annuale Entro 30 giugno )
Aziendale 2015/2016 - e sviluppo di carriera 2016
Direzione Corpo Di Polizia Municipale
Direzione Partecipazioni comunali
Direzione Controllo Strategico, Facility e
- Appalti
PON-METRO: rispetto del C . - s .
g Direzione Servizi tecnici per I'edilizia pubblica
cronoprogramma con riferimento alle . . ' . Lo o o
3 L S . Rispetto del cronoprogramma Pluriennale | Entro fine ciclo PEG | Direzione Edifici municipali
attivita di competenza di ciascuna unita Lo .
oraanizzativa Direzione Infrastrutture e Mobilita
9 Direzione Politiche Sociali e Rapporti con le
Aziende Sanitarie
Direzione Commercio, Lavoro, Innovazione e
Sistema Informativo
((Incassato di competenza anno
- . . 2016 / Accertamento anno 2016) /
Miglioramento riscossione delle : . . 0
4 entrate correnti accertate in Bilancio (Incassato di competenza anni Pluriennale | > 0% -
E— 2013-2014-2015 / Accertamento
anni 2013-2014-2015)) - 1
Adeguamento alla norma sulla
Garantire il costante e corretto flusso trasparenza della pagina Internet
5 informativo ai fini delle pubblicazioni relativa ai bandi di concorso per Pluriennale | Entro fine ciclo PEG -
obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013 guanto riguarda costi, procedure e
dati assicurativi
Ulteriore mappatura dei processi
6 Rispetto delle prescrizioni del Piano della Direzione e valutazione dei Pluriennale | Entro fine ciclo PEG )

triennale di prevenzione della corruzione

rischi ai sensi della normativa
Anticorruzione




SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE

N° TIPOLOGIA DESSETEAONE CARATTERISTICA PQSSEQIZ—%T\]EEDSIU VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO Prec .
PRESTAZIONE BASE ANNO ' Manten. | Miglior.
Conseguire Assicurare il contenimento della
Gestione della I'obiettivo di spesa del personale ai sensi Totale Spesa del
spesa per il contenimento p o P . personale anno 2016 /
1 della n° 296/2006, commi 557- - -10,97% -1%
personale della spesa del 557 bis COS! come Totale Spesa media
dell’Ente personale . T triennio 2011-2013 AGAGLIATI
dellEnte successivamente modificati
. Raggiungimento .
Behaviour . Valutazione scheda _
2 Performance l:j\?egl‘;)rf%?g%%itg Behaviour Performance ! ND >=7
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DIREZIONE CORPO DI POLIZIA MUNICIPALE

OBIETTIVI STRATEGICI

34

Obiettivo
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI . o
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale/ Target 2016 Altre Direzioni coinvolte
Annuale
Verifica delle possibili modifiche
organizzative delle Sezioni Territoriali alla
1 luce delle variazioni introdotte al Stato di avanzamento Annuale Entro fine ciclo PEG -
Regolamento sul Decentramento
Amministrativo
Proposta di Deliberazione alla
Tavolo Tecnico della Riscossione e Giunta Comunale per T ; ‘s
T . - Direzione Corpo di Polizia
Progetto NOSE l'individuazione delle Sanzioni Municipale P
Tavolo permanente di monitoraggio della Accessorie applicabili ai debitori di
riscossione delle entrate tributarie ed extra- . . competenza di ciascuna Direzione | Direzione Cultura, Educazione e
2 ; . L Stato di avanzamento Pluriennale . - N
tributarie della Citta. coinvolta Gioventu
Analisi ed individuazione di specifiche Individuazione e inserimento nel Direzi Edifici Municipali
tipologie di posizioni debitorie comuni alle gestionale del NOSE (Nucleo Plrte_2|one_ '\'/C' d unicipat,
diverse entrate. Operativo Sostegno Entrata) dei atrimonio € vVerde
riferimenti dei debitori rilevanti
Serv!zm di nouﬂoazmne att.' penalll . Rispetto del Piano delle attivita
3 Realizzare il programma di estensione del | Stato di avanzamento Annuale 2016/2017 -
Sistema della Qualita UNI EN ISO 9001
PON-METRO: rispetto del
cronoprogramma con riferimento alle . . ' . Tutte le Direzioni coinvolte nel
4 attivita di competenza di ciascuna unita Rispetto del cronoprogramma Pluriennale | Entro fine ciclo PEG progetto PON- METRO
organizzativa
Garantire il costante e corretto flusso Individuare ulteriori dati e
5 informativo ai fini delle pubblicazioni informazioni utili alla collettivita Pluriennale | Entro fine ciclo PEG -
obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013
Rispetto delle prescrizioni del Piano Attuazione delle misure previste
. - . . nella parte 1l del Piano . ' .
6 triennale di prevenzione della corruzione - ; . . Pluriennale | Entro fine ciclo PEG -
anticorruzione 2016 e misurazione
2016-2018 A
del grado di rischio
((Incassato di competenza anno
Miglioramento riscossione delle entrate 2016 / Accertamento anno 2016) /
7 9 (Incassato di competenza anni Pluriennale > 0% -

correnti accertate in Bilancio

2013-2014-2015 / Accertamento
anni 2013-2014-2015)) - 1




SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE CODIR

Ne | TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA P'F'{\'é)s'gg%?\ligu VALORE DI ANNO | VALOREATTESO | o (s aBILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten | Miglior
. . o n° totale pattuglie inviate
Gestione dei dgllsii)izzjgﬁétgz;“gl r(ijétlsr;\iltl)%e su sinistrq codicg 3 e4 Massim.o. 30. m.in
1 s . o entro i tempi di per codici priorita | 99,5% 90% GREGNANINI
sinistri stradali della richiesta dalla Centrale . o .
- riferimento / n° pattuglie 3e4
operativa 0
inviate
Gestione dei Comunicazione al cittadino n° cittadini contatti nei 5 gg dalla
2 | casidel Nucleo - . tempi di riferimento / n° ricezione del 100% 100% GREGNANINI
- NN della presa in carico del caso . )
di prossimita totale dei casi caso
Svolgimento di n° operatori dedicati alla
5 | semvizi didecoro | Garantire la dlspomblllta di polizia giudiziaria e 29.7% 30% GREGNANINI
e sicurezza personale dedicato d o .
ecoro / n° operatori
urbana
Manutenzioni | Garantire il funzionamento del n° giorno di o o
4 postazioni COC CcoC funzionamento /365 100% 100% GREGNANINI
5 Behaviour Ragglunglmento livello VaIuFazmne scheda 7 N.D. S=7 GREGNANINI
Performance adeguato di performance Behaviour Performance
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DIREZIONE FINANZA

OBIETTIVI STRATEGICI

36

Obiettivo
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI ) L
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale Target 2016 Altre Direzioni coinvolte
/Annuale
. . e . Garanzia degli equilibri di
1 Garantire gli equilibri di bilancio Garan2|a’degl| nghbrl di bilancio Annuale bilancio per tutto -
per tutto I'esercizio 2016 ; ]
I'esercizio 2016
2 Rlspett_o del §qldo di competenza finale (ex Entro il 31.12.2016 Annuale Entro fine ciclo PEG -
Patto di stabilitd)
3 Individuazione dati connessi all’'obbligo del Entro la scadenza del Rendiconto Annuale Entro la scadenza del Direzione di Staff Partecipazioni
bilancio consolidato ex D.Lgs. 118/2011 Rendiconto Comunali
Formalizzazione procedure nei
4 Rlspetto. delle prescrizioni del Piano triennale di .rap.pprtl con Iest.erno e Pluriennale | Entro fine ciclo PEG i
prevenzione della corruzione individuazione di meccanismi di
controllo
Garantire il costante e corretto flusso Servizi erogati: calcolo costi
5 informativo ai fini delle pubblicazioni obbligatorie gat. Pluriennale | Entro fine ciclo PEG -

previste ex D. Lgs. 33/2013

contabilizzati anno 2015




SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE CODIR

INDICATORE DI VALORE ATTESO
N® TéPEORk/?ZCI;é)A DESIDCI:?'TE%!I%'\;IEO?\IEELLA %A:TATTE? IS'T|CA PRESTAZIONE SU BASE R?I/:AI‘EI;?OII\?EI\IID‘I[O AI\DNNO iali RESPONSABILE
ella prestazione ANNO rec. Manten. | Miglior.
Esame e verifica di
con.formltg della Rispetto della
deliberazione e tempistica di 15
determinazione e della P 2 99
. per la lavorazione
. documentazione allegata, .
Gestione . I delle pratiche. o .
: .. | alla normativa applicabile o N° pratiche lavorate entro 15
1 | deliberazioni e . L Verifica su un . . 100% 100%
S (rispetto dei criteri di ' 09 / Numero totale di pratiche
determinazioni campione
competenza, copertura significativo di
della spesa) ai fini g P TORNONI

dell'attestazione del visto dellbergzmm €
. . . determinazioni.

di regolarita contabile e
copertura finanziaria

Behaviour Raggiungimento livello Valutazione scheda Behaviour _
2 . 7 ND >=7
Performance | adeguato di performance Performance
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DIREZIONE TERRITORIO E AMBIENTE

OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI 8 S
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale/ Target 2016 Direzioni coinvolte
Annuale
Direzione Servizi tecnici per I'edilizia
i izi i i N . | pubblica
Predl_sposm!o_ne dei ‘?"?wme!‘“. . - Pubblicazione del bando di P
amministrativi e tecnici, previsti ai sensi di A ) - s
. . - X ” ! . . gara e individuazione del Direzione Infrastrutture e Mobilita
1 Linea 2. Metropolitana legge, per il conferimento dell’incarico di Pluriennale . . .

. L . progettista entro fine ciclo o . .
progettazione preliminare mediante PEG Direzione di Staff Controllo Strategico
procedura pubblica sopra soglia e Direzionale, Facility e Appalti - Area

Appalti ed Economato
Garantire il costante e corretto flusso .. . . AT .
) . o PR Oneri informativi per cittadini e imprese:
informativo ai fini delle pubblicazioni . . L ; . ) .
2 . . - alimentazione dello scadenziario nuovi Pluriennale Entro fine ciclo PEG -
obbligatorie previste ex D. Lgs. obblighi amministrativi
33/2013 9
Rispetto delle prescrizioni del Piano Attuazione delle misure previste nel Piano
3 triennale di prevenzione della - X P Pluriennale Entro fine ciclo PEG -
. anticorruzione
corruzione
((Incassato di competenza anno 2016 /
Miglioramento riscossione delle Accertamento anno 2016) / (Incassato di .
4 Pluriennale > 0% -

entrate correnti accertate in Bilancio

competenza anni 2013-2014-2015 /
Accertamento anni 2013-2014-2015)) - 1




SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE CODIR

DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE ATTESO
N° TéPE(%I;/?ZC?(I)A DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RI\I/ZAI\EII??SEI\?‘II'O ':'\rlglco — RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO ’ Manten. | Miglior.
. . Rilascio del Permesso N .d' prpvyed|mgnt|
Rilascio Istruttoria Permessi di di Costruire entro i rilasciati entro |
1 Permessi di . . i . termini / N° di 150 gg 7% 100% VIRANO
; Costruire termini previsti (inclusi . -
Costruire o provvedimenti
nel Progetto Qualita) - -
rilasciati
1.Variante Parco
Approvazione delle Approvazione delle della Salute
2 Gestione varianti | . varianti al PR_G varianti elencat_e 2.Var|finte .Immoblll 100% 100% VIRANO
individuate mediante (vedi valore di Regionali
Piano Annuale riferimento) 3.P.R.U.S.A. Strada
del Portone
Behaviour Raggiungimento Valutazione scheda
3 livello adeguato di Behaviour 7 N.D. >=7 VIRANO
Performance
performance Performance
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DIREZIONE SERVIZ| TECNICI PER EDILIZIA PUBBLICA

OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI . L
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pllxrr:ﬁzgfge Target 2016 Altre Direzioni coinvolte
Realizzazione di interventi di manutenzione
urgente destinati alla immediata fruibilita di
porzioni del patrimonio immobiliare . ' . Direzione Edilizia Abitativa
comunale da destinare a soggetti in Pluriennale | Entro fine ciclo PEG Pubblica
difficolta nell'ambito delle emergenze
1 Attuazione di interventi necessari a fronteggiare abitative
momentanee emergenze abitative Direzione Controllo Strategico e
Rifunzionalizzazione del villaggio di Via Direzionale, Facility e Appalti
Brenta — Parco Sempione, in grado di Annuale Entro fine ciclo PEG Direzione Edilizia Abitativa
ospitare circa 200 persone, in Pubblica
collaborazione con il Consorzio C.I.T Direzione Infrastrutture e
Mobilita
Predisposizione dei documenti Pubblicazione Direzione Territorio e Ambiente
amministrativi e tecnici, previsti ai sensi di bando di gara e Direzione Infrastrutture e
2 Linea 2 Metropolitana legge, per il conferimento dell'incarico di Pluriennale | individuazione Mobilita
progettazione preliminare mediante progettista entro fine | Direzione Controllo Strategico e
procedura pubblica sopra soglia ciclo Peg Direzionale, Facility e Appalti
Attivita di sorveglianza sugli interventi e
Apertura del “Polo del Novecento” presso i palazzi sulle attivita di allestimento del Polo . Entro fine ciclo PEG
3 ; h . o museale del Novecento, a cura della Pluriennale : -
di San Celso e San Daniele dei Quartieri Militari. L Ce (vedi tabella OOPP)
Compagnia di San Paolo, ai fini
dell'apertura al pubblico
Rispetto del cronoprogramma delle opere finanziate . . . . . ' . Direzione Commercio, Lavoro,
4 con fondi europei e conseguente rendicontazione lZJItlmazmne lavori Energy Center in Spina Pluriennale I(E\/rét(;?tggilfécgglfs Innovazione e Sistema
alla Regione Piemonte Informativo
Approvazione della delibera di Pluriennale | Entro il 30.06.2016 Direzione Cultura Educazione e
convenzione con la Fondazione Agnelli o Gioventu
5 Awvio Progetto “Torino fa scuola” Coordinamento attivita progettazione
preliminare per la riqualificazione della Pluriennale | Entro fine ciclo PEG )

scuola media Fermi curata dalla
Fondazione Agnelli




Obiettivo

N° PRODOTTO/STRUMENTO DI ) L
obiettivo OBIETTIVI VERIEICA/INDICATOR] Pluriennale Target 2016 Altre Direzioni coinvolte
/Annuale
PON-METRO: rispetto del cronoprogramma con ) . A
6 riferimento alle attivita di competenza di ciascuna Rispetto del cronoprogramma Pluriennale Entro fine ciclo Tutte le Direzioni coinvolte nel
T s . . PEG progetto PON- METRO
unita organizzativa
((Incassato di competenza anno 2016 /
7 Miglioramento riscossione delle entrate correnti Accertamento anno 2016) / (Incassato di Pluriennale > 0% i
accertate in Bilancio competenza anni 2013-2014-2015 /
Accertamento anni 2013-2014-2015)) - 1
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai Individuazione ulteriori dati e informazioni Entro fine ciclo
8 fini delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. utili alla collettivita Pluriennale PEG -
Lgs. 33/2013
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di Prosecuzione attivita relativa al catalogo . Entro fine ciclo
9 . . e Pluriennale -
prevenzione della corruzione rischi PEG
Approfondimento delle modifiche intervenute a Entro fine ciclo Direzione Controllo Strategico e
10 seguito dell’entrata in vigore del nuovo Codice dei Emissione di comunicazioni esplicative Annuale 9

Contratti in materia di LL.PP.

Peg

Direzionale, Facility e Appalti
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE CODIR

ne | TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PQSSEE%T\EDSIU VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten. | Miglior.
(Importo delle opere x
. . . . Realizzazione di tutte le percentuale attuazione
Indice di realizzazione . ; )
1 delle OOPP finanziate con opere pubbliche di finale) / Importo totale 94% 95%
mezzi interni competenza della opere
Direzione (dato di Assestamento
di Bilancio)
(Importo delle opere x
Indice di realizzazione Realizzazione Q| tuttg le pgrcentuale attuazione
5 delle OOPP finanziate con opere pubbliche di finale) / Importo totale 94% 95%
mezzi esterni competenza della opere
Direzione (dato di Assestamento
di Bilancio)
Gestione Ottimizzazione delle Ammontare totale degli
: Ottimizzazione delle risorse umane in forza alla | investimenti gestiti/N.
tecnica, . S - . X . .
s amministrativa risorse umane Divisione, in relazione alle personale tecnico 205.673 | 224.528
e contabile OOPP previste impiegato
delle opere N. progettazioni interne /
. . 0 0 BRERO
4 pubbliche Misura il grado di utilizzo n. progettazioni totali 98% 95%
appaltate dalla Utilizzo di risorse interne | 91 fisorse interne in fase di _ .
cita er la progettazione lavori progettazione lavori itz inr
p prog anziché il ricorso a sicurezza |nlte.rn| /n.
5 professionalita esterne coordinamenti sicurezza 93% 90%
totali in fase di
progettazione
N. direzioni lavori
6 Misura il grado di utilizzo interne / n. direzioni 100% 95%
Utilizzo di risorse interne | di risorse interne in fase di |aVOI’I.tOta|I :
per la direzione lavori esecuzione lavori anziché .N- coordmamgnn
(esecuzione lavori) il ricorso a professionalita sicurezza interni / n.
7 coordinamenti sicurezza 88% 80%
esterne
totali in fase di
esecuzione
8 Behaviour Raggiungimento livello Valutazione scheda 7 ND S=7
Performance adeguato di performance Behaviour Performance




DIREZIONE EDIFICI MUNICIPALI, PATRIMONIO E VERDE
OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI : S
obiettivo OBIETTIVI VERIEICA/INDICATORI Pluriennale Target 2016 Altre Direzioni coinvolte
/Annuale
Predisposizione del piano di ricollocazione . . . Direzione di Staff Controllo
AL - . p Redazione del piano di . . . - .
1 degli uffici comunali presso immobili da . ) Pluriennale | Entro fine ciclo PEG Strategico e Direzionale,
- ricollocazione - ;
liberare Facility e Appalti
Tavolo Tecnico della Riscossione e Progetto Proposta di Deliberazione alla Giunta
NOSE. Comunale per l'individuazione delle Sanzioni | - Direzione Corpo di Polizia
Tavolo permanente di monitoraggio della Accessorie applicabili ai debitori di Municipale
> riscossione deIIe. eptrate tributarie ed extra- Stato di avanzamento Pluriennale competenza di ciascuna Direzione coinvolta | - D|re2|9ne Cultgra, .
tributarie della Citta. Individuazione e inserimento nel gestionale Educazione e Gioventu
Analisi ed individuazione di specifiche del NOSE (Nucleo Operativo Sosgfe no - Direzione di Staff Tributi,
tipologie di posizioni debitorie comuni alle Entrata de(i riferimenrt)i dei debitori rﬁjevanti Catasto e Suolo Pubblico
diverse entrate )
Aggiudicazione gara per interventi
] ] ) ] ] straordinari di potatura anno 2016 entro fine
3 g:g;ogrammazmne interventi alberi della Stato di avanzamento Pluriennale | PEG i
Aggiudicazione gara per interventi messo a
dimora alberi anno 2016 entro fine PEG
PON-METRO: rispetto del
cronoprogramma con riferimento alle attivita . . ) . Tutte le Direzioni coinvolte
4 di competenza di ciascuna unita Rispetto del cronoprogramma Pluriennale | Entro fine ciclo PEG nel progetto PON- METRO
organizzativa
((Incassato di competenza
anno 2016 / Accertamento
5 Miglioramento riscossione delle entrate anno 2016) / (Incassato di Pluriennale | > 0% i
correnti accertate in Bilancio competenza anni 2013-2014-
2015 / Accertamento anni
2013-2014-2015)) - 1
Garantire il costante e corretto flusso Individuazione ulteriori dati e
6 informativo ai fini delle pubblicazioni informazioni utili alla collettivita Pluriennale | Entro fine ciclo PEG -
obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013
7 Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale | Analisi processi manutenzione Pluriennale | Entro fine ciclo PEG )

di prevenzione della corruzione

verde verticale
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE CODIR

o TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA della prestazione PRESTAZIONE SU BASE RIFERIMENTO Prec RESPONSABILE
PRESTAZIONE P ANNO ' Manten. | Miglior.
Indice di Realizzazione di tutte le (Importo delle Opere x
realizzazione delle opere pubbliche di percentuale attuazione
1 i ) finale) / Importo totale opere 98% 95%
OOPP finanziate con competenza della . ;
= . S (dato di Assestamento di
mezzi interni Direzione ) )
Bilancio)
Indice di Realizzazione di tutte le (Importo delle opere x
realizzazione delle opere pubbliche di percentuale attuazione
2 i OOPP finanziate con competenza della finale) / Importo totale opere 98% 95%
Gestl_one mezzi esterni Birezione (dato di Assestamento di
tecnica, Bilancio)
amministrativa e N. progettazioni interne / n
3 | contabile delle Misura il grado di utilizzo | ppr%gettazioni totali 100% 95%
opere pubbliche Utilizzo di risorse di risorse interne in fase : —
appaltate dalla interne per la di progettazione lavori | N. coordinamenti sicurezza
4 Citta progettazione lavori anziché il ricorso a interni / n. coordinamenti 93% 90%
progettazioni esterne sicurezza totali in fase di
progettazione LAMBERTI
N. direzioni lavori interne /
5 . . - S . : 100% 95%
Utilizzo di risorse Misura il g.rado di .UtI|IZZO n. direzioni lavori totali
interne per la di risorse interne in fase . .
d'_” r pl _ di esecuzione lavori N. coordinamenti sicurezza
irezione lavori AP ; ; ; ;
] . anziché il ricorso a interni / n. coordinamenti o o
6 (ESECUZ|0ne |aV0r|) direzione lavori esterne sicurezza totali in fase di 7% 80%
esecuzione
Gestione delle risorse per Numero interventi di
Gestione OOPP Gestione tecnica ed una adeguata risposta manutenzione effettuati
7 g operativa per edifici | alle richieste di interventi entro il termine di 10 gg 100% 100%
sedi giudiziarie oo . . .
della Citta di manutenzione rispetto al totale delle
ordinaria. richieste pervenute
. Raggiungimento .
8 Behaviour livello adeguato di Valu_ta2|one scheda 7 ND 5=7
Performance Behaviour Performance
performance




DIREZIONE INFRASTRUTTURE E MOBILITA

OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo S
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI . Altre Direzioni
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale Target 2016 coinvolte
/Annuale
Sistemazione superficiale Passante Ferroviario: da
corso Vittorio Emanuele Il a piazza Baldissera, . . Ultimazione lavori entro
1 . S . Stato di avanzamento Pluriennale | . ; -
stazione Rebaudengo e attraversamenti via Cervino fine ciclo peg
e via Valprato
Piano Citta: completamento sovrappasso ferroviario . . SAL 50% entro fine ciclo
2 Stato di avanzamento Pluriennale -
per secondo accesso alla Falchera peg
Pubblicazione del bando di
3 Linea 2 di metropolitana Stato di avanzamento Pluriennale | 93@¢€ !nd|V|duaZ|_one (.j8| Direzione Urbanistica
progettista entro fine ciclo
peg
Pubblicazione bando di
4 Realizzazione parcheggio piazza Gran Madre Stato di avanzamento Pluriennale | 92'@ € |n_d|V|d_uaZ|one Qel -
concessionario entro fine
ciclo peg
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai Individuazione ulteriori dati e
5 fini delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. . S N Pluriennale | Entro fine ciclo Peg -
informazioni utili alla collettivita
Lgs. 33/2013
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di Prosecuzione attivita relativa al catalogo . ' .
6 . h e Pluriennale | Entro fine ciclo Peg -
prevenzione della corruzione rischi
7 Attivazione nuovo servizio di car sharing elettrico gg;gzz?grzﬂlone ed attivazione din. 15 Annuale Entro fine ciclo PEG -
PON-METRO: rispetto del cronoprogramma con Tutte le Direzioni
8 riferimento alle attivita di competenza di ciascuna Rispetto del cronoprogramma Pluriennale | Entro fine ciclo PEG coinvolte nel progetto
unita organizzativa PON- METRO
Realizzare gli interventi indicati nel Programma
9 LL.PP. per I'anno in corso, come specificato nelle Stato di avanzamento Pluriennale | Entro fine ciclo PEG -
tabelle LL.PP. del Servizio Suolo e Parcheggi
((Incassato di competenza anno 2016 /
Miglioramento riscossione delle entrate correnti Accertamento anno 2016) / (Incassato di .
10 Pluriennale | > 0% -

accertate in Bilancio

competenza anni 2013-2014-2015 /
Accertamento anni 2013-2014-2015)) - 1
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Obiettivo S
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI . Altre Direzioni
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI P}Xﬂﬁzg‘f‘e’e Target 2016 coinvolte
. . Direzione Servizi Tecnici
Redazione documento di er Edilizia Pubblica
Individuazione modalita organizzative e gestionali programmazione e relazione su quanto P
11 atte a garantire |'effettivo controllo per affidamento | effettuato come previsto dall’'art. 31 Annuale Entro fine ciclo PEG

lavori

comma 12 del Decreto legislativo 18
aprile 2016, n. 50

Direzione Edifici
Municipali Patrimonio e
Verde




SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE CODIR

o TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA della prestazione PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO | Prec. | Manten. | Miglior RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO ' : glor.
Manutenzione Dato il parametro standard
straordinaria suolo X euro per mq ottimizzare Superficie
1 Manutenzione o pub_bllco:_ il numero di mq realizzata/superficie 99.9% 93% BERTASIO
suolo pubblico | ottimizzazione risorse | manutenuti rispetto alle Glzz0o
- . - : ; programmata
- massimizzazione risorse impegnate in
superficie manutenuta bilancio
(Importo delle opere x
. . . . Realizzazione di tutte le percentuale attuazione
Indice di realizzazione opere pubbliche di finale) / Importo totale
2 delle OOPP finanziate pere p P 99,9% | 95%
con mezzi interni competenza della opere
Direzione (dato di Assestamento di
Bilancio)
(Importo delle opere x
. . . . Realizzazione di tutte le percentuale attuazione
Indice di realizzazione opere pubbliche di finale) / Importo totale
3 delle OOPP finanziate pere p P 97,8% | 95%
con mezzi esterni competenza della opere
Gestione tecnica, Direzione (dato di Assestamento di
amministrativa e Bilancio)
contabile delle N. progettazioni interne / o o
4 opere pubbliche Misura il grado di utilizzo n. progettazioni totali 100% 95%
appaltate dalla Utilizzo di risorse di risorse interne in fase di N. coordinamenti BERTASIO
Citta interne per la progettazione lavori sicurezza interni / n.
5 progettazione lavori anziché il ricorso a coordinamenti sicurezza 100% 90%
professionalita esterne totali in fase di
progettazione
N. direzioni lavori interne o o
6 - o Misura il grado di utilizzo | / n. direzioni lavori totali 100% 95%
Utilizzo di risorse - h . . - -
interne per la di risorse interne in fage Q| N. coordinamenti
direzi . esecuzione lavori anziché sicurezza interni / n.
7 Irezione lavori il ricorso a professionalita | coordinamenti sicurezza 100% 80%
(esecuzione lavori) . .
esterne totali in fase di
esecuzione
. Raggiungimento .
8 Behaviour livello adeguato di Valu_ta2|one scheda 7 ND 5=7
Performance Behaviour Performance
performance
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DIREZIONE CULTURA, EDUCAZIONE E GIOVENTU

OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI . L
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale Target 2016 Altre Direzioni coinvolte
/Annuale
Predisposizione di una proposta di riorganizzazione Trasmissione proposta di
del sistema dei servizi per 'infanzia del Comune di . . riorganizzazione
1 . e ) S Rispetto del cronoprogramma Pluriennale \ N -
Torino volta a migliorare l'efficienza e la sostenibilita all'assessore di riferimento
dei servizi a gestione diretta entro ottobre 2016
2 Valorlzza2|one_ del Consor_zno La Venaria Reale e P_resen@azmlje ufficiale del progetto Pluriennale | Entro il 31.10.16 _
delle altre Residenze Reali Sabaude di valorizzazione
Approvazione della delibera di Direzione Servizi Tecnici per
3 Awvio Progetto “Torino fa scuola” convenzione con la Fondazione Annuale Entro il 30.06.16 I'Edilizia Pubbli P
Agnell ilizia Pubblica
Elaborazione del programma Torino City of Design
4 2016 in collaborazione con il tavolo consultivo del Rispetto del cronoprogramma Annuale Entro 31 ottobre 2016 -
design
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai Snnigggfogﬁ?rﬁg\ékgfigﬁfad'n' ed
5 fini delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. P Lo - - Pluriennale | Entro fine ciclo PEG -
scadenziario nuovi obblighi
33/2013. - -
amministrativi
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di Predisposizione procedura di
6 prevenzione della corruzione 2016-2018: P P Pluriennale | Entro fine ciclo PEG -

Assegnazioni spazi gestiti alle Associazioni

assegnazione




Obiettivo

N° PRODOTTO/STRUMENTO DI : o
obiettivo OBIETTIVI VERIEICA/INDICATORI Pluriennale Target 2016 Altre Direzioni coinvolte
/Annuale
Proposta di Deliberazione
alla Giunta Comunale per
I'individuazione delle Direzione di Staff Tributi,
Tavolo Tecnico della Riscossione e Progetto NOSE Sanglon[ .AC.CESS.OI’IE. . Catasto e Suolo Pubblico
. . . . ; applicabili ai debitori di
Tavolo permanente di monitoraggio della riscossione e Lo S
h h : ; S . . competenza di ciascuna Direzione Corpo di Polizia
7 delle entrate tributarie ed extra-tributarie della Citta. Stato di avanzamento Pluriennale o . -
. A . ; - . L Direzione coinvolta Municipale
Analisi ed individuazione di specifiche tipologie di Individuazione & iNSenmento
posizioni debitorie comuni alle diverse entrate. nel gestionale del NOSE Direzione Edifici Municipali,
(Nucleo Operativo Sostegno | Patrimonio e Verde
Entrata) dei riferimenti dei
debitori rilevanti
((Incassato di competenza anno
Miglioramento riscossione delle entrate correnti 2016 / Accertamento anno 2016) /
8 9 (Incassato di competenza anni Pluriennale > 0%

accertate in Bilancio

2013-2014-2015 / Accertamento
anni 2013-2014-2015)) - 1
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE CODIR

INchélTORE VALORE ATTESO
-| TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA VALORE DI ANNO
N*1 servizio PRESTAZIONE della prestazione | PRESTAZIONE | pieepivENTO Prec. - RESPONSABILE
SU BASE Manten. Miglior.
ANNO
N° prestiti/ N° 1.00
Prestito librario abitanti anno media triennio 0,97 0,90 GI\/;‘I‘ERS/SAIE[L\“
corrente 2013/2015
N° acquisizione 101
Sistema Aggiornamento documentario degli ultimi 15 media.triennio 1,01 0,96 GARBARINI
1 | Bibliotecario 99 anni/ N° abitanti ' ' MESSINA
2013/2015
Urbano anno corrente
N° periodici 4.32
. N s 1000/ N° e GARBARINI
Disponibilita periodici o media triennio 4,26 2,58
abitanti anno 2013/2015 MESSINA
corrente
4.045.686
Rilevazione dei flussi sul Torino e area
Accoalienza territorio di Torino e dell'area Numero metropolitana >=
Informgzione ’E metropolitana con particolare resenze a ANNO 2014 | 4.247.970
2 . attenzione al sistema di pre (+5% DEL GARBARINI
Prodotti : A Torino e area
o raccolta dei dati riferiti alle . 4.512.296 DATO ANNO
Turisticl metropolitana ;
presenze presso le strutture Torino e area 2014)
alberghiere metropolitana
ANNO 2015
Valutazione
3 Behaviour Ragglunglmento livello schedg 7 ND S=7 GARBARINI
Performance adeguato di performance Behaviour
Performance




AREA SERVIZI EDUCATIVI
SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE CODIR

o TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA della prestazione PRESTAZIONE SU BASE RIFERIMENTO Prec RESPONSABILE
PRESTAZIONE ANNO ’ Manten. Miglior.
Valore totale spesa impegnata
- . . per Nidi / (numero bambini
Nido D’Infanzia Offerta’ servizio | Costo orario a pan_]blno iscritti Nidi x giorni di apertura GARBARINI
. Nido d'Infanzia del servizio di Nido . L _
1 a gestione - , . . annui x numero ore medio di 5,4 euro <=54 MAGNONI
. . a Gestione d’'Infanzia a Gestione - .
diretta: ) . apertura giornaliera) CONTI
Diretta Diretta

(solo Gestione Diretta)
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DIREZIONE POLITICHE SOCIALI E RAPPORTI CON LE AZIENDE SANITARIE

OBIETTIVI STRATEGICI

52

N° PRODOTTO/STRUMENTO DI Pluriennale Altre Direzioni
P OBIETTIVI Target 2016 .
obiettivo VERIFICA/INDICATORI /Annuale 9 coinvolte
Confronto annuale del’andamento degli affidamenti Mantenimento numero di affidamenti
residenziali realizzati nel 2015
Consolidamento del modello previsto dal Progetto
PIPPI in tutti i Servizi Sociali cittadini, nell'ottica della Attuazione e rispetto del piano di lavoro
Stabilizzare il livello diffusione ed estensione del suo approccio definito con I'Universita di Padova, il
raggiunto di affidamenti - gestione della 4" sperimentazione (PIPPI 4) . Ministero del Lavoro e Politiche Sociali e
1 famigliari e di interventi di - awvio della 5* fase di sperimentazione (PIPPI 5), Pluriennale | |5 Regione Piemonte per lo svolgimento
sostegno alle famiglie mediante individuazione di ulteriori 20 famiglie delle attivita per la gestione della
target e delle relative équipe di operatori per sperimentazione
I'ulteriore fase di estensione
Nell'ambito del Piano Qualita ottenere la Certificazione
Qualita UNI EN I1SO 9001 del servizio Affidamento Rispetto del piano delle attivita approvato
Minori e di Casa Affido
. . L Proseguire I'attivita finalizzata alla
Garantire piena efficacia . e .
) T . e . . . . progressiva eliminazione delle barriere
2 alla figura del Disability Piano per I'eliminazione delle barriere architettoniche Pluriennale . ; L . .
architettoniche negli uffici comunali aperti
Manager .
al pubblico
. . . Avwviso pubblico per la gestione delle
Sistema di Protezione per Sperimentazione della procedura accordo quadro per accoglienze e dell'accompagnamento
3 Richiedenti Asilo e Rifugiati | =P zione p q P Pluriennale ( QI’ e '|p gn: oo
(SPRAR) la ricerca di posti SPRAR sociale dei richiedenti asilo e titolari di
protezione internazionale e umanitaria.
- - . Stesura di un nuovo protocollo di
Revisione delle modalita di presa in ; s
- L . . ) . U intervento e analisi di impatto sulle
4 Anziani non autosufficienti | carico/monitoraggio degli anziani, in tutela o meno Annuale dalit3 ; . .
all'’Amministrazione, inseriti in presidi residenziali modalita organizzative conseguenti - entro
' 31/12/2016
Processo di attivazione delle misure nazionali per il
SIA - Sostegno per 5 L . L
5 - . : contrasto alla poverta e sostegno alle famiglie con Pluriennale | Entro fine ciclo PEG
I'inclusione attiva S
minori
Fondo per la Morosita Attuazione procedure relative Fondo Morosita Redazione del documento di valutazione
6 Incolpevole ex L. 124 del Annuale

28/10/13

Incolpevole come da programma regionale.

degli esiti della prima annualita




NO

PRODOTTO/STRUMENTO DI

Pluriennale

obiettivo OBIETTIVI VERIEICA/INDICATOR] JAnnuale Target 2016 Altre Direzioni coinvolte
Direzione Organizzazione
Direzione Corpo Di Polizia
Municipale
Direzione Partecipazioni comunali
PON-METRO: rispetto del Direzione Controllo Strategico,

7 cronoprogramma con r|f_er!mento aIIe_ ». | Rispetto del cronoprogramma pluriennale Entro fine ciclo PEG Fz_acm_ty € Appa!n_ . s
attivitd di competenza di ciascuna unita Direzione Servizi tecnici per I'edilizia
organizzativa pubblica

Direzione Edifici municipali
Direzione Infrastrutture e Mobilita
Direzione Commercio, Lavoro,
Innovazione e Sistema Informativo
. Pubblicazione dell'elenco dei beneficiari di
Garantire il costante e corretto flusso T S g .
8 informativo ai fini delle pubblicazioni sovvenzion, cqntnbup, suss.'d'.‘ vantagg Pluriennale Entro fine ciclo PEG
. ) - economici per importi superiori a 1000€/anno nel
obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013 | RN S
rispetto delle prescrizioni in materia di privacy
Rispetto delle prescrizioni del Piano Monitoraggio dell’attuazione delle misure previste
9 triennale di prevenzione della oraggio - P Pluriennale Entro fine ciclo PEG
h nel Piano anticorruzione
corruzione 2016-2018
Rz_i_gglunglm_ent(_) .dEI valore standard d Prodotti/Indicatori da definire sulla base delle . ) .
10 utilizzo degli uffici (20 mq S - . ST Pluriennale Entro fine ciclo PEG
- elaborazioni in corso in esito agli obiettivi 2015
lordi/dipendente)
((Incassato di competenza anno 2016 /
Miglioramento riscossione delle entrate | Accertamento anno 2016) / (Incassato di .
11 Pluriennale > 0% -

correnti accertate in Bilancio

competenza anni 2013-2014-2015 /
Accertamento anni 2013-2014-2015)) - 1
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE CODIR

. | TiPoLoGIA DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU BASE RIEERIMENTO Prec . RESPONSABILE
PRESTAZIONE ANNO © | Manten. | Miglior.
n° informazioni erogate
1 - . . immediatamente / n° 93% 92% LO CASCIO
Disabili Accggllenza e_d _ascqlt_o E_roga2|on_e d_e_lle informazioni richieste
- professionale dei cittadini che informazioni in — —
Sportello si presentano allo Sportello maniera puntuale | N° informazioni erogate engro
2 Informadisabile | per la richiesta d’'informazioni ed immediata 7 gg via mail e scritte / n 100% | 100% LO CASCIO
informazioni richieste non
esaudibili immediatamente
Accoglienza ed ascolto dei
cittadini con valenza Apertura sportello per
professionale (assistente n° settimane di apertura 1% ore set?imanalip(S
3 sociale) relativamente alle dell'lURC con rispetto orari / ; ~ | 100% 100% LO CASCIO
S . . - ore al giorno, martedi
prestazioni socio-assistenziali 52
. L escluso)
URC e socio-sanitarie offerte
(Ufficio Rapporti dall'amministrazione
conil Cittadino) | e informazioni sullo .
. n° casiin cuila
stato di avanzamento del L N .
. S comunicazione é fornita nel
4 procedimento ad ogni singolo rispetto dei tempi di Max 10 a9 dglla data 99% 99% LO CASCIO
cittadino interessato oppure o o - della richiesta
AN S R riferimento / n° casi
ad altri Uffici a cui il cittadino L
S complessivi
si e rivolto
5 Behaviour Ragglunglmento livello VaIuFazmne scheda 7 ND S=7 LO CASCIO
Performance adeguato di performance Behaviour Performance




DIREZIONE COMMERCIO, LAVORO, INNOVAZIONE E SISTEMA | NFORMATIVO

OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI ; L
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale Target 2016 Altre Direzioni coinvolte
/Annuale
I . pluriennale :
Documento impianto metodologico 2016-2017 Giugno 2016
1 Piano strategico per il Commercio
Avvio tavoli di confronto con principali pluriennale .
stakeholder 2016-2017 Dicembre 2016
. Asse Agenda Digitale - Predisposizione Entro maggio 2016
PON-METRO: rispetto del progetto . . .

2 cronoprogramma con rifer@mento aIIe. . Asse Agenda Digitale - Rendicontazione pluriennale Rendicontazione di Tutte le direzioni coinvolte nel
attivita di competenza di ciascuna unita | hrime attivita concluse 2016-2018 almeno 500.000 euro | progetto PON- METRO
organizzativa entro 31 dicembre 2016

Rispetto del cronoprogramma Entro fine ciclo PEG

4 Agenda Digitale Cittadina Bozza prima versione Annuale Entro giugno 2016
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N° PRODOTTO/STRUMENTO Obiettivo o
obiettivo OBIETTIVI DI VERIFICA/INDICATORI | Pluriennale /Annuale Target 2016 Altre Direzioni coinvolte
Oneri informativi per
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai | cittadini ed imprese.
5 fini delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Alimentazione scadenziario Pluriennale Entro fine ciclo PEG
Lgs. 33/2013. nuovi obblighi
amministrativi
6 Rlspetto. delle prescrizioni del Piano triennale di Ajctuare misure prewste dal Pluriennale Entro fine ciclo PEG
prevenzione della corruzione 2016-2018 Piano Anticorruzione
((Incassato di competenza
anno 2016 / Accertamento
Miglioramento riscossione delle entrate correnti anno 2016) / (Incassato di .
7 s : : Pluriennale > 0%
accertate in Bilancio competenza anni 2013-
2014-2015 / Accertamento
anni 2013-2014-2015)) - 1
SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE CODIR
o TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA della prestazione PRESTAZIONE SU BASE RIFERIMENTO | Prec RESPONSABILE
PRESTAZIONE P ANNO ’ Manten. Miglior.
. Raggiungimento . .
1 Behaviour livello adeguato Valutazione scheda Behaviour 7 ND S=7 GOLZIO
Performance . Performance
di performance

Condivisione di tutte le specifiche di performance delle Aree e dei Servizi di competenza.




DIREZIONE SERVIZ]I AMMINISTRATIVI

OBIETTIVI STRATEGICI

Obiettivo S
N° PRODOTTO/STRUMENTO DI . Altre Direzioni
obiettivo OBIETTIVI VERIFICA/INDICATORI Pluriennale Target 2016 coinvolte
/Annuale
Razionalizzazione delle procedure in relazione agli
indirizzi politici della nuova amministrazione . . . . — ) .
1 . A . ; ) Predisposizione circolari applicative Annuale Entro fine ciclo Peg -
circoscrizionale in relazione alla riforma del
Decentramento
((Incassato di competenza anno 2016 /
5 Miglioramento riscossione delle entrate correnti Accertamento anno 2016) / (Incassato di Pluriennale | > 0% i
accertate in Bilancio competenza anni 2013-2014-2015 /
Accertamento anni 2013-2014-2015)) - 1
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai | Aggiornamento dati del sito riferiti agli
3 fini delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. incarichi politici derivanti dal nuovo Pluriennale | Entro fine ciclo Peg -
Lgs. 33/2013 mandato
4 Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di Individuazione controlli sulla gestione Pluriennale | Entro fine ciclo Peg i

prevenzione della corruzione

degli impianti sportivi concessi a terzi
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE CODIR

DESCRIZIONE INDICATORE DI VALORE ATTESO
N° | TIPOLOGIA SERVIZIO DELLA %@:T:TLEZIZ?;EA PRESTAZIONE SU R?I/ZAI\ELROII\'}EI\IID'I[O 'Alé,’\rlé\lco Mant Midli RESPONSABILE
PRESTAZIONE P BASE ANNO ' anten. | Migtior.
Attivita di front Indagine di
office per customer n. risposte positive / n
1 erogazione satisfaction -1sp P ) 82% 90%
2 ; . totale risposte
servizi di stato (mettiamoci la
- . civile ai cittadini faccia)
Servizi demografici Pratiche di
elettorali leva _rratuche di | .
iscrizione anagrafica| n° pratiche accolte con
> Svﬂyppo dpl e cambio |nd|r|zzp\ modalita alte_rnatlve /' N 44% 45% FERRARI
servizi on line | accolte con modalita totale pratiche sede
alternative (fax, centrale
email, PEC)
Raggiungimento .
3 | Behaviour Performance | livello adeguato Valutazione scheda 7 ND >=7

di performance

Behaviour Performance




FATTORI DI VALUTAZIONE BEHAVIOUR PERFORMANCE

FATTORI DI VALUTAZIONE

VALUTAZIONE

GESTIONE DEL CAMBIAMENTO E PROBLEM SOLVING
Grado di capacita di adattamento ai processi di
cambiamento e di individuazione soluzioni idonee a gestirli

TEAM BUILDING

Grado di capacita nella realizzazione di lavoro di squadra e
nella relativa guida agli obiettivi.

Grado di collaborazione peer to peer.

COMUNICAZIONE

Grado di diffusione delle informazioni all'interno della
struttura di appartenenza e livello di disponibilita a
condividere le informazioni verso altre unita organizzative
interessate.

Grado di comunicazione e rendicontazione verticale in
termini di sintesi, esaustivita, puntualita e tempestivita.

PARTECIPAZIONE ATTIVA

Grado di presenza a momenti di interlocuzione comune e di
puntualita negli interventi e nel rispetto dei termini di
richieste e riscontri

TOTALE COMPORTAMENTO ORGANIZZATIVO (a)

Criteri di valutazione

Ad ogni fattore verra attribuito un punteggio crescente da 1 a 4.

Totale (a):

« Inferiore o uguale a 6

 Compresotra7e 13

-> Valutazione finale decurtata di 1 punto

- Valutazione finale invariata

* Maggiore o uguale a 14 -> Valutazione finale incrementata di 1 punto
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DIPENDENZE DIRETTE DEL SINDACO
PORTAVOCE DEL SINDACO, UFFICIO STAMPA, URP E RELAZIONI CON IL CITTADINO

Politica: INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE PUBBLICA, RAPPORTI CON IL CITTADINO

LINEE STRATEGICHE:
1) Sviluppare campagne sociali e attivita promozionali su iniziative della Citta
2) Incrementare forme di comunicazione bidirezionale con i cittadini su servizi e attivita dell'amministrazione attraverso gli sportelli e il
canale telematico
3) Promuovere i nuovi asset strategici e valoriali della Citta mediante i mass media, anche attraverso un modello che integri i diversi
mezzi di comunicazione, compresi i social network
4) Consolidare e implementare la visibilita della Citta sui media nazionali e internazionali

OBIETTIVI DI DIREZIONE

N. LINEA Ne . PRODOTTO / STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE

Progettazione e realizzazione di nuove iniziative di
1-4 1 promozione della Citta di Torino a livello locale, la Entro fine ciclo PEG GIOVANNETTI
nazionale e internazionale

Realizzazione di un nuovo impianto grafico e

3 2 riorganizzazione dei contenuti del sito web della Citta 22 Entro fine ciclo PEG GIOVANNETTI
Ulteriore consolidamento del processo di
3 3 coordinamento dei canali social e del sito web della 3a Entro fine ciclo PEG GIOVANNETTI

Citta in una visione coordinata e unitaria della
comunicazione verso I'esterno
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N. LINEA

No

PRODOTTO / STRUMENTO DI

STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE

Awvio di un coordinamento unitario degli strumenti di

3 4 comunicazione via web e cartacei tra le Circoscrizioni e 4.a Entro fine ciclo PEG GIOVANNETTI
I'Ufficio Portavoce, Comunicazione e Ufficio stampa
Nell'ambito del Progetto Qualita del servizio URP, avvio

2 5 di un percorso per una gestione coordinata e unitaria 5.a Entro fine ciclo PEG GIOVANNETTI
dei reclami
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini

) 6 delle pgbbllcaglonl obb‘!lg.atorle previste ex D. L’gg. 6.a Entro il 31.12.2016 GIOVANNETTI
33/2013: organizzare la “Giornata della Trasparenza” in
collaborazione con la Direzione Organizzazione
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di

- 7 prevenzione della corruzione 2016-2018: 7.a Entro fine ciclo PEG GIOVANNETTI
individuazione dei rischi relativi ai processi gestiti

- 8 Scarti di archivio e materiale obsoleto 8.a Almeno uno scarto annuo GIOVANNETTI




OBIETTIVI

N. LINEA N° R PRODOTTO / STRUMENTO DI
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE
BERT
CHICCO
CICERO
Progetto TorinoClick: incrementare i temi CONTINISIO
delllamministrazione civica con I'obiettivo di aumentare fino a ' . GENTILE RAFFAELA
4 1 L . . ) N S la Entro fine ciclo PEG VILLATA
4 le edizioni e gli aggiornamenti quotidiani con inchieste, FERRERO
approfondimenti, interviste e cronache giornalistiche GENTILE MAURO
MARRAS
MILETTO
Realizzazione campagne di comunicazione relative alle
1 2 iniziative e attivita della Citta e a supporto della 2.a Entro fine ciclo PEG PIGOZZI
programmazione dei Settori
5 3 ReV|s_|one completa e S|s'[_erpat|ca della Guida Uffici comunali 3a Entro fine ciclo PEG PIGOZZI
pubblicata sul sito della Citta
- 4 Scarti di archivio e materiale obsoleto 4.a Almeno uno scarto annuo PIGOZzI
Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare
i 5 prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle 5a Riferimento anno 2016: entro fine PIGOZZI

forniture dei servizi": Compilazione report annuale dei
controlli dei servizi esternalizzati (MGD S03 01).

ciclo PEG
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE
Non presenti.

Vedi SPECIFICHE DI QUALITA:

- Servizio URP
- Servizio Informacitta
- Ufficio stampa
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DIPENDENZE DIRETTE DEL SINDACO
GABINETTO DEL SINDACO

Politica: ATTIVITA DI RAPPRESENTANZA, MANIFESTAZIONI E GRANDI EVENTI

LINEE STRATEGICHE:
1) Sviluppare le attivita di rappresentanza istituzionale svolte dagli organi dell'amministrazione al fine di migliorare la visibilita della
Citta a livello nazionale e internazionale; potenziare la presenza della Citta nella promozione dei grandi eventi in accordo con la
Regione, la Citta Metropolitana ed altri Enti ed istituzioni interessati

2) Potenziare la professionalita del personale anche al fine di rendere piu efficiente e consapevole l'azione della Citta in taluni settori

specifici
OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE

Potenziamento dellimmagine della Citta attraverso il coordinamento centrale e
I'organizzazione di eventi di forte impatto in programma nell’anno 2016 tra i quali la GALLI

1 1 2° edizione Dialogo Italo Tedesco, I'Eurofighter-Typhoon Ministerial Meeting - riunione la Almeno 4 eventi per 'anno 2016 SCARANARI
dei Sottosegretari alla Difesa di ITA-GE-UK-SP, e di altre importanti manifestazioni TOLVE
ufficiali previste durante I'anno
Supporto e collaborazione all’organizzazione di grandi eventi sportivi, religiosi,
convegni culturali di alto profilo e incontri con istituzioni nazionali e organismi GALLI

1 5 mtgrnazmnall in cond|V|03|one. con assessorati, servizi cqmunall ele p|rcoscr|2|op|, t.rg 2a Almeno 4 eventi per 'anno 2016 SCARANAR]
cui la Celebrazione 10° anniversario Olimpiadi Invernali 2006, la Giornata dell’'Unita TOLVE
Nazionale, il 70° anniversario della Repubblica, il 53° Congresso Mondiale IFLA —
International Federation of Landscape Architects
Valorizzazione sul sito istituzionale della Citta delle cerimonie e manifestazioni del

1 3 Gabinetto del Sindaco mettendo in evidenza gli eventi salienti del mese con costante 3.a Entro fine ciclo PEG TOLVE
aggiornamento della pagina dedicata anche con altri dati di interesse

1 4 Stesura e aggiornamento in raccordo con i vari servizi comunali dell’'elenco degli 4a Entro fine ciclo PEG TOLVE

eventi 2016 della Citta di Torino ai fini di un’ottimizzazione della gestione degli stessi
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N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N DI VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE
G tire il tant tto fl inf ti i fini dell bblicazioni GALLI
i 5 arantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle pubblicazioni 5a Entro fine ciclo PEG SCARANARI
obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013 TOLVE
- 6 Scarti di archivio e materiale obsoleto 6.a Almeno uno scarto annuo TOLVE




SPECIFICHE DI PERFORMANCE

INDICATORE DI

VALORE ATTESO
| TEOLOSIA | DESCRZONEDELLA | TN TIOn | PRESTAZONE | YALOTED | Ao =0 hesponsase
SU BASE ANNO . Manten. Miglior.
Trasmissione ai
richiedenti, agli N° delle
. - N . assessorati competenti comunicazioni
Iter dei patrocini Comunicazione dei ed ai Servizi. delle offettuate nei
1 della giunta Patrocini concessi dalla comunicazioni di Giunta. | temoi standard / 97,74% >=99% SCARANARI
comunale Giunta Comunale L S op
entro il giorno successivo | N° totale delle
dalla seduta di comunicazioni
approvazione
Trasmissione ai
richiedenti della N° delle
Comunicazione comunicazione di comunicazioni
2 Iter del .reg.ist.ro avvenuto !nserimento nel | avvenuto inserimento in effe_ttuate nei 100% 100% TOLVE
associazioni Registro delle albo e del relativo atto tempi standard/
associazioni richiedenti | entro 2 giorni dalla data N° totale delle
di fine pubblicazione comunicazioni
dello stesso
Trasmissione degli inviti
ai componenti della
mailing list dell'ufficio
cerimoniale entro 7
giorni dall’evento o entro N° degli inviti
Elenco autorita Trasmissiong inviti e il giorno Igvorativo trasmessi nei
3 - programmi delle successivo se la tempi standard/ 100% >=98% GALLI
e personalita . . Lo . o ;
cerimonie ricezione del materiale o N° totale degli
la comunicazione inviti trasmessi
dell'iniziativa avvenisse a
meno di 7 giorni
dall’'evento
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DIPENDENZE DIRETTE DEL SINDACO
SERVIZIO RELAZIONI INTERNAZIONALI, PROGETTI EUROPEI, COOPERAZIONE E PACE

Politica: ATTIVITA' INTERNAZIONALI

LINEE STRATEGICHE:
1) Valutare tipologie di intervento per area geografica e individuare indirizzi e metodologie coerenti
2) Individuare strategie con enti omologhi italiani e Ministeri per un rilancio della cooperazione decentrata
3) Valorizzare le attivita internazionali della Citta
4) Promuovere progetti di scambio ed eventi di forte valenza nello scenario geopolitica internazionale

OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE

34,1 1 Organizzazioni di almeno 2 eventi di livello europeo o internazionale la gio%azrgrfg di aimeno 2 eventi entro il ARMOCIDA

Organizzazione di almeno 2 Food Smart Event nell’ambito del progetto Programma di almeno di 2 food smart
34,2 2 europeo Food Smart Cities 22 event entro il 31.12.2016 BOTTIGLIERI
i 3 Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle 3a | Entro fine ciclo PEG ARMOCIDA
pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013 ' BOTTIGLIERI
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della ) . ARMOCIDA
- 4 | corruzione 2016-2018 4a | Entrofine ciclo PEG BOTTIGLIERI




N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE

Restituzione alla Direzione di Staff
i 5 Raggiungimento del valore standard di utilizzo degli uffici (20 mq 54 Controllo Strategico e Direzionale, ARMOCIDA
lordi/dipendente) ' Facility e Appalti - ufficio logistica di BOTTIGLIERI

almeno 3 uffici entro fine ciclo PEG
- 6 Scarti di archivio e materiale obsoleto 6.a | Almeno uno scarto annuo ARMOCIDA
BOTTIGLIERI

Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare prot. 1259 del

i 7 11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle forniture dei servizi'": 7a Riferimento anno 2016: entro fine ciclo ARMOCIDA
Compilazione report annuale dei controlli dei servizi esternalizzati (MGD ' PEG BOTTIGLIERI

S03 01).
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

72

2014-2020

. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO Prec. — RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO Manten. | Miglior.
Rendicontazione
(intermedia e/o Almeno 3 progetti
Gestione dei finale) di progetti Garantire il rispetto N° progetti rendicontati rendicontati nel rispetto
1 progetti di europei e di altri d P nel rispetto delle P 100% >=3 ARMOCIDA
. - o elle scadenze delle scadenze entro la
cooperazione flnan2|ator|. della scadenze fine del ciclo PEG
cooperazione
internazionale
Partecipazione agli
Incontri
organizzativi dei
Progettazione di progettl_dl Garantire il rispetto
S cooperazione X
attlvna_dl decentrata della delle scadenze d.e' o . ... | Almeno 6 riunioni entro o _
2 cooperazione Citta di Torino cronoprogrammi N° incontri presenziati la fine del ciclo PEG 100% >=6 BOTTIGLIERI
internazionale finanziati progettuali
dall’Unione
Europea o da altri
enti finanziatori
Partecipazione agli
incontri Garantire il rispetto
transnazionali dei dei vincoli di
. Progetti dell’'Unione | partecipazione agli . .
Progettazione Europea e agli incontri N° incontri presenziati Almeno_ 10 |nc?ntr| entro 100% >=10 ARMOCIDA
europea . ; L . S la fine dell'anno
incontri relativi alla | transnazionali dei
nuova Progetti dell’Unione
programmazione Europea




UFFICIO PORTAVOCE DEL SINDACO, RAPPORTI CON IL CITTADINO E UFFICIO STAMPA DOCUMENTO SQS S058B 02
AREA URP E RELAZIONI CON IL CITTADINO REV. 3 - Ottobre 2013
REDAZIONE Pigozzi
SPECIFICHE DI QUALITA' DEL SERVIZIO INFORMACITTA' VERIFICA QUALITA CA p
_ essandro
CIrra bITORINO —
APPROVAZIONE Giovannetti
STANDARD DI QUALITA' DEL SERVIZIO PERFORMANCE QUALITA'
NR
N
Regolamen- Livello qualita programmato Situazione NC Respons. Valore soglia Procedura
Servizi Caratteristiche del servizio 9 o qual N prog . se diversa dal Indicatore 9 applicabile /
tazione di rif. unita misura critica base anno
settore note
Informazioni su attivita e
servizi del’lamministrazione i i i
Tempi di risposta per Rlsposta immediata o entro la % risposte immediate > 95% PGSett S05B 01
. o ; . giornata
informazioni telefoniche o di
Informazione turistica e su [P€rsona - _
attivita culturali della citta ~|Garantire una risposta
immediata o nel piu breve
tempo possibile Per richieste pitl complesse, % risposte entro i
Informazioni su altre risposta entro 5 gg lavorativi termini 2 95% PGSett SO058 01
iniziative e servizi della citta
S ) ) % giorni con apertura
Orari di ricevimento - Garantire Apertura almeno 9.30 ore nei secondo l'orario
il pitr ampio orario di apertura giorni feriali, da lunedi a Previsto (escluso > 99% PGSett SO5B 01
degli sportelli venerdi; sabato 4 ore assemblee, scioperi,
chiusure programmate)
Accoglienza
Significative riduzioni o
Orari di ricevimento - Informare interruzioni del servizio sono N. interruzioni
gli utenti in caso di anomale comunicate attraverso web e/o servizio comunicate/ > 95%

interruzioni del servizio

apposita segnaletica presso la
sede

n. interruzioni
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UFFICIO PORTAVOCE DEL SINDACO, RAPPORTI CON IL CITTADINO E UFFICIO STAMPA DOCUMENTO SQS S058 01
AREA URP E RELAZIONI CON IL CITTADINO REV. 3 - Ottobre 2013
, REDAZIONE Pigozzi
SPECIFICHE DI QUALITA' DEL SERVIZIO URP
VERIFICA QUALITA' D'Alessandro
|CITTA DI TORINO APPROVAZIONE Giovannett
STANDARD DI QUALITA' DEL SERVIZIO PERFORMANCE QUALITA'
\\.\;//
. s . . Respons. . Procedura
PRESTAZIONE Caratteristiche del servizio Regolamgn- Livello qual.lt\a pr'ogrammato Sltuaz!qne NC se diversa dal Indicatore Valore soglia applicabile /
tazione di rif. unitd misura critica base anno
settore note
Rilascio di
- Statuto
- Regolamenti comunali,
in vigore all'atto della Templstlca_ del rll_ascu_n Ge_lrantlre Gli atti sono rilasciati al La rlspost_a viene fornita _Aa di at_tl rilasciati POSet SO5B 01
richiesta tempi brevi per rilascio atti L oltre 30 giorni dalla immediatamente >95% )
. _— X momento della richiesta L ) Accesso atti
- Deliberazioni e pubblci richiesta o0 entro la giornata
determinazioni
successive al 2002
(escluso allegati)
. . . Tempi di risposta - Garantire una La risposta viene fornita entro 0 - .
Risposta a rlch_leste di risposta nel piu breve tempo . 30 giorni dalla richiesta o da  |Larisposta viene fornita % att quon.'b.'“ POSet S05B 01
accesso atti di o . L .241/90 e smi L L . L entro i termini 100% .
possibile 0 comunque entro i eventuali integrazioni, salvo oltre i termini di legge o Accesso atti
competenza Settore Urp L e . previsti
termini di legge differimenti
Tempi di risposta - Favorire una La risposta viene fornita entro
Risposta a richieste di emp pos 30 giorni dalla richiesta o da  |La risposta a richiesta . % atti disponibili
S risposta nel pit breve tempo . - " I o . Servizio ; . POSet S05B 01
accesso atti di o . L .241/90 e smi eventuali integrazioni, o rilascio atti viene fornita o .| entro i termini 100% .
R .|possibile o comunque entro i - s . L depositario atti o Accesso atti
competenza di altri Settori R comungue entro i termini di oltre i termini di legge previsti
termini di legge
legge ()
. . . % risposte
;fﬁ]‘;st;a immediata o entro la immediate o entro > 95% PGSett SO58 01
Informazioni su attivita e Tempi ph rlsposFa per informazioni la giornata
I, telefoniche o di persona -
servizi : . : .
dellamministrazione Garantire una risposta immediata Per richieste pid | |
o nel piti breve tempo possibile errichieste piu compiesse, 1a % ri i
P Pop risposta viene fornita entro 5 % rlspt);)rsr;(?n(iantro : >95% PGSett SO05B 01
gg lavorativi
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UFFICIO PORTAVOCE DEL SINDACO, RAPPORTI CON IL CITTADINO E UFFICIO STAMPA DOCUMENTO SQS S058 01
AREA URP E RELAZIONI CON IL CITTADINO REV. 3 - Ottobre 2013
, REDAZIONE Pigozzi
SPECIFICHE DI QUALITA' DEL SERVIZIO URP
VERIFICA QUALITA' D'Alessandro
|CITTA DI TORINO APPROVAZIONE Giovannetti
STANDARD DI QUALITA' DEL SERVIZIO PERFORMANCE QUALITA'
\\.\;//
. s . . Respons. . Procedura
PRESTAZIONE Caratteristiche del servizio Regolamgq- Livello qual.lt\a pr'ogrammato Sltuaz!qne NC se diversa dal Indicatore Valore soglia applicabile /
tazione di rif. unitd misura critica base anno
settore note
% giorni con
Orari di ricevimento - Garantire il Apertura almeno 7.30 ore nei apertu-ra secqndo
pit ampio orario di apertura degli giorni feriali, da lunedi a I'orario previsto >99% PGSett SO05B 01
sportelli venerdi (escluso assemblee,
scioperi, chiusure
. programmate)
Accoglienza allo sportello
Significative riduzioni o . .
S . - . N. interruzioni
Orari di ricevimento - Informare interruzioni del servizio sono servizio
gli utenti in caso di anomale comunicate attraverso web e/o comunicate/ n > 95%
interruzioni del servizio apposita segnaletica presso la . L
sede interruzioni
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UFFICIO PORTAVOCE DEL SINDACO, RAPPORTI COp¢IL CITTADINO E UFFICIO STAMPA

Crrra 1 TORINO

UFFICIO STAMPA

SPECIFICHE DI QUALITA DELL'UFFICIO STAMPA

DOCUMENTO

SQS Comli 01

REV.3

01/09/2015

REDAZIONE|

Pigozzi

VERIFICA QUALITA'

D'Alessandro

APPROVAZIONE

Giovannetti - Piro

PERFORMANCE QUALITA'

Q <
< g 2 Valore
- Caratteristiche del . . Regolamen- Livello qualita programmato 2s158 g " . Procedura
Servizi o Impegno di qualita ; o L S=|ag Indicatore soglia e
servizio tazione di rif. unita misura Nt |aol% applicabile
sl L350 base anno
& 3
o Garantire I'mformapone sullall La convocazione viene inviata almeno 48 % convocazioni POSet SOSA
Tempi di conferenza in tempi adeguati ore prima della data della conferenza alle entro i termini 95% 01 Conferenze
convocazione all'organizzazione dei lavori dei agenzie e quotidiani, per le conferenze Stabilit stampa
vari Uffici stampa normalmente pianificate (*) P
La documentazione della cartella stampa e
resa disponibile on line ai giornalisti % cartelle
accreditati entro le ore 16.00 o comunque Stampa. POSet SO5A
entro 3 ore dall'inizio della conferenza, per dis onibiIFi)entro 95% 01 Conferenze
le conferenze che si svolgono a Palazzo i teFr)mini stabilit stampa
Civico, Archivio Storico della Citta e Curia
- Garantire la messa a Maxima
Tempi di ; - . - -
pubblicazione disposizione del materiale nel La documentazione della cartella stampa &
pit breve tempo possibile resa disponibile on line ai giornalisti
Conferenze stampa o
accreditati entro le ore 18.00 o comunque % cartelle POSet SOSA
entro 5 ore dall'inizio della conferenza (tale stampa 950 01 Conferenze
termine é valido per le conferenze che si disponibili entro ° stampa
svolgono presso sedi esterne a Palazzo i termini stabiliti P
Civico , diverse da quelle appena sopra
indicate)
. S Ad ogni conferenza viene . . % conferenze POSet SO5A
Disponibilita della ] : La cartella stampa viene predisposta per le .
predisposta apposita cartella S » che rispettano 95% 01 Conferenze
cartella stampa conferenze normalmente pianificate (*)
stampa lo standard stampa
Le conferenze normalmente pianificate (*) 0
. Doy . . T, . . : ) % conferenze POSet SO5A
Disponibilita delle  |Garantire la disponibilita di vengono inserite ogni venerdi nel ch(:e rispettano il 95% 01 Conferenze
informazioni informazioni sulla conferenza calendario on line degli appuntamenti pet
istituzionali criterio stampa
% POSet SO5A
L Tempi di invio Garantire la tempestiva Il comunicato viene diramato entro 6 ore comunicazioni o
Comunicati stampa . e . . . o . - 95% 02 Comunicati
comunicato diffusione delle notizie dalla conclusione dei lavori di Giunta entro i termini stampa
previsti P
Pag. 1di2
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Crrra 1 TORINO

UFFICIO STAMPA

SPECIFICHE DI QUALITA DELL'UFFICIO STAMPA

UFFICIO PORTAVOCE DEL SINDACO, RAPPORTI CON IL CITTADINO E UFFICIO STAMPA

DOCUMENTO

SQS Comli 01

REV.3

01/09/2015

REDAZIONE|

Pigozzi

VERIFICA QUALITA'

D'Alessandro

APPROVAZIONE

Giovannetti - Piro

PERFORMANCE QUALITA'

Q <
< g o Valore
- Caratteristiche del . . Regolamen- Livello qualita programmato 2s158 g " . Procedura
Servizi o Impegno di qualita ; o L S=|ag Indicatore soglia e
servizio tazione di rif. unita misura Nt |aol% applicabile
sl L350 base anno
\R/ & 9
POSet SO5A
Garantire una comunicazione e . . % edizioni che 03 . .
) s g L'edizione viene prodotta nel rispetto dello . Realizzazione
Grafica dell'edizione|visiva omogenea e } . rispettano lo 95% .
: L standard grafico vigente giornale
riconoscibile standard :
telematico
Torinoclick
POSet SO5A
- . , . La redazione fornisce un'edizione % edizioni che 03 . .
Tempi di Garantire un‘'informazione : - L . . . Realizzazione
L . giornaliera principale e aggiornamenti rispettano lo 75% .
pubblicazione tempestiva L o . . giornale
successivi in base alle notizie esistenti standard .
telematico
Torinoclick
TORINOCLICK % edizioni che
> POSet SO5A
rispettano lo 03
N Garantire l'informazione . . . oo standard . .
Continuita del T - Il giornale viene pubblicato ogni giorno Realizzazione
. istituzionale in modo . N - (escluso 95% .
servizio . . feriale dal lunedi al venerdi : . giornale
continuativo scioperi e .
. telematico
commemorazio : )
: Torinoclick
ni)
POSet SO5A
. . . L L S % edizioni che 03 . .
Disponibilita del Garantire la massima Gli articoli pubblicati sono archiviati e rispettano 1o 95% Realizzazione
servizio disponibilita del servizio disponibili sul sito P giornale
standard :
telematico
Torinoclick
(*) quando programmate con un preavviso di almeno di tre giorni lavorativi
w Pag. 2di 2
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SERVIZIO CENTRALE AVVOCATURA

LINEE STRATEGICHE:
1) Potenziare I'attivita di supporto e consulenza nei confronti delle Direzioni e sviluppare l'attivita di raccordo con le stesse allo scopo
di prevenire e/o risolvere il contenzioso ovvero di garantire il maggior numero di esiti positivi in sede giurisdizionale
2) Diffondere I'informazione giuridico - legislativa e giurisprudenziale utile all’attivita degli uffici

OBIETTIVI DI DIREZIONE

N. LINEA N° . | PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N / INDICATORI RESPONSABILE

Integrazione tra il sistema di gestione documentale Doqui Acta, le Do . .

8 o > ! ] A Entro il 1° luglio 2016 (entrata a regime del
caselle di posta certificata degli Avvocati e gli applicativi in uso - . :

. = - - R Processo Amministrativo Telematico
- 1 presso il Servizio Centrale Avvocatura per il deposito di atti e| l.a . PIPIA

. S M - -, secondo quanto previsto dal D.L.
documenti, le modalita di trasmissione e di firma digitale nel
- . . 210/2015).

Processo Amministrativo Telematico

Gestione delle comunicazioni dei curatori nelle procedure

concorsuali, con tempestivo invio alle Direzioni, finalizzata ad una Definizione e attivazione procedura entro il

i 2 verifica di eventuali crediti per la predisposizione di insinuazioni 22 31.12.2016 PIPIA
tempestive
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle GIANOTTI
pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013: numero di liti LACOGNATA
- 3 individuate per ciascuno degli anni dell’'ultimo quinquennio 3.a | Entro fine ciclo PEG LI VOLTI
suddivise tra magistratura ordinaria e amministrativa PIOVANO
RIZZA
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della GIANOTTI
corruzione 2016-2018: attuazione procedura prevista per il rilascio ) . LACOGNATA
- 4 dei pareri legall 4.a | Entro fine ciclo PEG LI VOLTI
PIOVANO
RIZZA
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N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N / INDICATORI RESPONSABILE
GIANOTTI
LACOGNATA
- 5 Scarti di archivio e materiale obsoleto 5.a | Almeno uno scarto annuo LI VOLTI
PIOVANO

RIZZA




SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE

VALORE ATTESO
N° TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PREISNI'i;:IgL%RSEUDéASE VALORE DI ANNO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO Prec. .
ANNO Manten. | Miglior.
SPINELLI
Progressiva riduzione BAZZONI
Promozione ed dell'utilizzo del formato PIPIA
implementazione di cartacgo per !e Incremento del nedi N .totale di comunicazioni GIANOTTI
. s comunicazioni e SN in formato elettronico LACOGNATA
sistemi di comunicazioni in formato
L . conseguente ) annue/ LI VOLTI
1 | dematerializzazione diminuzi dell elettronico sul totale delle o le di L 33% 35%
ed archiviazione iminuzione delle spese comunicazioni inviate N° totale di comunicazioni PIOVANO
informatica dei postali anche attraverso annue RIZZA
documenti I'individuazione di BOURSIER
differenti soluzioni MELIDORO
organizzative TUCCARI
VARALDA
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Politica: ASSISTENZA GIURIDICA E LEGALE

LINEE STRATEGICHE:
1) Potenziare I'attivita di supporto e consulenza nei confronti delle Direzioni e sviluppare I'attivita di raccordo con le stesse allo scopo
di prevenire e/o risolvere il contenzioso ovvero di garantire il maggior numero di esiti positivi in sede giurisdizionale
2) Diffondere I'informazione giuridico - legislativa e giurisprudenziale utile all’attivita degli uffici

OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
. . L L . . . BOURSIER
Organizzazione seminari di studio rivolti ai praticanti avvocati MELIDORO
1 1 e sottoposizione di casi pratici da risolvere con parere o| l.a | Organizzazione di n.4 incontri entro il 31.12.2016 TUCCARI
predisposizione di un atto difensivo VARALDA
GIANOTTI
Realizzazione raccolta trimestrale di giurisprudenza LACOGNATA
2 2 significativa in materia afferente al gruppo di specializzazione | 2.a | N. 4 inserimenti sulla rete intracom entro il 31.12.2016 LI VOLTI
di appartenenza da postare sul sito intracom dell’Avvocatura PIOVANO
RIZZA

Realizzazione, sul sito Intracom dell’Avvocatura, di una
sezione dedicata alla procedura, inserita nel Progetto
Qualita, di rilascio di Dichiarazioni di Terzo Pignorato, nel . . . _— -

; - - U D Realizzazione sezione Dichiarazioni del Terzo
1 3 quale inserire tutte le informazioni utili alle Direzioni e ai 3.a ianorato sul sito Intracom entro il 31.12.2016 BAZZONI
Servizi Centrali, per una corretta e tempestiva P9 T

predisposizione delle singole dichiarazioni




SPECIFICHE DI PERFORMANCE

VALORE ATTESO
N° TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PQSSEQE%T\JEEDSIU VALORE DI ANNO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO Prec. o
BASE ANNO Manten. |Miglior.
Monitoraggio delle o . .
tempistiche di presa in La tempistica N g;ﬁggh:n?rroels: n
carico da partle dell'Ufficio o complessnlva di . tempistiche di 100% del rispetto delle 100% 100% PIPIA
delle pratiche con riferimento da rispettare & | .. . o . tempistiche
o . L riferimento / N° pratiche
. contestuale inizio pari a 90 giorni .
Gestione o - complessive
S dell'attivita istruttoria
1| stragiudiziale - La percentuale di
recupero crediti - —_ -ap : Smaltimento delle
Analisi e definizione da chiusura delle pratiche iche relative ad % del i
arte dell'Ufficio delle relativa agli anni pratiche relative a 1009% del rispetto
pa . ) . . anni precedenti entro la della percentuale 100% 100% PIPIA
pratiche relative agli anni | precedenti deve essere -
. ; . percentuale standard standard definita
precedenti pari al 20% delle pratiche e
: definita
complessive
Monitoraggio delle
tempistiche di lavorazione
dei fascicoli di lite (data di
Procedure caricamento del fascicolo La tempistica N° fascicoli lavorati
2 esecut!ve eq .s.ull progrlgmma, Qata di o complessnlva di . Qntro le templostlchg di . 100% del r!spetto delle 100% 100% BAZZONI
adempimenti inizio dell'istruttoria, data | riferimento da rispettare € | riferimento / N° fascicoli tempistiche
esterni fine dell'istruttoria, pari a 90 giorni complessivi lavorati
redazione dell'atto
esecutivo, avvio delle
procedura esecutiva)
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SERVIZIO CENTRALE AVVOCATURA

DOCUMENTO

SQS SELEO1

REV.

0 DEL 24,11,2015

REDAZIONE  |PIPIA
) . SPECIFICHE DI QUALITA' DEL SERVIZIO: DICHIARAZIONE DEL TERZO PIGNORATO |VERIFICA D'ALESSANDRO
CI1TrTA DI 'TORINO APPROVAZIONE | SPINELLI
STANDARD DI QUALITA' DEL SERVIZIO PERFORMANCE QUALITA'
. . Procedura
. ) ) R situazione Respons. valore L.
Prestazione Carat;g::/si;l;a del tRa;goIam?::f livello quilrlltigp;]rics)srr:mmato NC se diversa dal e saglia app;gcabne/
\R/ critica settore base anno note/data agg.
la pratica viene trasmessa all'ufficio numero pratiche
esecuzioni entro 2 gg lavorativi conformi/pratiche 90% PO-SELEO1
dalla data di protocollazione totali
I'atto di pignoramento viene .
trasmessa alle direzioni entro 5 gg numero prauche
PRESA IN CARICO lavorativi dalla data di conformi / 90% PO-SELEO1
E LAVORAZIONE protocollazione pratiche totali
la comunicazione di presa in carico
viene inviata all'avvocato del numero pratiche
creditore procedente entro 5 gg conformi / 90% PO-SELEO1
lavorativi dalla data di pratiche totali
protocollazione
numero
le dichiarazioni dei direttori devono dichiarazioni
PP3 i i i i
pervenire entro 10 gg. dalla data di direttori altre pervenute entro 10 0 i
DICHIARAZIONE trasmissione della pratica da parte direzioni gg/totali 90% PO-SELEOL
DEL TERZO dell'ufficio esecuzioni dichiarazioni da
PIGNORATO

rendere

SQS_SELE_01.xls
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SERVIZIO CENTRALE AVVOCATURA

DOCUMENTO

SQS SELEO1

REV.

0 DEL 24,11,2015

REDAZIONE |PIPIA
) o , SPECIFICHE DI QUALITA' DEL SERVIZIO: DICHIARAZIONE DEL TERZO PIGNORATO |VERIFICA D'ALESSANDRO
CI1TTA DI " TORINO APPROVAZIONE _|SPINELLI
STANDARD DI QUALITA' DEL SERVIZIO PERFORMANCE QUALITA'
. . Procedura
. ) . situazione Respons valore e
. Caratteristica del |Regolamen- : .
ARl servizio tazig i rif el quilrl]tig %23:: mmato e se diversa dal litelieitee soglia ap%cablle /
\R/ critica settore base anno note/data agg.
N/
_ . . . dichiarazioni
la dichiarazione cumulativa viene cumulative inviate
IDENTIFICAZIONE inviata all'avv. del creditore ontro 5 aa/
DEBITORI procedente entro 5 gg lavorativi dal dichiarag?oni 90% PO-SELEO1
termine indicato per la trasmissione .
- L N cumulative da
delle dichiarazioni delle direzioni
rendere
art. 543 c.p.c. L . . dichiarazioni
la comunicazione cumulativa di . . o
la . . . o dichiarazione cumulative inviate
comunicazione dichiarazione del terzo viene inviata non resa entro |'udienza/
o all'avvocato del creditore S . 100% PO-SELEO1
va inviata entro entro dichiarazioni
procedente entro la data o .
la data L l'udienza cumulative da
N dell'udienza
dell'udienza rendere
CONCLUSIONE I' ordinanza del_gluthe ylene mancgta_ ordinanze inviate
trasmessaalla direzione interessata |trasmissione entro 3 gg/totale 90% PO-SELEO1
PROCEDURA - o . . "
entro 3 gg lavorativi dalla notifica  |ordinanza ordinanze notificate
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DOCUMENTO |SQS SELE02
SERVIZIO CENTRALE AVVOCATURA REV. 0 DEL 24,11,2015
REDAZIONE  |PIPIA
' SPECIFICHE DI QUALITA' DEL SERVIZIO: ASSISTENZA E CONSULENZA VERIFICA D'ALESSANDRO
CITTA DI TORINO
APPROVAZIONE |SPINELLI.
STANDARD DI QUALITA' DEL SERVIZIO PERFORMANCE QUALITA'
: — Procedura
brestazione | Caratteristicadel  |Regolamen- livello qualita situazione NC Rgsponz.l N valore applicabile /
servizio tazione di rif. [ICLEFEIT L critica se diversa da catore soglia note/data agg.
unita misura settore base anno

RUBRICAZIONE

N/

la richiesta di parere
viene rubricata entro 5

numero pratche

. conformi/pratiche 95% PO-SELEO2
gg lavorativi dalla :
S totali
ricezione
la comunicazione di
PRESA IN presa in carico del numero pratche
PAREI LEGALI parere viene inviata conformi/pratiche 90% PO-SELEO2
CARICO L :
entro 12 gg lavorativi totali
dalla ricezione
il parere viene emesso i numero pareri
TEMPISTICA entro 60 gg lavorativi emessi e'T‘”O 9.0 90% PO-SELEO2
EMISSIONE L gg/pareri total
dalla data di ricezione .
emessi
la richiesta di assistenza
viene rubricata entro 5 numero pratche
RUBRICAZIONE L conformi/pratiche 90% PO-SELEOQ2
gg lavorativi dalla )
S totali
ricezione
ASSISTENZA L .
la comunicazione di
PRESA IN pl)resg in carico numero prat_che
CARICO dell'assistenza viene conformi/pratiche 90% PO-SELEO2

inviata entro 12 gg
lavorativi dalla ricezione

totali

SQS_SELE_02.xls
PAG.1DI1










SEGRETARIO GENERALE
SERVIZIO GIUNTA COMUNALE

Politica: ATTIVITA DI SUPPORTO ALLA GIUNTA COMUNALE

LINEE STRATEGICHE:
1) Fornire assistenza tecnico-giuridica alla Giunta Comunale e al Segretario Generale

2) Garantire la massima trasparenza dell'attivita della Giunta Comunale

3) Pianificazione e presidio delle politiche in materia di prevenzione della corruzione nell’ambito della normativa di riferimento
applicata all'ente Comune di Torino

OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE

Progetto di ricollocazione dell'ufficio deposito atti giudiziari da

i 1 via Be[lez]a a via Glannone: def|n|2|or)e di prqcedure [donee a 1a Entro il 30.09.2016 AUSTA
garantire il minor impatto per gli utenti esterni/soggetti
depositanti
Attuazione dell'attivita di auditing come previsto dal Piano . ) .

3 2 Triennale per la Prevenzione della Corruzione 2016 - 2018 22 Almeno 20 audit entro fine ciclo PEG BOVE
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle ) .

i 3 pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013 32 Entro fine ciclo PEG BOVE

- 4 Scarti di archivio e materiale obsoleto 4.a Almeno uno scarto annuo AUSTA
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N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Svolgere le seguenti attivita:
- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla
- 5 Circolare prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul 5.a Riferimento anno 2016: entro fine ciclo PEG AUSTA

controllo delle forniture dei servizi": Compilazione
report annuale dei controlli dei servizi esternalizzati
(MGD S03 01)




SPECIFICHE DI PERFORMANCE

Ne TIPOLOGIA DESSETELONE CARATTERISTICA ngslgﬁg%iigu VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | Prec. Manten. | Miglior.
Comumcqune al Trasmissione al Presidente del S
Consiglio - . N. delle comunicazioni
Comunale delle Qon5|gllo Comunale cal effettuate entro le 48 ore BOVE
1 . o capigruppo consiliari dell’elenco T 100% 100% 100%
deliberazioni . - / N. delle comunicazioni AUSTA
delle deliberazioni adottate entro
adottate dalla . effettuate
Iter delle . 48 ore dalla loro approvazione
. L Giunta Comunale
deliberazioni della Disponibili. completezza e
Giunta Comunale Pubblicazione ISponibrita, pletezza N. delle deliberazioni
- .~ . | tempestivita della pubblicazione - . .
delle deliberazioni - T ; pubblicate nei tempi
; . delle deliberazioni sull'albo BOVE
2 sull'albo pretorio - . s standard/ 100% 100% 100%
- ..~ | pretorio on line della Cittad entro . L AUSTA
on line della Citta — - . N. delle deliberazioni
: - tre giorni lavorativi dalla data di -
di Torino . pubblicate
Giunta Comunale
L L . . N. degli atti rilasciati nei
A Rilascio delle Rilascio delle copie dei -
3 | Accesso agli att copie di ati documenti richiesti entro 20 tempi standard/ 100% 99,86% 100% BOVE
amministrativi L - L A N. totale degli atti AUSTA
amministrativi giorni dalla richiesta . 2
rilasciati
Orari di apertura Rispetto degli orari di apertura N. di giorni di apertura
Deposito degli atti degli sportelli degli sportelli (lun-mar-gio-ven: ) . 0 o o BOVE
4 giudiziari deposito atti 8:30 — 14:00; mer: 11:00-17:00) stan_dar(_jé_N. totale dei 100% 100% 100% AUSTA
giudiziari giorni di apertura
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SEGRETARIO GENERALE
SERVIZIO CONTRATTI

Politica: GESTIONE CONTRATTI

LINEE STRATEGICHE:

1) Definire problematiche di pratiche complesse che coinvolgono piu Direzioni/Servizi/Uffici

2) Collaborare con i Servizi/Uffici proponenti per accelerare l'iter dei provvedimenti a contrarre

3) Supportare attivita di competenza di altre Direzioni/Servizi

4) Diffondere costantemente I'aggiornamento delle disposizioni tecnico-giuridiche in materia contrattuale

OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE
> 1 Lr:)cn(?[grrlrecon i Servizi/Uffici per accelerare liter dei provvedimenti a 1a Almeno 20 incontri entro fine ciclo PEG BIANCIOTTO
1 > Eredita Becchio: pratiche per la riscossione polizze vita ed altri crediti 2a Presentazione di almeno una pratica BIANCIOTTO
da destinare ai Servizi Sociali/Canile Municipale ’ entro fine ciclo PEG MARTINA
Supporto all’Area Residenziale Pubblica e al Servizio Avvocatura
1 3 transazione con ATC/DEMANIO area Vallette e conciliazione causa 3a Elaborazione proposta di provvedimento BIANCIOTTO
pendente presso il Tribunale di Torino relativa alla vendita alloggio ) entro fine ciclo PEG DE BIASI
costruito ai sensi della Legge 137/52 destinato ai profughi
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della
- 4 corruzione 2016-2018: individuazione dei rischi relativi ai processi 4.a Entro fine ciclo PEG BIANCIOTTO
gestiti




N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE
- 5 Scarti di archivio e materiale obsoleto 5.a Almeno uno scarto annuo BIANCIOTTO
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE
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N TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA P:gg?ﬁ;%%igu VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. | Manten. | Miglior.
Garantire adeguata
efficacia ed efficienza BIANCIOTTO
1 Stipula contratti nella fase di stipula dei 97% di giudizi positivi 100% 97% DE BIASI
contratti con i soggetti MARTINA
terzi
S N° dei pareri rilasciati
Garantire il rispetto del :
tempo di rilascio dei nel r&?eﬁgﬁg;;’:lore BIANCIOTTO
2 Pareri fiscali pareri su questioni 45 giorni 100% 100% DE BIASI
fiscali atttmtet'ntl ai N° dei pareri da MARTINA
contrati rilasciare
N° dei pareri rilasciati
Garantire il rispetto del nel r(ljs_pittq del ;/alore BIANCIOTTO
Vi ; §rilace ; i riferimento
3 Pareri in materia tempo. di nlascp dgl 60 giomi 100% 100% DE BIAS]
contrattuale pareri su questioni ) i MARTINA
contrattuali N° dei pareri da
rilasciare










SEGRETARIO GENERALE
SERVIZIO CENTRALE CONSIGLIO COMUNALE

LINEE STRATEGICHE:

1) Fornire assistenza tecnico-giuridica al Consiglio Comunale, e al Segretario Generale, nonché strumenti che facilitino
I'approfondimento di tematiche gestionali e riguardanti la politica e la sociologia dell'Ente locale

2) Razionalizzare e attuare il sistema informativo tra Consiglio Comunale e cittadino nell'ambito di due principi fondamentali: il diritto
delle istituzioni pubbliche ad informare e quello dei cittadini ad essere informati

3) Sviluppare un programma articolato che permetta la diffusione della conoscenza della storia e dell'evoluzione dell'amministrazione
della Citta

4) Favorire il processo di dematerializzazione avviato dall’Amministrazione

OBIETTIVI DI DIREZIONE

N. LINEA N° - | PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N / INDICATORI RESPONSABILE
Realizzazione degli adempimenti relativi all'accoglienza e BICCOLINI
1 1 all'insediamento della nuova amministrazione: predisposizione la Entro il 30 giugno 2016 BORELLO

della documentazione da fornire ai Consiglieri

Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione

) 2 della corruzione 2016-2018: individuazione misure di- . ' 2a Entro fine ciclo PEG PICCOLINI
prevenzione e contrasto alla corruzione per i processi considerati ROUX
a rischio
Adeguamento della pubblicazione dei dati relativi agli organi di
indirizzo politico-amministrativo ai sensi dell’art. 14 del D. Lgs. PICCOLINI
- 3 33/2013 a seguito delle elezioni amministrative, garantendo la 3.a Entro fine ciclo PEG BORELLO

presenza uniforme del formato “aperto” dei documenti e nel
rispetto delle prescrizioni in materia di privacy
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N. LINEA N° R PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N / INDICATORI RESPONSABILE
PICCOLINI
- 4 Scarti di archivio e materiale obsoleto 4.a Almeno uno scarto annuo GUERRA

ROUX




SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE *

INDICATORE DI ANNO VALORE ATTESO
TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA VALORE DI
N° PRESTAZIONE SU BASE Prec. RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE ANNO RIFERIMENTO Manten. | Miglior.
Rilascio ad utenza interna / Rilascio delle copie dei
esterna di copie dei L N°atti rilasciati nei tempi o o o PICCOLINI
L provvedimenti deliberativi del documenti ”i%hr'neisu entro 15 std/N° totale atti rilasciati 100% 100% 100% CECCHIN
Consiglio Comunale 9
Accesso agli atti
Rilascio ad utenza interna / N°documenti consegnati
z
9 p documenti richiesti
comunali
3 Behaviour Ragglunglmento livello Valulta2|one scheda 7 N.D. 5=7 PICCOLINI
Performance adeguato di performance Behaviour Performance
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! Sj vedano inoltre le specifiche di Qualita dei Servizi “Gestione Attivita Consiglio Comunale e Commissioni"
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SEGRETARIO GENERALE
SERVIZIO CENTRALE CONSIGLIO COMUNALE

Politica: ATTIVITA DI SUPPORTO AL CONSIGLIO COMUNALE E AVVICINAMENTO DEI CITTADINI ALLE
ISTITUZIONI

LINEE STRATEGICHE:

1) Fornire assistenza tecnico-giuridica al Consiglio Comunale, e al Segretario Generale, nonché strumenti che facilitino
I'approfondimento di tematiche gestionali e riguardanti la politica e la sociologia dell'Ente locale

2) Razionalizzare e attuare il sistema informativo tra Consiglio Comunale e cittadino nell'ambito di due principi fondamentali: il diritto
delle istituzioni pubbliche ad informare e quello dei cittadini ad essere informati

3) Sviluppare un programma articolato che permetta la diffusione della conoscenza della storia e dell'evoluzione delllamministrazione
della Citta

4) Favorire il processo di dematerializzazione avviato dal’Amministrazione

OBIETTIVI
N. LINEA N° . | PRODOTTO/ STRUMENTO DI VERIFICA/
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE

Esame delle diverse novita presenti nelle testate giornalistiche
locali, degli argomenti di cui si occupano e dello spazio dedicato al
2 1 Consiglio Comunale e verifica dei possibili adeguamenti della l.a |Relazione entro il 30 giugno 2016 GUERRA
comunicazione del Servizio Ufficio Stampa del Consiglio Comunale
per renderla piu efficace nei confronti dei giornali locali on line

Dematerializzazione delle proposte di emendamento alle
deliberazioni consiliari: elaborazione delle modifiche regolamentari

necessarie a consentire la gestione in formato digitale degli . . . ROUX
4 2 emendamenti e conseguente realizzazione di un prototipo software | 2. |AVVio interno della sperimentazione entro BERTOLINO
e di un protocollo operativo idoneo a consentire agli uffici di fine ciclo PEG MARRAPODI
simulare le operazioni necessarie, al fine di poter valutare e
correggere le criticita
Rilevazione automatica delle presenze dei consiglieri alle sedute del ROUX
Consiglio e delle Commissioni: adozione di modalita telematiche di BERTOLINO
rilevazione delle presenze interagenti con la banca dati esistente ed Adozione del sistema in via sperimentale MARRAPODI
4 3 emissione delle giustificazioni per i datori di lavoro, con possibilita di 3.a entro fine ciclo PEG BOCCARDO
consultazione delle presenze da parte di questi ultimi utilizzando Féﬁng

apposite credenziali

PATA




N. LINEA

No

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /

STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Redazione di testi aggiornati e coordinati delle norme in materia di
1 4 servizi pubblici locali:disponibilita di testi normativi aggiornati al 31| 4.a | Entro fine ciclo PEG RITUCCI
dicembre 2016
Sviluppo dell'attivita di audit sui controlli interni di regolarita . ) . .
amministrativa; realizzazione di incontri con i referenti dei Servizi Almeno 12 incontri con minimo 60 referenti
1 5 per lllustrazione della procedura di qualita “CORA 01 Controlli 5.a | coinvolti complessivamente entro fine ciclo SPAGNA
Interni di Regolarita Amministrativa” PEG
Trattamento delle informazioni provenienti dal Consiglio Comunale
2 6 di Torino mediante I'uso dei social network: confronto con le dieci 6.a | Relazione entro fine ciclo PEG DE NARDO
maggiori citta italiane
Studio e applicazione pratica di videoediting: perfezionamento delle
nozioni acquisite, miglioramento qualitativo dei prodotti e . .
2 7 introduzione dei servizi giornalistici in video tra gli strumenti di 7.a | Entrofine ciclo PEG LAVALLE
comunicazione del Servizio Ufficio Stampa del Consiglio Comunale
Sperimentazione di nuove piattaforme di social network per la
diffusione di notizie inerenti le attivita del Consiglio Comunale e dei Analisi, individuazione e avvio della
2 8 . : ! - . 8.a X . . . RAFFAELLI
suoi organi, con particolare riferimento alle piattaforme Instagram e sperimentazione entro fine ciclo PEG
Pinterest
Ridefinizione e adeguamento piano logistico di segnaletica Relazione tecnica sullesecuzione entro fine
- 9 orizzontale interna nell’area di Palazzo Civico dedicata ai Gruppi 9.a . CECCHIN
L " . . . o . ciclo PEG
Consiliari per I'insediamento dei nuovi Amministratori
Svolgere le seguenti attivita:
- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare
- 10 prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle | 10.a | Riferimento anno 2016: entro fine ciclo PEG ROUX
forniture dei servizi": Compilazione report annuale dei
controlli dei servizi esternalizzati (MGD S03 01)
Redazione di bozza di opuscolo illustrativo degli organi e delle ) )
3 11 funzioni del Comune, da distribuire agli scolari in visita a Palazzo| 11.a |Entro fine ciclo PEG MANAVELLA

civico
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE
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N° TIPOLOGIA DESE():EFT_EIAONE CARATTERISTICA IIEIRDIIECS'?I{I,;\CZ):-\;)ENEI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten. Miglior.
Iniziative della . . . Inviare almeno 2 giorni
Presidenza del Or_gamgzazm_n_e di . prima della data della N° invii nei tempi
1 L cerimonie: attivita di : - . A o . - 100% 100% >=90% MANAVELLA
Consiglio cerimonia e-mail agli invitati | std / N° cerimonie
recall .
Comunale per ricordare la data
Iniziative della
2 Pre5|der)z§ del Visite gwd_at_e a Accesso a Palazzo civico Numero visitatori 4.150 >.:.4 'OOQ MANAVELLA
Consiglio Palazzo civico visitatori
Comunale
S Elabora2|on¢ di Produzione di file
Attivita di contenulti L . S
informazione multimediali ad aydmvgvp per ogni seduta n. aUd.'OV'.S'V' GUERRA
3 . - . . di Consiglio e pubblicazione pubblicati/n. 100% 66% 100%
verso i media e illustrazione del . . L RAFFAELLI
N ; sulla pagina Facebook di sedute Consiglio
i cittadini programma dei . A
| ; s Cittagora
avori consiliari
4 in%t:xgiighe Messa in rete di Effettuare uscite Uscite 100% 81 > =40 uscite GUERRA
- . CittAgoradio bisettimanali bisettimanali 0 bisettimanali LAVALLE
verso i media
Attivita di Aggiornamento
5 | informazione calendario Invio ai giornalisti entro 24 h | N° invii std/N° invii 100% 100% 100% GUERRA
- . settimanale delle | dallo svolgimento dell’evento totali 0 0 0 DE NARDO
verso i media iniziative




\| TIPOLOGIA DES[)CETE'AONE CARATTERISTICA 'SSI'E%@FTA(;%NE' VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten. Miglior.
Garantire la raccolta e
I'aggiornamento della
Raccolta ed normativa attualmente in
. aggiornamento della vigore riferita ai Servizi o
Indirizzo e . . . . . N° delle raccolte
.| normativa vigente in | Pubblici Locali (generale) e - n. 6 raccolte
Controllo sui o e : ! L normative .
6 . . merito ai Servizi al dettaglio dei Servizi: - 6 normative RITUCCI
Servizi Pubblici S - - . aggiornate .
Locali Pubblici Locali - lgiene amblgntale realizzate aggiornate
(generale e -Trasporto Pubblico Locale
speciale) - Risorse Idriche
- Teleriscaldamento
- Farmaceutici
Attivita di Agglornamentp della Garantire il tempestivo N° degli n.6
supporto normativa on-line sul - : . . .
7 ST . - aggiornamento della aggiornamenti 7 aggiornamenti SPAGNA
giuridico- sito del Consiglio . - ,
. . normativa annuali nell'anno
amministrativo Comunale
Attivita in Determinazione I.nV|o a D|re2|on¢ .
N g Organizzazione entro il 10 di
materia d gettoni di presenza ogni mese dell’elenco N° invii std/N° invii
8 Status da corrispondere ai gnit . . 100% N.D. 100% BORELLO
L . T . | gettoni da corrispondere a totali
Amministratori | consiglieri comunali . il
locali ciascun consigliere
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DOCUMENTO [SQS CONC 01
SERVIZIO CENTRALE CONSIGLIO COMUNALE - SERVIZIO PROCESSO DELIBERATIVO REV. 4 DEL 19.2.2015
REDAZIONE Mirella Borello
SPECIFICHE DI QUALITA' DEL SERVIZIO :
CrrTA DI TORINO SPEGEIIE DO - VeRiFica |Fancesco
Gestione attivita Consiglio comunale e Commissioni D'Alessandro
APPROVAZIONE  |Flavio Roux
STANDARD DI QUALITA' DEL SERVIZIO PERFORMANCE QUALITA'
Procedura
L —_— . . : : Respons. : icabi
: Caratteristica del  [Regolamen- N / situazione NC . applicabile /
Prestazione . g C o \R/ e quallt.e} pr_ogrammato L se diversa dal Indicatore veLLE sl PP
servizio tazione dirif. \/ unita misura critica S base anno note
Per le sedute ordinarie invio con PEC ai n. convocazioni
S Regolamento Consiglio |Consiglieri almeno 5 giorni prima e - 100% POServ CONC 01
Tempi di invio della , ricevute nei
. . comunale n. 286 dell'adunanza N -
convocazione ai ordinaria 5 gg Cor I sedute staordinarie duraenza Mancata ricezione termini / n.
Consiglieri ) L u ) inarie aurgenz convocazioni
urgenza 24 ore invio con PEC ai Consiglieri almeno 24 inviate 100% POServ CONC 01
ore prima dell'adunanza
Invio con PEC ai Consiglieri almeno 24
. -~ ore prima dell'ora di convocazione n. supplementi 100% POServ CONC 01
Convocazione del o . : S
Consiglio comunale Tempi di invio dei 5533?2::?02:2“5'9"0 dell’adunanza ricevuti nei
le)p:]pslglri];?tl ai 24 h senza deliberaz. Invio con ZEﬁ: ai ((:jc_)n5|gller| al_meno 48 | Mancata ricezione Stjrr)raglnler;.ﬂ
48 h con deliberaz. orelprlma elfora di convocazione AR 100% POServ CONC 01
dell'adunanza qualora comprendano inviati
proposte di deliberazione
T_empl _d! messa a Regolamento Consiglio Il supplemento o.d.l. e gll_alleg_at'l _ n. suppl.o.q._l. e
disposizione del devono essere messi a disposizione dei|l Mancata messa a all. nei termini / n.
comunale n. 286 . s . - 100% POServ CONC 01
supplemento o.d.l. e L Consiglieri almeno entro l'inizio disposizione suppl.o.d.l. e all.
. . |entro inizio seduta . :
allegati ai Consiglieri dell'adunanza totali
Pubblicazione |Tempi di pubblicazio- |Regolamento Consiglio L . . n. pubbll(_:a_zmnl
. ; Pubblicazione su albo pretorio on line Mancata nei termini / n.
convocazione e |ne convocazione e comunale n. 286 . \ L L 100% POServ CONC 01
. ) . \ almeno 24 ore prima dell'adunanza pubblicazione pubblicazioni
supplementi supplementi 24 h prima dell'adunanza totali
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DOCUMENTO [SQS CONC 01
SERVIZIO CENTRALE CONSIGLIO COMUNALE - SERVIZIO PROCESSO DELIBERATIVO REV. 4 DEL 19.2.2015
REDAZIONE Mirella Borello
C ITTA DI T() RINO SPECIFICHE DI QUALITA' DEL SERVIZIO : VERIFICA Francesco
Gestione attivita Consiglio comunale e Commissioni D'Alessandro
APPROVAZIONE  |Flavio Roux
STANDARD DI QUALITA' DEL SERVIZIO PERFORMANCE QUALITA'
Procedura
L —_— . . : : Respons. : icabi
. Caratteristica del [Regolamen- N / situazione NC . applicabile /
Prestazione L g C o \R/ e qualltf'% pr_ogrammato - se diversa dal Indicatore veLLE sl PP
servizio tazione dirif. \/ unita misura critica S base anno note
Tempi di Pubblicazione su albo pretorio on line e . o
ubblicazione atti su pagina web del Consiglio comunale n. atti pubblicat
P - pag L gloc nei termini / n. atti 99% POServ CONC 01
approvati dal entro 5 gg. lavorativi dal termine L
o \ pubblicati
Consiglio comunale dell'adunanza
n. regolamenti
Tempi di Pubblicazione su pagina web del pubblicati nei
pubblicazione Consiglio comunale entro 16 gg. termini / n. 95% POServ CONC 01
regolamenti lavorativi dall'approvazione regolamenti
pubblicati
Correttezza atti, vo- . . . . .
Pubblicazione atti, |tazioni e regolamenti Asseqza_ di errqn negli atti e nelle att c_orrett|/_tota_1le 98% POServ CONC 01
. - votazioni pubblicate atti pubblicati
regolamenti e  [pubblicati
verbali ;
Tempi di pubblicazio- Pubblicazione sulla pagina web del ur;).b\lli?:gialr:ei
ne verbale della Consiglio comunale entro 15 gg. PUbt . 85% POServ CONC 02
. . L , termini / n. verbali
seduta di Consiglio lavorativi dall'adunanza S
pubblicati
Correttezza verbali verbali
- Assenza di errori nei verbali pubblicati corretti/totale 98% POServ CONC 02
pubblicati - S
verbali pubblicati
Tempi di pubblicazio- L . .
ne report annuale Pubblicazione report entro il 15 gennaio Non previsto POServ CONC 01
o - dell'anno successivo
statistiche Consiglio
Regolamento Consiglio |L'avviso di convocazione € inviato con
comunale n. 286 posta elettronica almeno 48 ore prima n. convocazioni 100% POSett S02A 03
. Tempi di invio della |48 ore dell'adunanza . convocazioni
Convocazione delle convocazione ai — - - — Mancato invio inviate nei termini
Commissioni Consiglieri Regolamento Consiglio L thV'SCI’ ?tl convoc?zmne ;4'""""“0 con / n. convocazioni
comunale n. 286 posta eletlronica aimeno =4 ore prima inviate 100% POSett SO2A 03

24 ore

dell'adunanza per motivate ragioni
d'urgenza
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DOCUMENTO [SQS CONC 01
SERVIZIO CENTRALE CONSIGLIO COMUNALE - SERVIZIO PROCESSO DELIBERATIVO REV. 4 DEL 19.2.2015
REDAZIONE Mirella Borello
i SPECIFICHE DI QUALITA' DEL SERVIZIO : Francesco
C1TTA DI TORINO  SPECIFIGHE DI Q 219 VeRFICA  [Franceseo
Gestione attivita Consiglio comunale e Commissioni essandro
APPROVAZIONE  |Flavio Roux
STANDARD DI QUALITA' DEL SERVIZIO PERFORMANCE QUALITA'
Procedura
- e . - B Respons. ' applicabile /
Prestazione ComiEnEE o] | REgeRmE \R/ o GElNE ErogrEn il SiErene NS se diversa dal Indicatore | V@lore soglia PP
Servizio tazione dirif. \/ unita misura critica S base anno note
Tempi di

Pubblicazione
report annuale

pubblicazione report
annuale statistiche
Commissioni

Pubblicazione report entro il 15 gennaio
dell'anno successivo

Non previsto

POSett SO2A 03
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DOCUMENTO

SQS CORA 01

SERVIZIO CENTRALE CONSIGLIO COMUNALE - SERVIZIO PROCESSO DELIBERATIVO REV. 0 DEL 1 gennaio 2016
REDAZIONE Mirella Borello
SPECIFICHE DI QUALITA' DEL SERVIZIO : Controlli interni di
! | . . . VERIFICA D'ALESSANDRO
CITTA DI ORINO regolanta amministrativa
APPROVAZIONE Flavio Roux
STANDARD DI QUALITA' DEL SERVIZIO PERFORMANCE QUALITA'
livell lits ituazi Procedura
. ivello qualita situazione Respons. i icabi
. Caratteristica del Regolamen- _ . valore soglia applicabile /
Prestazione servizio tazi i rif. programmato I.\I.C se diversa dal Indicatore base anno note/data agg.
unita misura critica settore
Eszg?rzr:?nn:zioni di Entro il giorno 10 Ritardo n. estrazioni nei
. . . del mese di . . . POSer_ CORA 01
impegno di spesa, di . . superiore ai termini / n. 75%
: . o gennaio, aprile, - o 6.2.1.
affidamento lavori servizi . 10 giorni estrazioni annue
e forniture, e "bianche" luglio, ottobre
Individuazione ’
degli atti da Comunicazione n. comunicazioni
sottoporre a NN . Entro 10 giorni I o POSer_CORA_01
determinazioni estratte ai , . nei termini / n. 100% = -
controllo - dall'estrazione L . 6.2.2
Servizi comunicazioni totali
Entro il giorno 20 Ritardo n. estrazioni nei
Estrazione ordinanze e del mese di . . . POSer CORA 01
L . . superiore ai termini / n. 75% = -
convenzioni gennaio, aprile, - - 6.2.1.
. 10 giorni estrazioni annue
luglio, ottobre
Esecuzione del Entro fine del n. osservazioni
. Invio osservazioni ai secondo mese inviate nei termini / POSer CORA 01
controllo di . . S 85% w -
o Servizi successivo n. osservazioni 6.2.4.2
conformita \ . LT
all'estrazione inviate in totale
Redazione del piano . . . POSer CORA 01
degli audit Entro il 30 aprile non previsto 641
Esecuzione audit== Atti controllati_|Ritard tti controllati nei -
mirati continuativi . | controfiat tardo . n. athl controfiati hel POSer CORA 01
Conclusione del controllo entro il 31 superiore ai termini / n. atti 90% -~ -
. - o . 6.4.1
dicembre 30 giorni individuati
- Relazione annuale al . . . POSer_ CORA 01
Reportistica - Entro il 30 aprile non previsto
Consiglio comunale 6.3.2
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DIREZIONE GENERALE
SEGRETERIA DELLA DIREZIONE GENERALE - STAFF

OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE

Proseguimento del processo di dematerializzazione ed archiviazione ,
. . ; oo . - o Incremento nell'lanno 2016 delle
informatica dei documenti: razionalizzazione e riduzione delle D .

- 1 SR . I . . l.a | comunicazioni in formato elettronico del BERGESIO
comunicazioni in formato cartaceo anche mediante I'individuazione di .

) ! s - . . 15 % rispetto al 2015

differenti modalita organizzative e operative
Supporto e collaborazione all'attivita di programmazione e
organizzazione di convegni di alto profilo ed attivita promozionali

_ > stra_teglc_he: tenuta dc_3| contati dlr_eZ|0naI| con gli |ntferlocutorl 2a | Entro fine ciclo PEG BERGESIO
nazionali ed internazionali, coordinamento delle fasi della
pianificazione del calendario eventi, realizzazione di materiale a
supporto e successiva assistenza logistica
Supporto all'attivita istituzionale del Direttore Generale:
predisposizione e stesura degli atti di emanazione del Direttore
Generale, cura dei rapporti con le direzioni del’'Ente e con enti esterni,

- 3 convocazioni delle riunioni di lavoro, gestione operativa dell'agenda 3.a | Entro fine ciclo PEG BERGESIO

impegni istituzionali e organizzazione delle trasferte, adempimento a
compiti specifici assegnati dal Direttore Generale funzionali a progetti
particolari
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\e | TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA Pg\‘é’gﬁg%’?\é%u VALOREDI | ANNO | VALOREATTESO | . . =
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO | Prec. Manten. | Miglior.
Gestione degli illeciti Ricezione e istruzione
amministrativi in materia di delle determinazioni, o . .
. . A . - e N° delle pratiche gestite
Segreteria della sicurezza e di igiene del monitoraggio dell’iter fino ; . :
S A oI entro il termine dei 30
1 Direzione lavoro rivolti ai alla liguidazione R ) 3099 100% 100%
. g e I " - . gg/ N° delle pratiche
Generale Direttori/Dirigenti in qualita di | dellimporto stabilito nei .
S . L > gestite
datori di lavoro dagli organi di 30 gg previsti come
vigilanza termine di legge
. Smistamento e trasmissione
Segreteria della ST . . . L
N delle comunicazioni ricevute | Garantire la trasmissione | N° delle comunicazioni
Direzione attraverso la Posta delle comunicazioni ai | trasmesse entro i tempi / 1 giorno
2 Generale/ 3 ° i . o N : 100% 100% BERGESIO
. Elettronica Certificata della Servizi competenti entro | N° delle comunicazioni lavorativo
Posta Elettronica | . . ) - ) . ; "
o Direzione Generale ai Servizi 1 giorno lavorativo ricevute (*)
Certificata \ ;
dell’Ente competenti
Protocollazione delle Garantire il protocollo in N delle comunicazioni
. SR . X protocollate e
Segreteria della | comunicazioni destinate alla entrata/uscita e la . .
o L ; S trasmesse entro i tempi / .
Direzione Direzione Generale in trasmissione delle o 1 giorno
3 . . N . N° totale delle - N.D. 100%
Generale/ arrivo/partenza, smistamento | comunicazioni ai Servizi comunicazioni di lavorativo
Protocollo e trasmissione ai .SeI’VIZI competenti entro 1 giorno competenza della
competenti lavorativo o
Direzione Generale

*) N.

delle comunicazioni ricevute attraverso la Posta Elettronica Certificata della Direzione Generale di competenza di altri Servizi dell’Ente




DIREZIONE GENERALE
SERVIZIO GRANDI PROGETTI URBANI

LINEE STRATEGICHE:
1) Il futuro di Torino: responsabilita comune e condivisione
2) Una Torino metropolitana che guarda all’Europa
3) Liberare risorse per la crescita della citta
4) La trasformazione urbana come leva strategica

N. LINEA

No

PRODOTTO/STRUMENTO DI

STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Approfondimento e incubazione dei 6 progetti prioritari del Piano Presentazione di 9 studi di fattibilita e/o processi
1 Strategico in partenariato con istituzioni, atenei ed enti di ricerca locali | 1.a |di accompagnamento a progetti del Piano PRAT
- awvio dellimplementazione di altri 3 progetti Strategico entro fine ciclo PEG
1 Assistenza al processo di pianificazione strategica a scala della Citta
Metropolitana (come da indicazioni del Sindaco ed attraverso lo . . del Pi
2 strumento dell’Associazione Torino Internazionale): integrazione del 2.a Presen;azmne € approvazione del Piano PRAT
. . ; . N . ' Strategico Eporediese entro fine ciclo PEG
Piano di area Torinese e quello Eporediese al Piano Strategico
Metropolitano
. . . e . . . Individuazione possibilita di finanziamenti per
Individuazione di un quadro ed opportunita di finanziamenti europei -
3 - X . L s . . 3.a | almeno 1 progetto strategico attraverso PRAT
per 'implementazione dei progetti inseriti nel Piano Strategico ) . ) -
programmi europei entro fine ciclo PEG
Partecipazione ad almeno 2 reti (Eurocities e
2 Partecipazione a reti e attivita di scambio europeo ed internazionale German Marshall Fund) e a 2 attivita di scambio
4 e . 4a |. . . o PRAT
su temi di sviluppo urbano e governance metropolitana internazionale (Deltametropool e Universita
europee) entro fine ciclo PEG
Organizzazione scientifica di un evento internazionale sul tema della Organizzazione scientifica dell'evento EMA con
5 9 5.a | 30 citta partecipanti e produzione del rapporto PRAT

Aree metropolitane Europee

finale entro fine ciclo PEG
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N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
i 6 Rlspet.to delle pI’ESCI’IZ.IOI’lI del Piano t(lennale qll prevenzione della 6.2 | Entro fine ciclo PEG PRAT
corruzione 2016-2018: mappatura dei processi gestiti
- 7 Scarti di archivio e materiale obsoleto 7.a | Almeno uno scarto annuo PRAT
SPECIFICHE DI PERFORMANCE *
N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Ottimizzazione delle risorse dedicate al servizio del Comune di Torino
123 1 finalizzato al sostegno della Pianificazione Strategica di governance in 1.a | Analisi delle risorse impiegate PRAT

rapporto agli scopi condivisi con I’Associazione Torino
Internazionale/Strategica

'La componente “Specifiche di performance” nel 2016 é stata sostituita con I'obiettivo di analizzare e valutare le risorse dedicate al nuovo Servizio in rapporto
agli scopi condivisi con I'’Associazione Torino Strategica










DIREZIONE DI STAFF CONTROLLO STRATEGICO E DIREZIONAL E, FACILITY E
APPALTI

Politica: PIANIFICAZIONE E CONTROLLI INTERNI

LINEE STRATEGICHE:

1) Implementare il Ciclo della Performance ed il Sistema di misurazione e valutazione della Performance approvato dalla Giunta
Comunale coerentemente con gli altri strumenti di programmazione finanziaria e gestionale adottati dal’Ente

2) Individuare e adottare procedure idonee a garantire il collegamento della pianificazione strategica con il PEG ed il Piano
Dettagliato degli Obiettivi

3) Raccordare le attivita di controllo sul grado di raggiungimento degli obiettivi con la gestione finanziaria dell'ente anche ai fini dello
sviluppo di strumenti di contabilita analitica

4) Coordinare e supportare lo sviluppo dei controlli a livello di ciascuna singola unita organizzativa

5) Promuovere strumenti di rendicontazione verso i cittadini

6) Promuovere l'analisi dei rischi correlati alle attivita di gestione ed alle iniziative intraprese da ciascuna unita organizzativa e
realizzare le verifiche sul rispetto delle regole di buona amministrazione evidenziate dall'analisi dei rischi medesima

OBIETTIVI DI DIREZIONE

N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N / INDICATORI RESPONSABILE
Aggiornare il paragrafo relativo ai controlli ai sensi della Pg Dir I\/IID,LN(?S&%
4 1 S03 01, nell'ambito della revisione dei capitolati tipo a seguito la Entro fine ciclo PEG
dell'entrata in vigore del D.Lgs 50/2016 PORRINO
) ROMANO
Elaborare lo schema di controllo strategico e di controllo di N?/l\mgjé%
2 2 gestione per il quinquennio 2016-2021, sulla base delle nuove 2.a Entro fine ciclo PEG PORRINO
linee programmatiche (Relazione di inizio mandato) ROMANO
DI MARIA
5 3 Razionalizzare i processi di raccolta dati nell’Ente, finalizzati ai 3a Ricognizione dei processi in corso MANCUSO
diversi obblighi normativi e informativi ' nell’Ente entro fine ciclo PEG PORRINO
ROMANO
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. TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO Prec RESPONSABILE
PRESTAZIONE SU BASE ANNO ’ Manten. Miglior.
Produrre Report sui
Conti divisionali i . CALVANO
Contabilita Gestire il sistema di occasione delle fasi Report prodotti / DI MARIA
1 L Ll i, OV . . Valore di 3 N.D. 100% MANCUSO
analitica contabilita analitica principali del ciclo di o
. . . riferimento PORRINO
vita del Bilancio
, ROMANO
dellEnte




DIREZIONE DI STAFF CONTROLLO STRATEGICO E DIREZIONAL E, FACILITY E

APPALTI

SERVIZIO CONTROLLO UTENZE E CONTABILITA FORNITORI — SERVIZIO UTENZE ELETTRICHE

Politica: GESTIONE DELLE SEDI COMUNALI

LINEE STRATEGICHE:
1) Razionalizzare la gestione delle spese di funzionamento
2) Ottimizzare la logistica delle sedi comunali

OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE

Individuazione di ambiti di ulteriore risparmio sui consumi per utenze e Trasmissione del documento di analisi al

1 1 L et - la - : . GRASSO
relativi percorsi di attuazione Direttore entro la fine del ciclo PEG

Trasmissione della relazione finale di
1 2 Realizzazione del progetto di gestione condivisa del Motovelodromo 2.a gestione delle attivita al Direttore entro fine PEDROTTI
del ciclo PEG

Brokeraggio assicurativo: ricognizione dei risultati raggiunti e avvio della Redazione del nuovo capitolato entro fine

1 3 3.a - CLARIZIA
gara per la scelta del nuovo broker ciclo PEG

1 4 Analisi dei costi di riscaldamento degli spazi in concessione oltre I'orario 4a Report di analisi per almeno 3 MAIUR]
normale di accensione ) circoscrizioni
Studio di fattibilita e convenienza di un eventuale passaggio a SORIS Trasmissione dello studio al Relazione di

1 5 5.a L GALLO
del recupero utenze analisi

1,2 6 Ricollocazione del Servizio attualmente ospitato in Via Bixio 6.a g\é\llslg)uEtgncollocazmne entro [a fine del ROZzO

Effettuazione del controllo dei consumi su:

1 7 - impianti trasformati a LED 7.a Relazione finale sui risparmi constatati CALCAGNO
- nuove caldaie a condensazione
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NO
N. LINEA o o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N VERIEICA/INDICATORI RESPONSABILE
Raggiungimento del valore standard di utilizzo degli uffici: o . .
1 8 redazione di un documento contenente I'elaborazione delle proposte 8.a 'I_'ras_mlssmne del QOcu_mento al Direttore di PEDROTTI
- . o riferimento entro fine ciclo PEG
giunte all’ufficio Logistica nel corso del 2015
- - . Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo GRASSO
- 9 Scarti di archivio e materiale obsoleto 9.a PEG ROZZO
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori individuati nel
progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad una periodica misurazione
dell'andamento della gestione %ARLXQQS
- Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei servizi” e dei relativi
s - . . . X . ) . PEDROTTI
1,2 10 indicatori idonei e necessari alla misurazione della performance dei 10.a Entro fine ciclo PEG CLARIZIA
servizi GALLO
- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare prot. 1259 MAIUR]

del 11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle forniture dei servizi":
Compilazione report annuale dei controlli dei servizi esternalizzati
(MGD S03 01)




SPECIFICHE DI PERFORMANCE

DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE ATTESO
N° TéPE%I{/CI)Z(?(I)A DELLA DELLA PRESTAZIONE RI\I/ZAI\EI;?(?I\?EI\IID'II'O Apl\rlglco RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU BASE ANNO : Manten. Miglior.
Recupero . . o . .
spese per Recupero utenze da Gestlgne recupero spese di N pratllche dl’ rimborso GALLO
1 . funzionamento anticipate gestite nell'anno / 98% 98%
utenze verso terzi s A . GRASSO
terzi dalla Citta N° totale pratiche
Gestione Immobili di proprieta Verifica indice m2/ N° Servizi su cui e stato
2 lodistica ad uso ufficio occupati | dipendente su spazi occupati calcolato il parametro 20 20 PEDROTTI
9 da Servizi della Citta dai diversi Servizi “m2/dipendente”
Corretta esecuzione dei
Gestione Aopalto servizi di controlli dei servizi di
3 spese di pparo vigilanza appaltati finalizzati N° controlli effettuati 42 30 CLARIZIA
e vigilanza ; -
vigilanza al rispetto delle specifiche
previste nei capitolati
Gestione delle istanze
. . secondo tempistiche o . . .
Istanze risarcimento congrue: 30 gg tra la data di N° istanze gestite nei tempi
. : . 0 0,
4 dannl_da parte di ricevimento istanza e invio ) / _ 100% 100% CLARIZIA
cittadini . . . N° totale istanze
pratica all'assicurazione per
I'apertura del sinistro
Appendici
assicurative: Gestione delle pratiche
Gestione integrazioni secondo tempistiche N° appendici assicurative
5 . . assicurative richieste congrue: 30 gg tra la data | gestite nei tempi / N° totale 100% 100% CLARIZIA
assicurazione : - oo oo . - . X
..~ | dai Servizi della Citta della richiesta da parte dei appendici assicurative
responsabilita o . )
o su rischi R.C. — Servizi e stipula del contratto
civile verso L .
- Fabbricati — Infortuni
terzi —
Calcolo delle passivita nei
. . . - . confronti dell’Assicuratore; Sy
Franchigie Polizza Gestione franchigie polizze ; ! Passivita /
6 RCT/O RCT/O Importo entro I.O stanziamento 0.9 ! CLARIZIA
stanziamento previsto a
bilancio
Andamento gestione
7 Sinistri polizza RCT/O Gestione sinistri RCT/O . sinistri. =~ N° rilevazioni 3 3 CLARIZIA
Rilevazione dei sinistri
riservati, liquidati, respinti
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DIREZIONE DI STAFF CONTROLLO STRATEGICO E DIREZIONALE, FACILITY E APPALTI

AREA APPALTI ED ECONOMATO

LINEE STRATEGICHE:

1) Rivedere le regole interne di organizzazione delle gare d'appalto per razionalizzare e rendere trasparenti i procedimenti
2) Informatizzare progressivamente le procedure di gara e adottare metodologie innovative

3) Continuare ad implementare le metodologie di monitoraggio degli approvvigionamenti e di valutazione dei fabbisogni della

macchina comunale

4) Ridurre i costi complessivi di approvvigionamento mediante economie di scala ed accorpamenti, per quanto di competenza, di

tipologie d’acquisto e ricorso, ove possibile, a general buyers esterni

5) Sperimentare ulteriori forme per procedere all'acquisizione di beni e servizi in forma aggregata e/o mediante I'e-procurement e/o

mediante l'utilizzo di analisti di mercato e comunque dopo costanti benchmarking

OBIETTIVI DI AREA

N. LINEA N° R PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/ INDICATORI RESPONSABILE
Linea 2 — Metropolitana: L .
predisposizione dei documenti amministrativi e tecnici, previsti ai sensi di _Pupphcam_one del bando (.j' gara ed ) . SCIAJNO
1.3 1 - . ,. . . . . l.a |individuazione del progettista entro fine ciclo
legge, per il conferimento dell'incarico di progettazione preliminare PEG NARDO
mediante procedura pubblica sopra soglia
1 2 Implementazmnl organizzative e ad_eguam_er_m informativi necessari 2 a | Entro Ia fine del ciclo PEG SCIAINO
rispetto al nuovo codice dei contratti pubblici
SCIAINO
1 3 Adeguamento della pagina “Appalti e Bandi” alle prescrizioni ANAC 3.a | Entro la fine del ciclo PEG BRULLINO
) MANTOVANI
VALFRE
. . . . . . S Individuazione di indicatori e di misure gia in SCIAINO
Aggiornamento del Piano Anticorruzione in relazione all'area di rischio . . - ; BRULLINO
- 4 " . - 4.a | atto corrispondenti/non corrispondenti alle
Contratti Pubblici roposte ANAC MANTOVANI
prop VALFRE
SCIAINO
) 5 Scarti di archivio e materiale obsoleto 52 Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo BRULLINO
’ PEG MANTOVANI

VALFRE




SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA

\ TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO
SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIEERIMENTO PREC. — RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO Manten. | Miglior.
Rispetto, da parte dei
Servizio sostitutivo Ioc_all convenzionati, Monitoraggio a N. controlli mensili SCIAINO
1 di mensa per i dei parametri offerti | campione dei locali : 15 15
. . ) L . . - effettuati VIOLA
dipendenti dall’Aggiudicatario convenzionati
della gara
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Politica: GESTIONE APPALTI E ACQUISTO DI BENI E SERVIZ|

LINEE STRATEGICHE:
Vedere linee strategiche di Area

OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
1 1 Formazione del personale dei Servizi che indicono procedure di gara in 1a Almeno 5 sessioni formative entro fine del SETTIMO
materia di adempimenti AVCPASS ’ ciclo PEG
Aggiudicazione della gara per la selezione di un advisor che rediga il Predisposizione del bando di gara
3,4 2 capitolato di gara per I'affidamento del servizio di distribuzione del gas 2.a seleziopne advisor entro il 31 097 2016 SETTIMO
naturale nell'ambito dellATEM (Ambito Territoriale Minimo) Torino 1 T
Adozione di linee guida per i Servizi Comunali in materia di appalti al fine BRULLINO
1 3 di garantire omogeneita, trasparenza e maggior efficienza delle 3.a | Almeno 2 circolari entro fine ciclo PEG SETTIMO
procedure di gara
Studio e disamina delle direttive comunitarie, della legge di recepimento e - . . .
1 4 del nuovo Codice Appalti (D.Lgs 50/2016), in materia di Lavori Pubblici, al | 4.a Trasm|55|0ne delle linee guida al dirigente MANTOVANI
’ e . ; di Area NARDO
fine di redigere le nuove linee guida
Revisione degli iter procedurali e aggiornamento degli schemi tipo di Documentazione agaiormnata e disponibile
1 5 bandi e documenti di gara in seguito all'approvazione del nuovo Codice 5.a ggrorn: P GAMBULA
- sulla rete Intracom entro il 31.12.2016
Appalti (D.Lgs 50/2016)
Realizzazione, nell'ambito del corso sui controlli AVCPASS, del modulo Almeno 5 sessioni formative entro la fine
1 6 . u AT A o 6.a . GALANTE
relativo alla “Tracciabilita dei pagamenti e Simog del ciclo PEG
- o o . o . L VALFRE
Revisione dei testi standard dei capitolati d’appalto alla luce della riforma Pubblicazione dei nuovi testi su Intracom
L ! del codice dei contratti pubblici & entro fine ciclo PEG MANICONE
P PETRUZZA
Relazione conclusiva contenente la .
Predisposizione del progetto di esternalizzazione dei servizi di gestione valutazione dell'impatto economico della VALFRE
3 8 X - : ; S 8.a g ; o
del magazzino e di movimentazione carichi nuova modalita di gestione del servizio ROSSO
entro fine ciclo PEG
3 9 Standardizzazione della modulistica di dettaglio per la richiesta da parte 9a Pubblicazione della modulistica su Intracom TRUCANO
dei Servizi della citta della fornitura delle varie tipologie di stampati ) entro la fine del ciclo PEG
Centralizzazione del servizio derattizzazione, disinfestazione, ecc., per 10.a | Indagine dei fabbisogni entro il 31.05.2016
3 10 - o o - — — - VIOLA
tutti i Servizi della citta (escluse scuole) 10.b Predisposizione degli atti di gara entro fine
' ciclo PEG




SPECIFICHE DI PERFORMANCE

. TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RIEERIMENTO PREC — RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO ) Manten. Miglior.
Rendere
disponibile e
1 Monltorgg_glo cqstantemeqte N d(_al piani da N.D. 100% VALERE
acquisti aggiornato il piano aggiornare/4
delle gare da
effettuare
Consentire la -
Assistenza/noleggio | razionalizzazione Verlflc_are la presenza N. sopralluoghi
2 . h . e la dislocazione dei ' - N.D. 15 PETRUZZA
fotocopiatori della rete dei f - : effettuati
o otocopiatori
fotocopiatori
- . . . . % di procedure
Servizi complessi di Svolgimento Garantire il rapido effettuate nel rispetto
3 movimentazione/ rilancio svolgimento della del valore dip 20 gg N.D. 90% ROSSO
sgomberi competitivo procedura o
riferimento
- ) o -
Fornitura interventi Esienctlg\'/%r;?i (é?g" Garantire il rispetto dei eﬁeﬁudalltlinntglr\?iesm:etto
4 di manutenzione su - tempi previsti dal p 30499 100% 100% MANICONE
. manutenzione del valore di
arredi . . contratto o
sugli arredi riferimento
Monitoraggio ausili . . .
5 presso scuole e Censimento n. sedi monitorate / 11% 11% TRUCANO
dotazioni totale sedi
CESM
Garantire rispetto iscrizioni effettuate nel
6 Albo fornitori Iscrizione albo tempiiscrizione al | rispetto tempi di 60 gg 100% 100% GALANTE
netto delle verifiche di riferimento / totale
legge iscrizioni effettuate
Adozione della iGuidate nel rispeto
.. | determinazione di . . - 0 0 VALFRE
7 Pagamento fornitori liquidazione della dei tempi / 30 giorni 100% 100% GALANTE
n. totale fatture
fattura L
liquidate
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. | TiPoLOGIA |DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO PREC il RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO ' Manten. | Miglior.
n. contratti stipulati nel 8394 7504 MANTOVANI
. . | Garantire la stipula dei rispetto del valore di I 0 0 NARDO
Rapporti con | contratti d’appalto riferimento 180 giorni
8 clienti esterni Ppat dall’aggiudicazione
- entro 180 giorni / S
(imprese) oS . . definitiva BRULLINO
dall'aggiudicazione n. complessivo dei o 0
contratti stipulati 90% 75% SETTIMO
GAMBULA










DIREZIONE DI STAFF PARTECIPAZIONI COMUNALI

Politica: PARTECIPAZIONI COMUNALI

LINEE STRATEGICHE:

1)
2)

3)

4)

5)
6)
7

Promuovere soggetti, anche a controllo pubblico, per I'attuazione di interventi di sviluppo economico e sociale del territorio
Rafforzare la presenza della Citta nella governance delle imprese di servizi pubblici per garantire I'efficienza e la qualita dei servizi
stessi

Intraprendere un'intensa attivita di consolidamento, inteso come insieme di misure volte a promuovere la crescita, in termini
quantitativi e qualitativi, della solidita strutturale, dell'efficacia dell'azione commerciale, del grado di influenza sul mercato e dunque
sul livello dei prezzi da parte delle imprese di servizi possedute dal Comune

Mettere le principali societa controllate in condizioni di affrontare la liberalizzazione del mercato con l'obiettivo da un lato di
migliorare e potenziare i servizi eserciti e dall'altro di valorizzare e non disperdere il patrimonio pubblico di investimenti,
garantendo altresi i livelli occupazionali

Valorizzare le partecipazioni della Citta, ivi comprese le partecipazioni negli enti no profit

Gestire le attivita inerenti i Cimiteri cittadini, nel’ambito del contratto di servizio con AFC s.p.a.

Cessione di quote di partecipazioni sia dirette che indirette detenute tramite FCT Holding
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OBIETTIVI DI DIREZIONE

N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE
Redazione, approvazione e sottoscrizione contratto di servizio ' . CAMPAGNOLO
2,3 1 quinquennale di 5T la Entro fine ciclo PEG RINAUDO
Implementazione dell’attivita di consolidamento gruppo Comune in
5 2 attuazione del d.lgs. 118/2011: predisposizione atto di 2.a Entro la scadenza del Rendiconto GARINO
individuazione area consolidamento
2 3 Commento ai piani pluriennali delle societa di trasporto 3.a Entro fine ciclo PEG RINAUDO
Gestione rapporti con i comuni del’ATEM (Ambito Territoriale
14 4 Mln!mo) Torino .1 e.agglu.dlcazmr.]e gara pef Ia.sele2|one diun N 4a Entro il 30.07.2016 CAMPAGNOLO
advisor che rediga il capitolato di gara per I'affidamento del servizio
di distribuzione del gas naturale
Adempimenti conseguenti al fine del rogito notarile di cessione della Redazione rogito notarile entro il
7 5 quota dal Comune alla Regione del 10% del capitale sociale 5.a 9 DE GRANDIS

detenuto in Soris S.p.a.

31.12.2016




SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI DIREZIONE

DESCRIZIONE lNDICSITORE VALORE ATTESO
TIPOLOGIA CARATTERISTICA VALORE DI ANNO
N° DELLA PRESTAZIONE RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU BASE RIFERIMENTO Prec. Manten. | Miglior.
ANNO
N° situazioni
. . semestrali
Sistematizzare la commentate /
. . . . Commento alle raccolta ed il commento o o
1 | Bilanci e rendiconti situazioni semestrali | delle relazioni periodiche N* societa 100% 100% RINAUDO
o che rendono
delle societa di trasporto di I
isponibile la
semestrale
Verifica del Riunire la Citta, le
funzionamento dei associazioni dei
servizi pubblici locali | consumatori e i soggetti N° Servizi
affidati con contratti gestori dei servizi per pubblici locali
> Gestione c_o_ntratti di stip_ulati esaminar_e _I’anda}mento oggetto della 3 3 CAMPAGNOLO
servizio successivamente del servizio nell’'anno verifica
all’entrata in vigore mediante analisi
della legge 244 /2007- | congiunta dei reclami e
art 2 comma 461 delle proposte di
miglioramento pervenute
Rendere disponibili
alla Citta gli indicatori | Disponibilita bimestrale N° report VILLARI
3 | Gestione societaria contabili aggiornati delle principali voci ep ti 100% 7 RINAUDO
delle societa contabili aggiornate aggiornat GARINO
controllate
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DESCRIZIONE lNDICSITORE VALORE ATTESO
o TIPOLOGIA CARATTERISTICA VALORE DI ANNO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE RIFERIMENTO Prec. iali RESPONSABILE
PRESTAZIONE SU BASE Manten. | Miglior.
ANNO
Evasione delle e\ljagcreaggthrg i
4 | Gestione Entrate | Pratiche digestione | Rispetto delle tempistiche |\ "o o icti da 100% 100% GARINO
delle entrate escluso previste dai contratti contratto / N°
il settore trasporti totale pratiche
Rapporti con Convocazione gruppi Utilizzo della posta comur’1\i|cazioni
5 associazioni dei di lavoro e elettronica in luogo della via mail / totale 100% 100% CAMPAGNOLO
consumatori comunicazioni posta ordinaria L
comunicazioni
Adeguamento Statuti
6 | Gestione societaria aIIa_normatlva Ricognizione statuti in N° statuti N.D. 5= DE GRANDIS
speciale del T.U. house e controllate revisionati
partecipate




DIREZIONE DI STAFF PARTECIPAZIONI COMUNALI

Servizio NO PROFIT E VIGILANZA CIMITERI

LINEE STRATEGICHE:
Vedere le Linee strategiche della Direzione

OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE
6 1 Elabo.razpr)e,. a supporto di AFC, di specifico avviso per concessione 1a Entro il 31.12.2016 BOVE
cellari familiari
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle
- 2 pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013: monitoraggio dei 2.a Entro fine ciclo PEG BOVE
siti istituzionali degli enti no profit
SPECIFICHE DI PERFORMANCE
. TIpoLogla | DPESCRIZIONE | ¢ pATTERISTICA INDICATORE DI | \/\| oREDI | ANNO |  VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO Prec Mant Miali RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO ' anten. iglior.
N° report di
Preparazione finalizzata de?irbegrzr;é:woinee(r)la
Gestione Assemblee degli alla partecipazione alle arteci aziongz alle
1 amministrativa . °9 assemblee partecip . 100% 100% BOVE
; . enti no profit . ; o assemblee / N
enti no profit attinenti modifiche
X totale assemblee
statutarie
convocate con OdG
di competenza
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DIREZIONE GENERALE
DIREZIONE DI STAFF TRIBUTI, CATASTO E SUOLO PUBBLICO

Politica: GESTIONE DEI SERVIZI TRIBUTARI

LINEE STRATEGICHE:
1) Combattere I'evasione fiscale attraverso nuovi sistemi e meccanismi di controllo finalizzati alla riduzione della pressione fiscale
2) Riduzione, in ottica della semplificazione, degli adempimenti fiscali a carico dei contribuenti e del relativo sistema di riscossione

3) Miglioramento della qualita dei processi interni e dei servizi forniti all'utenza

OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Riorganizzazione dell’Ufficio Protocollo ai fini dell'incremento della . . . . .
3 1 gestione documentale informatizzata: sintesi delle procedure La Ordine di servizio organizzativo LUBBIA
introdotte/modificate e delle aree prioritarie di intervento individuate . .
per l'adozione del documento elettronico 1b Report quadrimestrale al Direttore AMPARORE
2a Invio del sollecito bonario ai contribuenti interessati
1,2,3 2 Invio Sollecito Bonario IMU entro 45 giori dalla ricezione delle liste AMPARORE
2b Report quadrimestrale al Direttore
1 3 _ControII(_) sul territorio deII_e occupazion .SUO|0.pUbb“CO (C.OSAP) 3.a Almeno 300 rilievi entro fine ciclo PEG CASTAGNELLA
irregolari con particolare riguardo a griglie ed intercapedini
1 4 Parteupazmne .al recupero evas’|one eq elusione erariale mediante 4.a Almeno 30 segnalazioni entro fine ciclo PEG CASTAGNELLA
inoltro segnalazioni qualificate all’ Agenzia delle Entrate
Adeguamento del Regolamento delle Entrate Tributarie D.Lgs. 5.a Egegfﬁszlﬂggﬁ ?ﬁ;la IiDOelzlgiléazmne del Consiglio
12,3 5 446/1997 ai principi dettati dal Titolo | D.Lgs. 156/2015 in materia di R " an " glg | Dirett [ SviluoD: ORLANDO
Diritto del contribuente di presentare Interpello 5.b at‘flﬁ)z;)triviqua rimestrall al iretiore sugl sviluppt
Evoluzione del sistema gestionale SIGE (Sistema Informativo 6.a Acquisizione e gestione all'interno di SIGE delle RINALDI
123 6 Integrato di Gestione Delle Entrate) per I'acquisizione di ulteriori fonti ) dichiarazioni e dei modelli 8bis da CAAF RONCONE
= informative necessarie alla predisposizione di una comunicazione di 6.b Acquisizione e gestione all'interno di SIGE delle PATELLA
precalcolato IMU ) dichiarazioni enti no profit GIORDANO
Recupero evasione su Tassa Rifiuti: Emissione di n. 4.500 awvisi di accertamento Tassa
L ! accertamento tributario in modalita semiautomatica ra rifiuti entro fine ciclo PEG COMANDUCCI
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N. LINEA

No

PRODOTTO/STRUMENTO DI

STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Revisione e aggiornamento delle liste di carico Tassa Rifiuti: controllo MASTRORILLI
1.3 8 ed adeguamento della categoria di tassazione per Onlus, locali 8.a Entro fine ciclo PEG
X - o COMANDUCCI
notturni, alberghi, benzinai
o L o . ) . S Report quadrimestraleal Direttore sugli sviluppi RINALDI
1 9 Analisi di posizioni debitorie rilevanti delle liste enti ed attivita 9.a attuativi MASTRORILLI
1 10 Analisi di posizioni debitorie rilevanti delle liste abitazioni 10.a Repor_t quadnmestrale al Direttore sugli sviluppi RINALDI
attuativi TASSO
Rewsmng delle posizioni trlbqtar!e risultate scgnoguute all Invio dellg Report quadrimestrale al Direttore sulla revisione e TASSO
1,2 11 cartelle di pagamento/intimazioni o per le quali esiste sospensione di 1l.a 'acai delle liste di cari . ALBANI
legge sull'aggiornamento delle liste di carico tassa rifiuti
1 12 Predlsposmone_ Q| 2 _Ilst_e d_| carico nellanno degli accertamenti 12.a Trasmissione a SORIS di 2 liste di carico entro il GIORDANO
IMU/ICI per emissione ingiunzioni 31.12.2016
. Emissione e spedizione di n. 700 provvedimenti di
1 13 Progetto recupero evasione TASI 13.a accertamento TASI entro fine ciclo PEG PATELLA
Approvazione del regolamento entro la data di
entrata in vigore del bilancio di previsione 2016 e
14.a o s , .
trasmissione al Ministero del’Economia e delle
1,2 14 Definizione del huovo Regolamento IMU Finanze RONCONE
14.b Successivi report quadrimestrali al Direttore sugli
) sviluppi attuativi
Semplificazione della procedura per il rilascio autorizzazione insegne Predisposizione della deliberazione di Consiglio
1,2 15 pinicazi cehap pert 9 15.a | Comunale di modifica del Regolamento Cimp per VITROTTI
pubblicitarie: modifiche regolamentari. -
adozione nuova procedura
Istituzione di un sistema di monitoraggio degli avvisi di pagamento, Presentazione primo monitoraagio al Dirigente entro
1,2 16 delle riscossioni e delle agevolazioni Cosap in relazione alle 16.a ) . P 99 9 AGALIATI
R ) . - X fine ciclo PEG
concessioni di suolo pubblico per manifestazioni ed eventi
Parziale revisione delle procedure operative della Commissione Predisposizione linee guida nuove procedure entro il
1,2 17 . . - i oo e : 17.a BERTA
dehors al fine di snellire e migliorare I'azione amministrativa 31.12.2016
Revisione sito internet Cosap temporanea: creazione di nuova pagina
1,2 18 dedicata al rilascio concessioni per occupazione lavori edili e 18.a | Pubblicazione su sito web entro fine ciclo PEG BRESSA
assimilati
123 19 Semp_llf_lca_zmne della procedura per il rilascio autorizzazione insegne 19.a Proposta nuova procedura al Dirigente entro il 31 FALCONE
pubblicitarie ottobre 2016
Creazione di 4 mini-circuiti affissionali composti ognuno da 15 Pubblicazione sulla pagina web del servizio affissioni
1,2,3 20 stendardi bifacciali speciali, situati in aree circoscritte ad alto 20.a |entroil 31.12 2016 (per le zone Torino Ovest, Torino PANETTA

passaggio veicolare e pedonale

Sud, Torino Nord e Torino Crocetta)




N. LINEA N° 0 PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Integrazione e modifica delle procedure di “Controllo del Territorio e
1,2 21 Attivita Sanzionatoria” in appllc_azmne _del disposto deII_art. 29, 21l.a | Stesura della nuova procedura entro il 31.12.2016 SCONFIENZA
comma 1, Regolamento 335 e in seguito al recente affidamento del
servizio di rimozione e copertura della pubblicita abusiva
Predisposizione del documento definitivo entro fine
12 22 ngspne deI.C.apltoIato di servizio Societa di riscossione SORIS e 22 a ciclo PEG _ _ _ _ _ MOSCA
sviluppi attuativi Report quadrimestrali al Direttore sugli sviluppi
attuativi
Predisposizione delle proposte di modifica entro il
12 23 ReV|§|one del Rego]amentp per I'applicazione dell'Imposta di 23a 31.12.2016 ' . ' _ ' CASTELLA
soggiorno e sviluppi attuativi Report quadrimestrali al Direttore sugli sviluppi
attuativi
Progetto di adeguamento e stesura del
. . . . L , 24.a :
Verifica e realizzazione di nuova segnaletica interna per I'accesso cronoprogramma entro giugno 2016
3 24 S - . - - - PAUCIULLO
agli uffici Realizzazione della segnaletica entro fine ciclo
24.b
PEG
Tavolo tecnico della riscossione: MOSCA
1 25 analisi delle posizioni debitorie rilevanti comuni alle diverse entrate 25.a | Report trimestrali delle azioni effettuate al Direttore TRONO
relative al campione estratto e proposta di azioni attivabili
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle Oneri informativi per cittadini € imprese: MOSCA
-- 26 ubblicazioni obblicatorie previste ex D. Las. 33/2013 26.a | alimentazione dello scadenziario nuovi obblighi RINALDI
P 9 P A amministrativi VITROTTI
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della Attuazione delle misure previste nel Piano MOSCA
- 21 corruzione 2016-2018 2712 | Jnticorruzione RINALDI
VITROTTI
MOSCA
-- 28 Scarti di archivio e materiale obsoleto 28.a | Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG RINALDI
VITROTTI
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori individuati nel
progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad una periodica misurazione
dell'andamento della gestione
- Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei servizi’ e dei o MOSCA
- 29 relativi indicatori idonei e necessari alla misurazione della 29.a | Entro fine ciclo PEG RINALDI
VITROTTI

performance dei servizi

- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare prot.
1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle forniture dei
servizi": Compilazione report annuale dei controlli dei servizi
esternalizzati (MGD S03 01)
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE"
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INDICATORE DI VALORE ATTESO
o DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA VALORE DI ANNO
N TIPOLOGIA SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE PREi‘SI'éZAI\(RINIéSU RIFERIMENTO PREC. | manten. Miglior. RESPONSABILE
Controllo abusivi CIMP e glumderlo Verball| COd'C.e
COSAP e . . . trada e,_Rego amenti N° verbali e/o
1 . Lavorazione isolati Comunali e segnalazioni L 1.800 1.400 CASTAGNELLA
Verifiche utenze vuoti TARSU-TARES- segnalazioni emesse
TARSU-TARES- TARI .
TARI occupati
!:)|fe.sri1j,. rgppresentanza Numero giornate di
Contenzioso e supporto In gludizio supporto Costituzione in giudizio e formazione e di
2 AN ) tecnico-normativo e . , R S ; - 53 50 ORLANDO
giuridico tributario S - incontri con i Dirigenti preparazione all'udienza
giurisprudenziale . . -
. . - di trattazione del ricorso
ai Servizi della Direzione
Predisposizione R . .
Gestione delle domande | dell'aggiornamento N® pratiche yglldate dal
. o LS Servizio
3 di ammissione periodico delle domande / 100% 100% MOSCA
all'agevolazione bonus ammesse da SGATE e . 0 0 CASTELLA
o . Totale pratiche lavorate
luce e gas validazione ai CAF .
v dai CAF
dell'importo da fatturare
o N° determinazioni > 90% delle
Emissione della emesse entro 7 gg. dalla ST
Gestione contabilita o . determinazione data di richiesta del determinazioni
4 |interdivisional Liguidazione rimborsi diriaenziale di Servizio emesse entro 7 100% 100% MOSCA
interdvisionale ICI - IMU — TASI rgenz o gg. dalla data di CASTELLA
liquidazione con invio IucC/ o
I . L richiesta del
alla Direzione Finanza totale determinazioni o
Servizio IUC
emesse
Applicazione compensi | Correttezza o 4 . .
SORIS relativamente ai | dell'applicazione del N® di rimborsi controllat MOSCA
5 - Lo : / 100% 100%
rimborsi sui tributi non compenso previsto dal N° totale rimborsi CASTELLA
ICl — IMU — TASI capitolato

! Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita.




INDICATORE DI VALORE ATTESO
o DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA VALORE DI ANNO
N TIPOLOGIA SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE PREi;éZAIﬁHEOSU RIFERIMENTO PREC. Manten. | Miglior. RESPONSABILE
Movimentazione ed
attualizzazione delle
Gestione Convenzione utenze SIATEL del N° comunicazioni evase
. : Comune di Torino con / o o MOSCA
6 E?]Trg‘t%em'a delle Gestione utenze SIATEL installazione di certificato N° comunicazioni in 100% 100% PAUCIULLO
digitale. Gestione arrivo dall’'utenza
dell'informazione
all’'utenza.
Protocollo delle Garantire il protocollo e Totgggﬁa?grglipégzrﬁézzze
Protocollo Direzionale: comunicazioni in arrivo la restituzione agli uffici P entro i temoi
7 | protocollo in arrivo relative al Servizio IUC e | delle comunicazioni / P 98% 97% AMPARORE
Servizio IUC trasmissione agli uffici entro 2 giorni lavorativi o L
. -9 N° delle comunicazioni
competenti dalla ricezione .
ricevute
o N° delle comunicazioni
o Garantire il protocollo e
L . Protocollo e invio delle o protocollate e trasmesse
Protocollo Direzionale: comunicazioni in I'invio delle entro i tempi
8 | protocollo in partenza . comunicazioni entro 2 P 93% 95% AMPARORE
- partenza relative al R - /
Servizio IUC i giorni lavorativi dalla o L
Servizio IUC ricezione N° delle comunicazioni
ricevute
Inoltro mail al dipendente
Controllo delle difformita | per richiesta chiarimenti N° reqolarizzazioni
Gestione del personale | di registrazione transiti e regolarizzazione del effettl?ate nei temi
9 | della sede di Corso dipendenti rilevate transito entro il mese | P 99% 98% AMPARORE
Racconigi dall'applicativo di successivo a quello in - s
; N . N° difformita rilevate
gestione cui si e verificata la
difformita
- - Analisi di posizioni
Emissione avvisi Do .
contributive mediante - T o T
accertamento Tassa ) L . Quantita di avvisi di N° awvisi di
I incrocio di banche dati . L RINALDI
10 | Rifiuti (recupero finalizzata al controllo accertamento caricati a accertamento caricati a 17.591 12.000 COMANDUCCI
evasione ai fini della base imponibile sistema sistema
TARSU/TARES) TARSU-TARES-TARI
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INDICATORE DI VALORE ATTESO
o DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA VALORE DI ANNO
N | TIPOLOGIA SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE PREigéZA'ﬁR'éSU RIFERIMENTO | PREC. | vanten. | Mighor. RESPONSABILE
Analisi puntuale delle Controllo dei Codici
11 Rlscontr_o attlylta _Effe@tqa_z_lqne cc_mtrolll posizioni relz_itlv_e _aIIa Flscal! presenti nel 1,3% 1% TRONO
concessionari inesigibilita Soris percentuale individuata campione estratto
sul campione estratto dall'ufficio
Ordinanze ingiunzione
Emissione atti di emesse
12 contestazione e Esame dei verbali / 100% 100%
. L ingiunzione in seguito a totale verbali elevati
Gestione attivita sanzioni per occupazioni VV.Uu
sanzionatoria e di abusive permaner?ti S VITROTTI
recupero evasione Riesamep di ordinanze Istanze presentate dal BERTA
COSAP permanente ingiunzioni su sanzioni ni o ol ot . cittadino evase entro 10
isposta al cittadino nei agg
13 relative a occupazioni termini / 100% 100%
permanenti totale istanze presentate
dal cittadino
. s Procedimenti attivati
Gestione attivita . - .
sanzionatoria e di Attlvaz[one Verlflg:a crea .. ./ . VITROTTI
14 - procedimento I'applicabilita di sanzioni N° verbali elevati da 95,51% 95%
recupero evasione - . /0 ind ita d . SCONFIENZA
COSAP temporanea sanzionatorio e/o indennita dovute VV._UU e pervenuti entro
il 31 ottobre 2016
La lavorazione delle
pratiche e il conseguente
rilascio del N° pratiche evase nei 0 '
Rilascio concessioni provvedimento tempi 100% (_jel rispetto VITROTTI
15 - L . dei tempi 100% 100%
dehors continuativi concessorio deve / (60 giorni) BERTA
avvenire entro i termini N° totale di pratiche 9
rilascio concessioni p
dehors continuativi L
Ricevimento del
Servizio di informazioni e gllé)t\)/t()eltljﬁoh d;IOI(l)J-nleZdé)gl 50 settimane/anno in cui 100% giorni
16 . . S SO . o o apertura 100% 100% BERTA
assistenza tecnica Informazioni telefoniche: € garantito il servizio , ; .
N X N nell’orario previsto
dal lunedi al giovedi h.
14-16




INDICATORE DI VALORE ATTESO
DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA VALORE DI ANNO
N° | TIPOLOGIA SERVIZIO PRESTAZIONE SU RESPONSABILE
PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. | Manten. Miglior.
Predisposizione della
deliberazione periodica Rilascio dei
per 'approvazione delle rovvedimenti N° pratiche evase nei 3099
Suolo pubblico — occupazioni di suolo (F:)oncessori entro 30 P temoi dalla data di
Rilascio concessioni per | pubblico con precari o . P approvazione della VITROTTI
17 i ; . . o giorni dalla data di / . . 100% 100%
occupazioni con precari | edilizi e predisposizione aoprovazione della N° pratiche totali da deliberazione che BERTA
edilizi delle concessioni per dgﬁberazione che P evadere autorizza le
I'occupazione suolo ; | - occupazioni
pubblico con precari autorizza le occupazioni
edilizi
Rilascio concessioni La lavorazione delle
temporanee suolo pratiche e il conseguente
. ubblico (attivita di rilascio del N° pratiche evase nei .
Suolo pubblico — PUbBICC . - . 100% del rispetto
18 | rilascio concessioni sensnblllzzaz[onele. . provvedlmfsnto tempi dei tempi 100% 100% VITROTTI
raccolta fondi, attivita concessorio deve / S AGALIATI
temporanee . . - ; . - o . . (15 giorni)
promozionali, processioni | avvenire entro i termini N° totale di pratiche
e sfilate, operatori del previsti dal Regolamento
proprio ingegno) comunale competente
Ricevimento del
pubblico: dal lunedi al
. I L .. |venerdi . . . 100% giorni
19 Suolo pgbb_llco - rilascio Sery|Z|o di |nforma2|0n| el 9.00-12,30 50\ settlma_ne/_anno in cui apertura nellorario | 100% 100% AGALIATI
concessioni temporanee | assistenza tecnica o L € garantito il servizio .
Informazioni telefoniche: previsto
dal lunedi al giovedi h.
14-16
N° N°
Apporre timbri su N® manifesti timbrati r?]sa%ifzezsii rﬁg(r)].i?eos(:i
20 Tlmbra_ture manifesti/ Attlv!ta d_| tlmbratuta manifesti e locandine di PANETTA
locandine manifesti e locandine . . o o
terzi da affiggere o L N N
N° locandine timbrate 213.204 | 200.000
locandine | locandine
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INDICATORE DI VALORE ATTESO
DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA VALORE DI ANNO
N° | TIPOLOGIA SERVIZIO PRESTAZIONE SU RESPONSABILE
PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. Manten. | Miglior.
La squadra di controllo
Controllo abusivismo su effettua verifiche sul N° verbali di
21 L territorio al fine di contestazione affissioni 945 700 PANETTA
affissioni - . ; ;
sanzionare fenomeni di abusive emessi
. abusivismo
Controllo affissioni -
La squadra di controllo o .
i N° verbali di
Controllo abusivismo su effe_ttug vernflche .SUI contestazione
22 . o territorio al fine di . . 175 90 PANETTA
allestimento cantieri - . allestimento cantieri
sanzionare fenomeni di ;
. emessi
abusivismo
L o RINALDI
. Sllrlnwa' a}lle spemﬂche GIORDANO
23 | Servizio TARI di Qualita del servizio
SQS D10A_01 MASTRORILLI
— TASSO
Si rinvia alle specifiche VITROTTI
24 | Servizio C.I.M.P. di Qualita del servizio FALCONE
SQS D10A_02 SCONFIENZA
L - RINALDI
. SI.I’InVIa. a}lle spemﬂche GIORDANO
25 | Servizio IMU/ICI di Qualita del servizio
SQS TRIB 02 PATELLA
RONCONE
Servizio Occupazione Si rinvia alle specifiche
26 Temporanee di suolo di Qualita delpservizio VITROTTI
pubblico per attivita BRESSA

edilizie

SQS TRIB 01




DIREZIONE GENERALE
DIREZIONE DI STAFF TRIBUTI, CATASTO E SUOLO PUBBLICO

Politica: GESTIONE DEI SERVIZI CATASTALI

LINEE STRATEGICHE:

1) Pianificare I'acquisizione delle funzioni catastal
2) Integrare la base informativa con nuove informazioni territoriali, con particolare attenzione all'allineamento delle informazioni

cartografiche

3) Sviluppare l'attivita dell'Osservatorio Immobiliare
4) Sviluppare con I'Agenzia del territorio la collaborazione per il processo di classificazione / riclassificazione delle unita immobiliari a

catasto
5) Verificare la congruita dell'attribuzione della rendita catastale proposta con gli atti di aggiornamento

OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Accertamenti territoriali e richieste (notifiche ai sensi comma 336, Almeno 600 unita immobiliari urbane notificate
5 1 art. 1, legge 311/04 “Adeguamento del classamento catastale”) di la ) - BECCASIO
; entro fine ciclo PEG
aggiornamento catastale
4 2 Verificare la congruita tra la banca dati censuaria e planimetrica 2.a Ve”f'c‘."‘ di circa 10.500 unita immobiliari urbane BECCASIO
entro fine ciclo PEG
Verifica delle unita immobiliari classate in categoria A/5 ai sensi Verifica di circa 300 unita immobiliari urbane entro
5 3 3.a ! : BECCASIO
dalla legge 662, art. 3, comma 58 fine ciclo PEG
Unita immobiliari urbane (u.i.u.) con errata attribuzione della zona .Fornltur.a al'Agenzia dglle Entra}te dei rlferlmentl
o . - i . integrati a documentazione dell’errore di
4 4 censuaria: correzione della banca dati e notifica al contribuente da 4.a o o . ] PIRRELLO
\ : attribuzione censuaria di almeno 100 u.i.u entro fine
parte del’Agenzia delle Entrate ciclo PEG
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE
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Ne TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PQ%?QE%TVIEEIDSIU VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. | Manten. Miglior.
Correttezza formale
dell'atto (provvedimento
Richiesta di notificato) rispetto ai dati N° provvedimenti
aggiornamento catastale | identificativi dell'utente notificati correttamente
1 (provvedimento notificato) | ed a quelli catastali / 100% 100% BECCASIO
delle unita immobiliari dell'UIU e rispetto alla N° totale provvedimenti
urbane (UIU) normativa vigente notificati
(comma 336, art. 1,
legge 311/04)
Riesame della richiesta di o L
X N° comunicazioni inviate
Accertamenti territoriali agglornzmentf) catf}?talte Ri ta all'utent . all'utente entro 20 gg
2 | e notifica ;p;c;""‘?t ”S.e.” t° ho 'é‘?a 0) i Isposta affutente nel / 100% | 100% BECCASIO
provvedimenti guito di 1stanza ai ermini N° totale comunicazioni
annullamento depositata - ,
) inviate all'utente
dall'utente
Analisi e controllo del
dati metrici di unita
immobiliari ai sensi della
Verifica superfici catastali Legge 311/2004 art. 1 N° verifiche effettuate
3 e comma 340 / 100% 100% BECCASIO
ai fini della IUC o - .
(adeguamento N° verifiche richieste
superficie iscritta a ruolo
TARI all'80% della
superficie catastale)
Gestione delle richieste 10 gg tra la data di
. . . da parte di utenti interni N° richieste gestite nei ricevimento
Servizi e prodotti Fornltura. d.' prOdOttI. ed esterni di prodotti tempi formale della
4 o cartografici elaborati dal . I o 100% 100% PIRRELLO
cartografici Servizio cartografici secondo / richiesta e invio
tempistiche congrue N° totale richieste dell'elaborato
cartografico




DIREZIONE GENERALE
DIREZIONE DI STAFF TRIBUTI, CATASTO E SUOLO PUBBLICO

Politica: GESTIONE E COORDINAMENTO DELLE ATTIVITA DI ARREDO URBANO, RIGENERAZIONE URBANA
E INTEGRAZIONE

LINEE STRATEGICHE:
1) Attivare il processo di adeguamento complessivo della normativa regolamentare, nella proposta di diffusione della cultura della
gualita dellambiente
2) Svolgere un’efficace azione di gestione delle funzioni autorizzative e di controllo sul territorio, con particolare attenzione alle
procedure sanzionatorie
3) Promuovere il coordinamento dei diversi soggetti che agiscono sullo spazio pubblico
4) Promuovere lo sviluppo dell’arredo urbano, la pianificazione e regolamentazione dello spazio pubblico quale strumento di crescita
culturale e di riqualificazione dellimmagine, del decoro e qualita della scena urbana

5) Progettare, promuovere e coordinare interventi di rigenerazione urbana, con particolare riferimento alla zona Nord della citta
6) Coordinare gli interventi per favorire I'integrazione degli immigrati, anche attraverso la progettazione e la gestione di strutture di
servizio, di concerto con tutti i soggetti pubblici e privati competenti in materia

OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE

Predisposizione del piano di comunicazione sulla collaborazione tra Approvazione del documento con determina

6 1 o : A o ; . la . . - - CAVALLARO
Amministrazione e cittadini in materia di beni comuni dirigenziale entro fine ciclo PEG

4 5 Pr.oge.tto di riqualificazione della piazza di ingresso del Palazzo dei 2a Documento di progetto entro fine ciclo PEG DI NUNZIO
Tributi e Catasto

2 3 Verifica di eventuali abusi di insegne pubblicitarie. 3.a \c/iilrglg?zge”e circoscrizioni 2-3-5-9 € 10 entro fine ZAPPIA

6 4 Approvazione della deliberazione circa le collaborazioni ordinarie ai 4a Presentazione di Deliberazione di Giunta Comunale FERRERO
sensi del Regolamento n. 375 della Citta di Torino ' entro fine ciclo PEG
Revisione delle superfici di tutti i distributori di carburanti su suolo Aggiornamento delle tabelle di riferimento entro fine

2 5 . 5.a - COMO
pubblico ciclo PEG

2 6 Regolarizzazione manufatti edilizi su suolo pubblico 6.a Definizione di almeno il 50% dei casi sospesi entro CASULA

la fine del ciclo PEG
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N. LINEA

No

PRODOTTO/STRUMENTO DI

STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
o . . S Oneri informativi per cittadini e imprese:
- 7 Gal’al’.ltll’e.H clostan.te € c.orretto' flusso informativo ai fini delle 7.a alimentazione dello scadenziario nuovi obblighi CAVALLARO
pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013 L L
amministrativi
) 8 Rlspet_to delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della 8.a Attl_Ja2|one_ delle misure previste nel Piano CAVALLARO
corruzione 2016-2018 anticorruzione
- 9 Scarti di archivio e materiale obsoleto 9.a Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG CAVALLARO
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori: calcolo degli indicatori individuati
nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad una periodica
misurazione dell’'andamento della gestione
- Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei servizi” e dei
1,2,3,4,5 10 relativi indicatori idonei e necessari alla misurazione della 10.a Entro fine ciclo PEG CAVALLARO

performance dei servizi

- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare prot.
1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle forniture dei
servizi": compilazione del report annuale dei controlli dei servizi
esternalizzati (MGD S03 01)




SPECIFICHE DI PERFORMANCE

N TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PIFIQ\IIIEDSI('I:Q;IC())T\II?E%U VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. | manten. Miglior.
La predisposizione
Espressione del parere dellistruttoria e I . N° pratiche evase nel .
Arredo urbano — . - : conseguente rilascio del S 100% del rispetto
. . S tecnico ai sensi del . tempo di riferimento : : CAVALLARO
1 installazione impianti . > g parere deve avvenire dei tempi 100% 100%
R Piano degli Impianti - i - / S ZAPPIA
pubblicitari o2 entro i termini previsti dal R . . (30 giorni)
Pubblicitari N° totale di pratiche
Regolamento comunale
competente
Verifica di conformita al La verifica di conformita
disposto del % verifiche di conformita
al Regolamento deve - - .
Regolamento comunale essere effettuata e/o effettuate nei tempi di 100% del rispetto
2 di Polizia Urbana . g riferimento sulla base dei tempi 100% 100% CAVALLARO
Decoro urbano — - espressa (nei casi di . . SN
. - (conformita espressa on . s dei prospetti di (30 giorni)
installazione tende su . ) diniego per difformita) . 8 X .
. o attraverso silenzio A monitoraggio predisposti
facciate edifici entro 30 giorni
assenso)
Servizio di informazioni e Ricevimento del 50 settimane/anno in cui 100% giorni
3 . . pubblico: lunedi e . L . apertura nell’orario | 100% 100% CAVALLARO
assistenza tecnica N € garantito il servizio .
mercoledi ore 9.30-12.30 previsto
La lavorazione delle N° verbali colore
pratiche e il conseguente rilasciati nei tempi 100% del rispetto
4 Rilascio verbale colore rilascio del verbale / dei tempi 100% 100% CAVALLARO
Decoro urbano - . o . . SN
. - colore deve avvenire N° totale di verbali (30 giorni)
interventi di . L "
- . - entro i termini previsti colore
tinteggiatura edifici —— YRPT
Servizio di informazioni e Rlcev!mento del 50 settimane/anno in cui 100% giomi .
5 . . pubblico: lunedi e . L . apertura nell’orario | 100% 100% CAVALLARO
assistenza tecnica N € garantito il servizio .
mercoledi ore 9.30-12.30 previsto
Servizio di informazioni e Ricevimento del 50 settimane/ 100% giorni
6 . . pubblico: dal lun al ven. | anno in cui & garantito il | apertura nell'orario | 100% 100% CASULA
assistenza tecnica LS X
ore 9-12 servizio previsto
Permessi di costruire La lavorazione delle N° referti tecnici
pratiche e il conseguente espressi nei tempi Tempo di
7 Istruttoria tecnica referto tecnico deve / riferimento: 80% 95% COMO
avvenire entro i tempi N° totale di pratiche 60 giorni
previsti ricevute
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N TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA Pg‘%‘;ﬁ;%?\é'gu VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. | manten. Miglior.
Rendicontazione
annuale delle attivita, L'attivita di
istrutt_oria_L e pagamento. rendicontazione deve
Le azioni rea|_|zzate dai rispettare un termine pari
soggetti locali a 45 giomni
(a;somaznqm, comitati, Il tempo é calcolato dalla o . .
privato sociale) . - N° pratiche evase nei di
Azioni locali di nell'ambito dei Laboratori data di presentazione tempi di riferimento _Ter_npo :
8 . ; ) - della relazione riferimento: 100% 100% FERRERO
rigenerazione urbana | di quartiere sono conclusiva e della / 45 giomi
cofinanziate con d . N° totale di pratiche 9
erogazione di un 9°”TT.‘e”FaZ'°!‘e
- giustificativa di spesa
contributo e vengono 4
; fino alla data della
rendicontate secondo L -
. determinazione di
gquando previsto dal liquidazione
Regolamento comunale a
competente.
L'uso dei locali da parte
del concessionario deve N° di report di
Ex Incet. Concessione Monitoraggio dello stato | essere costantemente monitorr; io
9 dedli s ézi e dell’'uso dei luoghi dei | monitorato al fine di | 99 N.D. 100% DI NUNZIO
gl sp locali Ex-Incet garantire il corretto 12 mesi
utilizzo del patrimonio
comunale




DIREZIONE SERVIZI TRIBUTARI, CATASTO E SUOLO PUBBLICO - SERVIZIO TARSU - NUI CONTROLLO INESIGIBILITA' E RISCOSSIONE DOCUMENTO |SQS_D10A 01
SPECIFICHE DI QUALITA' DEL SERVIZIO : TARSU REV. 3 DEL 29/12/2011
VERIFICA D'ALESSANDRO
N m T
CrrTA DITORINO APPROVAZONE _|F. SOLOFRIZZO
STANDARD DI QUALITA' DEL SERVIZIO PERFORMANCE QUALITA'
= Procedura
] . . . . espons. . b
B applicabile /
Prestazione Caratteristica del servizio Regolamgq AR/ livello qual!t:jl pro grammato S|tua2|'c?ne NC se diversa dal Indicatore valore soglia PP t
tazione di rif. b unita misura critica base anno note
v settore
gssl(ia(::\zir;éé::lgtrir\?:gvgriteri Regolamento TARSU Correttezza formale e sostanziale Awvisi di pagamento corretti (senza
bp . . [(n. 210) o ) Non prevista errori materiali) / totale degli avvisi > 98% POSet D10 A 02
di calcolo, tariffe, esenzioni, D.Las. N. 507/93 dell'avviso di pagamento emessi
riduzioni, agevolazioni --0s. .
Emissione awvisi di
pagamento Temnistiche di emissione La postalizzazione degli avvisi avviene|Superamento della Avvisi emessi e postalizzati nella
de Iipavvisi di pagamento Capitolato SORIS almeno 20gg prima della scadenza finestra temporale di SORIS finestra temporale prevista / totale 100% POSet D10 A 01
9 pag della prima rata oltre 10 giorni avvisi
La grfmilca e I_a_stampa degli Capitolato SORIS Ass_epza di errori di stampa negli Presenza di errori c_il SORIS Avvisi stampati corr_e‘ttamente / totale 100% POSet D10 A 01
avvisi e leggibile e completa awvisi stampa negli avvisi awvisi
Il Settore conclude la lavorazione delle Istanze concluse oltre Istanze evase nei tempi / totale maggiore del
istanze entro 110 giorni dalla L . P 99 POSet D10A 02
. 140 giorni istanze 90%
presentazione
Conclusione delle istanze
del contribuente che Regolamento TARSU Se l'istanza genera uno sgravio, il
. ) possono generare sgravi o concessionario per la riscossione R . . N ) )
Lavorazpne istanze  [F000 (agevolazion (n. 210) recapita il nuovo awiso di pagamento Presenza di ritardi SORIS Nuovi awvisi recapitati nei tempi /| maggiore del POSet D10A 02
del contribuente per L oo D.Lgs. N. 507/93 P ; superiori a 15 gg totale sgravi 90%
i & rimborsi riduzioni, esclusioni, L 296/2006 (Fi .. |entro 70 giorni dalla prenotazione del
sgravi € imbors| cessazioni, ecc.) nei tempi |- (Finanziaial giscarico
previsti dalla normativa 2007)
vigente Se l'istanza genera un rimborso, il
concessmna'no per ]a riscossione Presgnzg di ritardi SORIS Rimborsi erogatl nel.templ / totale | maggiore del POSet D10A 02
provvede all'erogazione entro 70 giorni|superiori a 15 gg rimborsi 90%
dalla prenotazione del discarico
Controllo su istanza Lavorazione delle istanze di |Regolamento TARSU ) Istanze di aum.mtela . ) )
- - Istanze di autotutela concluse entro 30 |concluse oltre i 45 gg Istanze evase nei tempi / totale maggiore del
awvisi di autotutela su avvisi di (n. 210) L . ) ; POSet D10A 05
giorni dalla presentazione in assenza cause istanze 90%

accertamento

accertamento

D.Lgs. N. 507/93

ostative
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DIREZIONE SERVIZI TRIBUTARI, CATASTO E SUOLO PUBBLICO - SERVIZIO TARSU - NUI CONTROLLO INESIGIBILITA' E RISCOSSIONE DOCUMENTO |SQS_D10A 01
SPECIFICHE DI QUALITA' DEL SERVIZIO : TARSU REV. 3 DEL 29/12/2011
VERIFICA D'ALESSANDRO
CITTA DI TORINO APPROVAZIONE |F. SOLOFRIZZO
STANDARD DI QUALITA' DEL SERVIZIO PERFORMANCE QUALITA'
= Procedura
] . . . . espons. . i ahi
) - - Regol = 9 livell lit t t NC . : alore soglia applicabile /
Prestazione Caratteristica del servizio egofamen A veflo quat ? programmato sttuazione se diversa dal Indicatore v gl
tazione di rif. \/ unita misura critica base anno note
v settore
Orario di apertura degli sportelli al Sospgnsmne del Giorni con rispetto orario / giorni di
L servizio senza 100%
i . pubblico: lun-ven 8,30-12,30 X apertura
. . Offerta di un servizio preavviso
Assistenza generica - . - - - -
allo sportello ComP'eto ed esaustivo nei Il tempo di attesa agli sportelli non Interruzione del
tempi d'attesa previsti supera: servizio per oltre 30 Utenti che attende entro i tempi maggiore del
- 40 min di norma min. in presenza di standard / totale utenti 90%
- 90 min nei periodi di punta pubblico
Ci sono 3 sportelli dedicati agli Giorni in cui € garantito il n.ro di 100%
Offerta di un servizio appuntamenti sportelli dedicati / giorni di apertura
Assistenza per avvisi - .
) completo ed esaustivo nei
di accertamento L e - — —
tempi d'attesa previsti Il contribuente & ricevuto all'orario di . . )
- , Utenti che attendono entro tempi maggiore del
prenotazione dell'appuntamento L .
) standard / utenti ricevuti 90%
(tolleranza 10 min)
Il call center di 1°liv. rispetta I'orario di
apertura: n. giorni con orario garantito / n. o
dal lunedi al venerdi: 8,00 — 18,00 Call center giorni apertura 100%
sabato: 8,30 — 12,30 PGSet D10A 01
Il contribuente che si rivolge Non ci sono.mfu.meno di 3 operatori al Call center n. giorni con presenza minima 100%
Assistenza telefonica  |al call center ottiene una call center di 1°liv. rispettata / n. giorni apertura
risposta tempestiva o s n. giorni in cui l'orario di servizio &
Il call center 2°liv & aperto per almeno : )
: . rispettato / totale delle giornate 100%
36 ore settimanali .
lavorative
Non ci sono meno di 2 operatori al call n. giorni con presenza minima maggiore del
center di 2°liv rispettata / n. giorni apertura 90%
Disponibilita di informazioni Ritardo
Comunicazione via complete e costantemente Gli aggiornamenti sono eseguiti entro nell'aggiormamento Redazione web n. aggiornamenti eseguiti entro i maggiore del
web aggiornate sulle pagine web 7 giorni dalla richiesta 199 termini / n. aggiornamenti richiesti 95%
del sito web
del Settore
Il contribuente puo , L . .
- . L'Amministrazione risponde entro 30
Segnalazioni comunicare con A . . . . . -
) ! . . gg a tutte le segnalazioni scritte Presenza di reclami n. reclami evasi entro i termini / n.
proveniente dal I'amministrazione per h . . h . . . 100%
: . inoltrate dal contribuente agli sportelli, |inevasi reclami ricevuti
contribuente segnalare anomalie e . .
R .. . via posta, fax e mail
tutelare i propri interessi




CITTA DI TORINO

DIREZIONE SERVIZI TRIBUTARI, CATASTO E SUOLO PUBBLICO - SERVIZIO PUBBLICITA' E OCCUPAZIONE SUOLO PUBBLICO

SPECIFICHE DI QUALITA' DEL SERVIZIO: C.I.LM.P.

DOCUMENTO

SQS D10A 02

REV. Rev 4 del 1 gennaio 2015
VERIFICA D'ALESSANDRO
APPROVAZIONE D. M. VITROTTI

STANDARD DI QUALITA' DEL SERVIZIO

PERFORMANCE QUALITA"

. ) . . Respons. " il
- Procedura applicabile / note
Prestazione Caratteristica del servizio Re.golam.en- Ml qual."f}i pfogrammato Sltuaz'lqne Me se diversa dal Indicatore Vel e PP
tazione di rif. unita misura critica base anno
settore
CONTENUTI TECNICI DEL
SERVIZIO
(TEC)
ACCETTAZIONE Rllasqo dglla ncevutg 0 fiella Rllascm contestuale alla dqmgnda n. utenti che ottengono riscontro / n.
autorizzazione provvisoria (proc. Reg. n. 335 in presenza del parere preliminare . . 100% PO SER TRIB 10
DOMANDE o R X . utenti che presentano istanza
semplificata) di altri settori (ove prescritto)
Reg. n. 335 . . P n. autorizzazioni / dinieghi emessi in
R Presenza di autorizzazioni rilasciate in - AR
Le autorizzazioni rilasciate sono conformi Reg. n. 248 Le norme di riferimento sono violazione della normativa. Presenza di conformita della normativa di settore
N . D. Lgs. 507/93 applicate e garantite in tutti gli atti N - N . sul totale delle autorizzazioni / 100% PO SER TRIB 10
alla normativa vigente S pareri negativi o condizionati non in A X :
D.P.R. 495/92 amministrativi linea con le disposizioni regolamentari dinieghi emessi (assenza di revoche
D. Lgs. 42/04 P 9 a seguito di esposti)
Rilascio autorizzazione con n. autorizzazioni rilasciate entro i 100
RILASCIO procedura semplificata entro 100 : X . . 100%
AUTORIZZAZIONI . . gg. / n. autorizzazioni rilasciate
. Tempistiche per la concessione delle Reg. n. 335 99.
PUBBLICITA' X I~ N . . a
PERMANENTE E gutorlzzaznom permanenti relative alle Cang Adl qualita dei PO SER TRIB 10
TEMPORANEA insegne seizl - o R )
Rilascio autorizzazione con n. autorizzazioni rilasciate entro i 90
o . P . 100%
procedura ordinaria entro 90 gg. gg. / n. autorizzazioni rilasciate
Rilascio contestuale alla domanda
Tempistiche per la concessione delle Reg. n. 335 se non richiesto parere di altr Rilascio dell'autorizzazione oltre l'inizio n. utenti che ottengono
P e p Carta di qualita dei Settori e comunque non oltre i 30 o A autorizzazione o diniego entro i 100% PO SERTRIB 11
autorizzazioni temporanee . . dell'iniziativa pubblicitaria L o . . N
servizi gg. dalla presentazione dell termini / n. richiedenti autorizzazione
richiesta
Il servizio garantisce la corretta
appllcazmne de"? t.a”f@ a frome .dEI Reg. n. 335 Assenza di errori materiali . " " .
caricamento dati riferiti a tipologia e Req. n. 267 nellanplicazione di tariffe. esenzioni n. avvisi corretti (assenza di errori
dimensioni degli impianti autorizzati con g- N reffapp’ N » materiali ) sul totale degli avvisi 100% PO SER TRIB 12
o " D. Lgs. 507/93 riduzioni (assenza di sgravi per y
applicazione delle eventuali A o emessi
S e ... |D.Lgs. 446/97 errori materiali)
esenzioni/riduzioni, su specifico applicativo
informatico
EMISSIONE AVVISI DI
PAGAMENTO Caricamento dei dati del contribuente e Correttezza della banca dati cimp . anomalie bonificate / totale delle
criteri di applicazione del canone in fase di da cui hanno origine le liste di Csl . - 99% PO SER TRIB 12
. . S N anomalie rilevate
emissione degli avvisi di pagamento carico
La postalizzazione degli avvisi L . . N
avviene nella finestra temporale di |Superamento della finestra temporale di n. awvisi postalizzati nella finestra
Postalizzazione degli avvisi di pagamento |Capitolato SORIS . poral P P SORIS temporale prevista / totale avvisi 100% PO SER TRIB 12
20 gg. prima della scadenza di oltre 10 gg. emessi
pagamento
Orario di sportello del concessionario per Orario sportelli del concessionario: n. giorni di rispetto dell'orario / n
y N P P Capitolato SORIS dal lunedi al venerdi dalle 8,30 alle SORIS -9 N ,p I . 100% Contratto di Servizio SORIS
la riscossione 13.30 giorni di apertura
MODALITA' DI '
PAGAMENTO N -
" " . . Sono disponibili almeno due
Numero di sportelli aperti al pubblico da sportelli fino ad un massimo n. giorni in cui lo standard é rispettato
adeguare al flusso di utenza, nel rispetto di|Capitolato SORIS porte’ . SORIS -9 N P 100% Contratto di Servizio SORIS
. - - commisurato ad un tempo di attesa /' n. giorni di apertura
tempi massimi di attesa predefiniti . .
non superiore a 30 min.
Accessi, ispezioni e verifiche in loco (Riggicr; d3e3l?a Strada Il nucleo operativo procede Nucleo Tribut n. accertamenti effettuati nei tempi /
>SS, Ispezioni e - all'accertamento entro 50 gg dalla  |Accertamenti effettuati oltre i 75 giorni Locali della Polizia | "~ X . P 100% PO SERTRIB 13
relative agli Impianti Pubblicitari Reg. n. 248 L - accertamenti totali
richiesta Municipale
L. 689/81
CONTROLLO totale dei provvedimenti corretti, in
ABUSIVISMO Reg. n. 335 conformita alla normativa, sul totale
Redazione provvedimenti sanzionatori Codice della Strada Fufflmo emette pmvyedlmenll nel dei pmvyedlmgnll emessi (asseﬂ;a di 100% PO SER TRIB 13
Reg. n. 248 rispetto della normativa vigente ricorsi persi e di annullamenti in
L. 689/81 autotutela per cause imputabili al

competente ufficio del Servizio CIMP)
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DIREZIONE SERVIZI TRIBUTARI, CATASTO E SUOLO PUBBLICO - SERVIZIO PUBBLICITA' E OCCUPAZIONE SUOLO PUBBLICO

CITTA DI TORINO

SPECIFICHE DI QUALITA' DEL SERVIZIO: C.I.LM.P.

DOCUMENTO SQS D10A 02

REV. Rev 4 del 1 gennaio 2015
VERIFICA D'ALESSANDRO
APPROVAZIONE D. M. VITROTTI

STANDARD DI QUALITA' DEL SERVIZIO

PERFORMANCE QUALITA"

. ) . . Respons. " Al
- Procedura applicabile / note
Prestazione Caratteristica del servizio Re.golam.en- Ml qual."f}i pfogrammato Sltuaz'lqne Me se diversa dal Indicatore Vel e PP
tazione di rif. unita misura critica base anno
settore
INFORMAZIONE ED
ASSISTENZA
PERSONALE
(INFO)
il tempo di attesa agli sportelli non
- . supera:
Tempi di attesa per la presentazione delle _— . . . h "
istanze e la verifica dei requisiti di 50 mmutAl pgr le istanze relative n. utenti che attende entro i tgmpl 90% PO SER TRIB 10
licevibilita alla pubblicita permanente standard / n. totale utenti
ASSISTENZA ALL'UTENTE - 30 minuti per le domande di
DI PERSONA pubblicittd temporanea
. " " n. giorni in cui l'orario di servizio &
Orario degli sportelli rispettato / totale delle giornate
Rispetto degli orari di apertura al pubblico dal lunedi al venerdi pe f— N g N 100% PO SER TRIB 10
lavorative (in situazione di organico
dalle ore 8,30 alle 12,30
completo)
I numero di operatori presenti in n. giorni con presenza minima o
servizio (mai inferiore a tre) rispettata / n. giorni apertura 100% PO SERTRIB 10
Il contribuente puo rivolgersi al call center _gef\ramlsc](-eztén tempz_dl attetfa Settore n. giorni con tempi medi di attesa
per avere infprmgzioni ed assistenza sui Ir?se(::trae secondi per ottenere Infrastrutture e inferiori a 120 secondi/ n. giorni 50% PO SER TRIB 10
ASSISTENZA servizi e sugli atti CIMP P senvizi telematici apertura
TELEFONICA (call center di primo livello) Il call center si primo livello e
ALL'UTENTE apeﬂo pervalmen_o 45 ore n. giorni con orario garantito / n. 100% PO SER TRIB 10
settimanali con disponibilita del giorni apertura
servizio articolata su 6 giorni
Il cittadino puo contattare telefonicamente Il servizio di call center di secondo n. giorni in cui il servizio e attivo / n
gli uffici del Settore. . . 3 " -9 . . : 100% PO SER TRIB 10
(call center di secondo livello) livello & attivo per 36 ore settimanali giornate lavorative
ASSISTENZA ALL' Tempi di risposta alla casella di posta Risposta alle richieste di n. richieste di informazione evase
UTENTE SERVIZIO |elettronica a cui richiedere assistenza ed Risp . o o 100% PO SER TRIB 10
RISPOSTA VIA MAIL ottenere informazioni informazione entro 30 gg. entro i 30 gg. / totale delle richieste
COMUNICAZIONE E
TRASPARENZA
(COM)
COMUNICAZIONE oprrsje;?gri::zri]osr:ﬁg:/:tzlzuafts“essi?rZIIe La Redazione Web effettua n. aggiornamenti eseguiti entro i
ISTITUZIONALE DEL L . P I'aggiornamenti del sito entro 7 gg. Redazione web - agg . guiti entro 1 90% PO SER TRIB 10
SETTORE prestazioni erogate, con disponibilita della dalla richiesta termini / n. aggiornamenti richiesti
modulistica di riferimento
COMUNICAZIONE Tempistiche di risposta a segnalazioni, Reg. 335 Ia_\?thI:Ilglsst;aznlglr;ezirolsnpi)zggteteemgljtri?egg n. reclami evasi entro i termini / n
PROVENIENTE DAL reclami o ricorsi per segnalare anomalie e |Carta di qualita dei g . . 100% PO SER TRIB 10

CONTRIBUENTE

tutelare interessi

servizi

dal contribuente agli sportelli, via posta
fax e mail

reclami ricevuti




DIVISIONE SERVIZI TRIBUTARI E CATASTO E SUOLO PUBBLICO - SETTORE IUC DOCUMENTO |SQS TRIB 02
SPECIFICHE DI QUALITA' DEL SERVIZIO : REV. 5 DEL 01/10/2015
REDAZIONE  |P. GIORDANO
o ICI/IMU/TASI VERIFICA F. D'ALESSANDRO
QITTA' DI TORI\ O APPROVAZIONE _|L. RINALDI
STANDARD DI QUALITA' DEL SERVIZIO PERFORMANCE QUALITA
= eSS valore Procedura
Prestazione Caratteristica del servizio Regolamgn_- : LEle qualltg\ prpgrammato S|tuaz!qne NC se diversa dal Indicatore soglia applicabile /
tazione di rif. unita misura critica note
settore base anno
D'Cl':/:G;TCA:IZI'EON' n. dichiarazioni caricate
COMUNICAZIONI DI terqplstlch(e_ dllcarlgarr?ento in banca Caricamento Qelle dICh.IaraZ.IOHI inoltrate dal CAE aderenti eptrc_) i ter_mlpl/n. 95% PO_Ser TRIB_02
APPLICAZIONE dati delle dichiarazioni cartacee Settore entro il 30/01 di ogni anno dichiarazioni consegnate
ALIQUOTE dal Servizio IMU/ICI
L. 241/90 s.m.i. Il contribuente ottiene una risposta
L. 212/00 s.m.i. interlocutoria o definitiva (a seconda della n. Istanze lavorate entro i
- ) ) ; . - . Ses . 100% PO_Ser_TRIB_02
ACCETTAZIONE |Tempistiche per la lavorazione di Reg. Procedimenti |complessita della pratica) entro 30 gg. dalla termini/n. istanze ricevute
ISTANZE IMU E TASI |istanze/interpello riguardanti I'lmu e la [Amministrativi presentazione.
ORDINARIA Tasi ordinaria (risposta entro 30
gg. per !stanze ? 120]il contribuente ottiene rlspostg all'interpello n. Intlelrpel_ll Iavoray gntro |_ 100% PO Ser TRIB 02
gg. per interpelli) entro 120 gg. dalla presentazione termini/n. interpelli ricevuti - = -
Il Settore ICI conclude la lavorazione delle n. istanze lavorate entro i
istanze di rimborso entro 143 giorni dalla data termini/n. istanze 100% PO_Ser_TRIB_03
D. Lgs. 504/92 . .
omi di presentazione presentate
L. 296/06, art. 1, ¢. ||| settore Gestione Finanaziaria emette la iﬁwnrlrlizr;?strazione n. determine emesse entro
. _ 164 , Regolamento | jetermina di liquidazione entro 7 giomi dalla o Gostiona _"|i termini/n. richieste 100% | PG_DIR_QMSD_12
RIMBORSI MU E 1c1 |1 €MPistiche per la lavorazione delle  |procedimenti. data della richiesta da parte del Settore =S pervenute
istanze di rimborso amministrativi Finanziaria
(risposta entro 180 Settore
gg. dalla Il Settore Procedure Liquidazione Fornitori Procedure
pre?entazmne (V.D.G. R|§or§e Flngnmgrle) eroga il r|mb0r§o quU|§a;|0ne n. rlmb.or3|'erogat'| efntr'o i 100% PGSet VOBA 01
dell'istanza) entro 30 giorni dal ricevimento della determina Fornitori V.D.G. |termini/n. rimborsi richiesti
di liguidazione Risorse
Finanziarie
. - n. giorni con rispetto orario
Rispetto orari di apertura (lun/ven 8,30 - . e
Disponibilita di sportelli aperti al 12,30) dlapertura!n. giorni 100% PO_Ser_TRIB_02
PEARSS%'EI\E(%':&TE pubblico per ottenere informazioni, d'apertura sportelli
SPORTELLO) consulenza, assistenza e per la Il tempo d'attesa agli sportelli non supera i 20 n. giorni con tempi d'attesa
presentazione di istanze e dichiarazioni min. di norma ed i 40 minuti nei periodi di entro gli std/n. giorni 95% PO_Ser_TRIB_02
punta apertura sportelli
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STANDARD DI QUALITA' DEL SERVIZIO PERFORMANCE QUALITA
— eSS valore Procedura
Prestazione Caratteristica del servizio Regolamgn_- \/ LEle qualltg\ prpgrammato snuazp_ne NC se diversa dal Indicatore soglia applicabile /
tazione di rif. unita misura critica note
settore base anno
Il numero di operatori in servizio presso il call n. giori con presenza
ot N e minima rispettata/gg. 90% PGSett DO5M 01
center di 1° liv. non & mai inferiore a 3
. apertura
Servizio
Disponibilita di un call center di 1° i tempi di attesa non superano i 120 sec medi Telefonia e call |n. giorni con tempi d'attesa
livello per info su casistiche std al io’ino P center inferiori a 120 sec in 70% PGSett DO5M 01
ICI/IMU/TASI, sui servizi offerti dal 9 (Direzione media./gg. apertura
ASSISTENZA Servizio e sugli atti emessi Sistemi
TELEFONICA 9 ] . - N . L
Rispetto orario di apertura: Informativi) n. giorni in cui l'orario viene
lun.-ven. 8:00 — 20:00 rispettato/ tot. giorni di 100% PGSett DO5M 01
sabato: 8:00 — 13:00 disponibilita del servizio
E' disponibile un call center di 2° livello o s N N
per fornire info 1l ca_ll centgr di 2° livello e aperto per 36 ore n. giorni apertgra call N 100% PO_Ser TRIB_02
o . — settimanali center/n. giorni lavorativi
specifiche/personalizzate al cittadino
Tempistiche di risposta pervenute alle
caselle di posta elettronica
- assistenzaici@comune.torino.it i ‘e-mail dei i i i . i ini/n.
ASSISTENZA ON-LINE @ , La risposta all'e-mail dei contribuenti avviene n. risposte entro i termini/n 95% PO_Ser TRIB_02

(VIA E-MAIL)

assistenzaimu@comune.torino.it,
assistenzatasi@comune.torino.it
(gestione tramite sistema OTRS)

entro 30 giorni

richieste pervenute

sgs_IMU_ICI_TASI_rev5.xls
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rilascio duplicati voucher

lavorativo

emessi

DIREZIONE DI STAFF TRIBUTI, CATASTO E SUOLO PUBBLICO - SERVIZIO PUBBLICITA' E OCCUPAZIONE SUOLO PUBBLICO |DOCUMENTO SQS TRIB 01
REV. 2 DEL 20.01.2015
SPECIFICHE DI QUALITA' DEL_SERVIZI(_) : Occy_pgzioni Temporanee di suolo REDAZIONE VITROTTI
pubblico per attivita edilizie
VERIFICA D'ALESSANDRO
C1TTA DI TORINO APPROVAZIONE  [VITROTTI
STANDARD DI QUALITA' DEL SERVIZIO PERFORMANCE QUALITA'
5 Procedura
. - . Regolamen- livello qualita programmato situazione NC espons. . valore soglia applicabile /
Prestazione Caratteristica del servizio ; S L - se diversa Indicatore
tazione di rif. unita misura critica dal settore base anno note
SR Z
Tempestivita del parere tecnico \/ . . .
di autorizzazione o diniego alle Emissione del parere entro 22 Servizio parert emessi nel
o g - e p Suolo e tempi std / pareri 95% POSerSPMO04
manomissioni del suolo giorni dalla richiesta A
pubblico Parcheggi [richiesti
RILASCIO Tempestivita del servizio di L.241/90 . . . . autorizzazioni emesse
AUTORIZZAZIONE . . o - Rilascio autorizzazione entro . .
autorizzazione o diniego alle  [risposta entro L . nei tempi std / 100% POSer TRIB 01
MANOMISSIONE L o 30 giorni dalla richiesta . N
SUOLO manomissioni del suolo 30 giorni autorizzazioni richieste
Tempestivita del servizio di L.241/90 Rilascio autorizzazione entro autorizzazioni emesse
autorizzazione o diniego dei risposta entro 30 giorni dalla richiesta nei tempi std / 100% POSer TRIB 01
deconti privati 30 giorni g autorizzazioni richieste
Reg. COSAP concessioni emesse
RILASCIO Tempestivita del servizio di n.257; Concessione emessa almeno il entro linizio
CONCESSIONE PER |concessione o diniego per concessione il |giorno prima dell'inizio dell'occupazione/ 100% POSer TRIB 15
LAVORI EDILI lavori edili giorno prima |dell'occupazione ipa
occupazione concessioni emesse
RILASCIO N L Reg. CO,SAP . . concessioni emesse
Tempestivita del servizio di n.257; Concessione emessa almeno il .
CONCESSIONE PER . L . . . P entro l'inizio o
PONTEGGI E concessione o diniego per concessione il |giorno prima dell'inizio dell'occupazione/ 100% POSer TRIB 17
ponteggi e steccati giorno prima [dell'occupazione N
STECCATI occupazione concessioni emesse
Tempestivita del servizio di Voucher rilasciato in un giorno ngqhec: ggﬁ/sosljcehrg:o 100% POSer TRIB 16
RILASCIO VOUCHER [rilascio voucher lavorativo emeszi °
PER PICCOLILAVORI voucher emessi entro
EDILI N o I .
Tempestivita del servizio di Voucher rilasciato in un giorno il tempo stdivoucher 100% POSer TRIB 16
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DIREZIONE ORGANIZZAZIONE

Politica: GESTIONE DELLE RISORSE UMANE

LINEE STRATEGICHE:
1) Attuare le politiche mirate all’'ottimizzazione ed allo sviluppo delle Risorse Umane al fine di migliorare I'efficienza
organizzativa dell’Ente

2) Consolidare e sviluppare, nell’ambito della gestione delle Risorse Umane, il processo in atto di innovazione organizzativa e
tecnologica e potenziare le metodologie di comunicazione interna ed esterna finalizzandole al raggiungimento
dellomogeneita, rapidita e chiarezza di informazione

OBIETTIVI
Linea N° N°
X s OBIETTIVI - PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE
strategica | obiettivo indicatore
RUBINO
Predisposizione domanda on line, schemi valutazione, DONOTTI
la documentazione endoprocedimentale e predisposizione POMA
elenchi finali per ciascuna categoria economica MERLO
BUA
Elaborazione elenchi dipendenti rientranti nelle fattispecie
escludenti : FORTE
1b - Disciplinari TIBONE
- Assenze PEPE
1 1 Applicazione accordo CIA 5/2015, riconoscimento progressione - Anzianita di servizio
economica orizzontale a quota parte del personale in servizio 1c Supporto alla elaborazione delle domande e interfaccia con il VERDE
' personale coinvolto
1d Aggiornamento titoli di studio SACCO
. s - RITORTO
le Calcolo dei requisiti di servizio PEPE
1.f Dare corso ai percorsi di premialita e sviluppo di carriera RUBINO
) DONOTTI
L . . TIBONE
1g Applicazione stipendiale RITORTO
> 5 Progetta_lzloneT (_ed estensione del Sistema Qualita a nuovi 2a Rispetto del Piano di Attivita 2016 D’ALESSANDRO
processi/servizi DOLINO
> 3 Sperimentazione nuova Iso 9001:2015 3a Revisione deglll strument del Sistema Qualita in 4 aree gia D’ALESSANDRO
incluse nel certificato DOLINO
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Linea N OBIETTIVI N PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI | RESPONSABILE
strategica | obiettivo indicatore
4a Servizio di selezione e assunzione di personale a tempo DONOTTI
> 4 Realizzare il programma di estensione del Sistema della Qualita ) determinato - Rispetto del Piano di Attivita 2016 MARCHESE
UNI EN ISO 9001 4b Servizio di concessione a titolo gratuito di aule per la POMA
' formazione - Rispetto del Piano di Attivita 2016 PRINCIPALE
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del principio di Definizione "Piano obiettivi LGBT" in condivisione con il
) 5 non discriminazione per orientamento sessuale e identita di 5.a Servizio Pari Opportunita, Tempi e Orari della Citta entro il POMA
genere (deliberazione della Giunta Comunale n. 443/130 del 29.04.2016 PRINCIPALE
06/02/2015) 5.b Rispetto del "Piano obiettivi LGBT" entro fine ciclo Peg
Predisposizione documentazione utile e controllo dei dati COLOMBO
2 6 Estratto conto contributivo INPS 6.a contributivi di circa 2.000 dipendenti della Citta al fine di
) , o PEPE
implementare I'estratto conto contributivo INPS
Ricollocazione del personale derivante:
1,2 7 - dai processi di mobilita ex art. 1 c. 424 L.190/214 7.a Entro fine ciclo Peg RENA
- dalla revisione del regolamento sul decentramento
Piano di Azioni Positive triennio 2016 — 2019 (Art. 48 D. LGS. . .
1,2 8 198/06). Proposta di azioni concrete per l'attuazione della Azione 8.a Proposta al CUG e al!e 00.SS. dello entro il 31.10.2016 di MIGLIA
, . . PR un documento operativo SCIARAFFA
n. 1 dell’Area Organizzazione del lavoro e Conciliazione del PAP.
Promozione della conciliazione dei tempi di vita e di lavoro nelle Realizzazione di un convegno sul tema dello smartworking
amministrazioni pubbliche (art. 14 della L. 124/2015). Proposta di 9.a con il coinvolgimento degli enti pubblici regionali, entro il
12 9 programma per l'adozione di misure organizzative volte alla 29.02.2016 MIGLIA
' prosecuzione organizzativa del telelavoro ed alla sperimentazione Presentazione alle 00.SS. del programma entro il SCIARAFFA
di nuove modalita spazio-temporali di svolgimento della 9.b 30.11.2016 "
prestazione lavorativa T
Predisposizione degli atti conseguenti al completamento del
1 10 piano relativo al conferimento dei nuovi incarichi di Posizioni 10.a Entro il 30.06.2016 SCHIAVONE
Organizzative e Alte Professionalita
Pianificazione e gestione della procedura relativa al primo rinnovo
annuale delle dichiarazioni di insussistenza di cause di
2 11 incompatibilita di incarico dirigenziale, incluse le fasi di 1l.a Entro il 31.12.2016 SCHIAVONE
acquisizione con l'ausilio della firma digitale e pubblicazione nella
sezione Amministrazione Trasparente del sito della Citta di Torino
Inserimento nel SGQ del processo relativo alla concessione a
2 12 titolo gratuito delle aule della formazione ad altri servizi del’Ente 12.a Approvazione della procedura revisionata PRINCIPALE
per attivita formative/di rilevanza istituzionale.
2 13 ?perlmentazm_ne dellutilizzo d,' un‘applicazione per la gestione 13.a Relazione finale sull’esito della sperimentazione FATIBENE
elle code a distanza presso I'anagrafe centrale
Adeguamento alla norma sulla trasparenza della pagina Internet
- 14 relativa ai bandi di concorso per quanto riguarda costi, procedure 14.a Entro fine ciclo Peg DONOTTI

e dati assicurativi




Linea N OBIETTIVI N PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA / INDICATORI | RESPONSABILE
strategica | obiettivo indicatore
POMA
Ulteriore mappatura dei processi della Direzione e valutazione dei ) . RUBINO
i 15 rischi ai sensi della normativa Anticorruzione 15.a Entro fine ciclo Peg DONOTTI
D'ALESSANDRO
POMA
- 16 Scarti di archivio e materiale obsoleto 16.a Almeno uno scarto annuo RUBING
DONOTTI
D’ALESSANDRO
Svolgere le seguenti attivita:
- Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei servizi”
e dei relativi indicatori idonei e necessari alla
. ; . L RUBINO
misurazione della performance dei servizi DONOTTI
- 17 - Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla 17.a Riferimento anno 2016: entro fine ciclo PEG
Circolare prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul POMA
D’ALESSANDRO

controllo delle forniture dei servizi": Compilazione report
annuale dei controlli dei servizi esternalizzati (MGD S03

01
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE"
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Ne TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA | INDICATORE DI PRESTAZIONE VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione SU BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. | Manten. | Miglior.
g
Selezioni, Si rinvia alle Specifiche di Qualita
1 assunzioni e del Servizio Formazione SQS MI,DAORI\CI:gEgE
mobilita esterna SQS SGRU02
3 gg dalla data di
Gestione Aggiornamento e cura Pubblicazione degli ricevimento della SCHIAVONE
2 della struttura | della pubblicazione della aggiornamenti nei tempi di comunicazione della | 100% 100% DONOTTI
organizzativa struttura organizzativa riferimento modifica
organizzativa
Gestione delle dichiaraz.
Adeguamento al | di insussistenza di cause Pubblicazione delle dichiarazioni
3 programma incompatibilita e rilasciate da ogni singolo dirigente | Entro 1 mese dalla N.D 100% SCHIAVONE
triennale per la inconferibilita con gli nella Sezione Amministrazione scadenza annuale o 0 DONOTTI
trasparenza incarichi dirigenziali e di Trasparente del sito web
vertice
N° codici di servizio adeguati 8 gg dal
4 Organizzazione Aggiornamento .de' entro | templ di rlfe.rlme.nt.o /N procedimento di 100% 100% DONOTTI
codici di servizio complessivo dei codici da . . -
riorganizzazione
adeguare
. Redazione e invio o L . .
Gestione all’Avwocatura delle N° memorie inviate entro i tempi
5 contenzioso con i . ; previsti / N° complessivo di 45 gg 100% 100% MIGLIA
- ! memorie relative alle S
dipendenti . memorie richieste
cause di lavoro
Si rinvia alle Specifiche di Qualita POMA
6 Formazione del Servizio Formazione SQS PRINCIPALE
SGRUO1
Convocazione del N° convocazioni al dipendente Entro il mese
7 Mobilita interna dipendente che ha _ entrc_) i t_empl o_ll riferimento / N successivo allg data 95% 93% RENA
del personale presentato domanda di richieste di competenza di presentazione
mobilita interna pervernute della domanda
Chiusura dell'intervento
Gestione del di sulpporm a!l uso N° interventi chiusi o inviati al CSI
sistema dell'applicazione entro i tempi di riferimento / N° BUA
8 . . “Rilevazione Presenze” pI di rirerir . 1 giorno lavorativo 94% 94%
informativo del S - complessivo richieste di RUBINO
(Iris-win e web) o invio X
personale - intervento pervenute
della segnalazione al
Csl

! Sj vedano inoltre le Specifiche di Qualita allegate




VALORE ATTESO

Ne TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA | INDICATORE DI PRESTAZIONE VALORE DI ANNO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione SU BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten. | Miglior.
Rilascio del certificato di
Gestione dello st!pendlo rlchles_to da_l N° certificati rilasciati entro le
dipendente, al fine di ~ A i VERDE
9 Sportello del . tempistiche di riferimento / N 2499 98% 98%
X ottenere un prestito con A S L RUBINO
dipendente ; certificati complessivi rilasciati
cessione del 1/5 dello
stipendio
Richieste
pervenute entro
il 25 del mese:
sul cedolino del
. . N° pagamenti sui cedolini mese
Gestione Pagamento del rimborso - C . successivo
10 Trasferte dei spese ai dipendenti in eﬁﬁ;gﬁﬁ:ﬂﬁg? INeotegwp;Tt]lggtei di 94% 95% Clglljgll\lilll(a)o
dipendenti trasferta comolessivi egfeg[tuati Richieste
P pervenute dopo
il 25 del mese:
pagamento sul
cedolino dei 2
mesi successivi
Previdenza — Evasione delle richieste N° risposte inviate entro i tempi di PEPE
11 INAIL del di preventivo pensione riferimento / N° risposte 799 92% 93%
gt i A RUBINO
personale da parte dei dipendenti complessive inviate
Applicazione delle
Trattamento richieste di variazione N° variazioni applicate entro i
giuridico ed delle coordinate S o i 0 0 RITORTO
12 economico dei bancarie, residenza e templ g(;rrrl]felrelr;wseicéo; Nlicv;2a2|on| 599 100% 9% RUBINO
dipendenti domicilio da parte dei P PP
dipendenti
Risposta alle richieste . s . -
- B . N° risposte inviate entro i tempi di
13 | Gestione stipendi relative ai COSt.' de.I . riferimento / N° risposte 799 94% 98% TIBONE
personale provenienti dai A RUBINO
. L \ complessive inviate
vari Servizi del'Ente
Raccolta dati dei
dipendenti in malattia di
tutto I'Ente, estrazione | L'invio delle richieste | .o . .. L . -
Gestione malattie | del campione ed invio alle ASL deve N rlchleste Inviate enltroll tempi di Ogni giorno
14 L e S ; riferimento / N° richieste ’ 100% 100% SCIARAFFA
e medicina legale delle richieste ufficiali avvenire entro le ore Y entro le 11,00
. - - . complessive inviate
alle ASL di competenza | 11 di ogni mattina
per I'effettuazione delle
visite fiscali
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Ne TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PRElslill'alZCIgL(IDERSEUDEi Asg | VALOREDI ANNO | VALORE ATTESO |\ BiLE
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten. | Miglior.
. Istruttoria e rilascio del nulla .N. nIgsm nulla psta o
Gestione osta/dinieqo della richiesta di dinieghi effettuati entro i 20 gg dal
15 | permessi studio e A g0 X . tempi di riferimento / N° ricevimento 100% 100% SCIARAFFA
N fruizione dei permessi studio . ' S y
attivita ultronea O . rilasci nulla osta o dinieghi dell'istanza
da parte dei dipendenti o h
complessivi effettuati
Controllo contabile e
finanziario sulle o S
Lo R R N° determinazioni
determinazioni di liquidazione controllate entro i tempi di
. . dei compensi accessori ai - o P 5499 RUBINO
16 Bilancio : ; . . riferimento / N - 98% 98%
dipendenti predisposte dai determinazioni lavorativi MERLO
diversi uffici comunali e .
dirette all'ufficio stipendi (per complessive controllate
il caricamento sul cedolino)
Gestione della
sezione . . N° curricula aggiornati Entro la fine del
“Trasparenza Aggiornamento della sezione entro i tempi di riferimento mese in cui si
17 pa ' per la parte relativa ai N mp - o 100% 100% SACCO
valutazione e . S . / N° curricula complessivi | sono verificate le
o . curricula dei Dirigenti ) . N
merito” del sito aggiornati variazioni
web della Citta
. . . o e Entro 5 gg
Procedimenti Verifica procedimenti N® verifiche effettuate entro | 0o ativi dal FORTE
18 AT disciplinari a carico dei i tempi di riferimento / N N n.d. 95%
disciplinari . . o S ricevimento della RUBINO
dipendenti verifiche richieste Y
richiesta
N° Indagini di customer
satisfaction effettuate/ N° o o D’ALESSANDRO
19 o . ) L indagini previste nel Piano 95% 95% DOLINO
Somministrazione indagini di approvato
) customer satisfaction o . .
20 Gestione del Invio del report finale N '”‘?""(‘jg”!; cgnclusi Rle' :]3.0 99 dzllaﬁ q 059 D’ALESSANDRO
Sistema Qualita - - tempi di riferimento/ N° chiusura della n.d. o
ai Servizi indagini concluse somministrazione DOLING
Si rinvia alle Specifiche di
21 Qualita del Servizio Qualita D’ALESSANDRO
SQS QMSC 01
Sperimentazione Coordinare I'awvio e lo Produrre Report per la
29 soluzione sviluppo di progetti innovativi , Direzione _ Report p_rod_ottl / Valore di 1 report mensile N.D. 100% FATIBENE
. . nella gestione dei servizi sullandamento dei riferimento
innovative Y . : X
della Citta singoli progetti




SERVIZIO CENTRALE ORGANIZZAZIONE - SERVIZIO FORMAZIONE ENTE DOCUMENTO SQS SGRUO1
‘ SPECIFICHE DI QUALITA' DEL SERVIZIO: FORMAZIONE EROGATA DAL SCO REV. 1 DEL 01.01.2014
CrrTa DI TORINO APPROVAZIONE| FRANCA POMA
STANDARD DI QUALITA' DEL SERVIZIO PERFORMANCE QUALITA'
livello qualita R Procedura
. Caratteristica del  |Regolamen- q situazione NC espons. 8 valore soglia | applicabile /
Prestazione . ; . programmato L. se diversa Indicatore
servizio tazione di rif. A critica base anno note
unita misura dal settore
Tempi di invio
convocazione ai Almeno 7 gg.prima o Ai vi -
CONVOCAZIONE A partecipanti delle dellinizio dell'attivita % dirispetto delle tempistiche 90% POSerSGRUO1
. o : previste
iniziative formative in formativa
aula
Adeguatezza delle
amVIta fOII’matlve . Giudizio almeno positivo NYiudizi p.o.smw (da p03|t'|vo.g 80% POSerSGRUO1
realizzate rispetto ai molto positivo)/Ntotale giudizi
fabbisogni rilevati
Assistenza ai P di un tut | N tutor/N
partecipanti durante lo resenza di un tutor per’o re presenza tutor/iore 95% POSerSGRUO1
; . . svolgimento dei corsi formazione
svolgimento dei corsi
EROGAZIONE
FORMAZIONE Entro 30 gg.dal ricevimento
della fattura/nota spese
Tempi di predisposizione previa verifica con esito on 4 . . . .
dei provvedimenti di positivo del possesso dei % d provved_lment_l predlspostl 100% POSerSGRUO1
Lo o T nei termini
liquidazione delle spese prescritti requisiti dichiarati
dall’'operatore economico
affidatario *
Continuita dfel Servizio Assenza.l Q| |nterrug|on_| del | 2 interruzioni pe.r_la ste_ssa causa N.ore senza |nte.rru2|on|/N.ore 95% POSerSGRUOL
erogato in aula servizio> 60 minuti nella stessa edizione di un corso formazione
Tempi di pubblicazione
DIFFUSIONE sul sito della formazione Entro 7 qa.dallavvio del
MATERIALE del materiale didattico niro 7 gg.gafravvio de % di pubblicazione nei termini 95% POSersSGRUO1
. . corso quando previsto
DIDATTICO disponibile su supporto
informatico
P - - Entro 7 gg. lavorativi dalla . L o
RILASCIO ATTESTATI Tempi di rilascio attestati protocollazione della % di attestati rilasciati nei 95% POSerSGRUO1

di frequenza

richiesta

termini

* Le liquidazioni sono sospese nel periodo di fine anno (1°— 31 Dicembre), per le esigenze connesse c on la chiusura dell’'esercizio finanziario.
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DIREZIONE ORGANIZZAZIONE - SERVIZIO ASSUNZIONI E STRUTTURE ORGANIZZATIVE DOCUMENTO  |SQS SGRU 02
REV. 2 DEL 01.03.2016
REDAZIONE RITA PRINCIPALE
' . ' FRANCESCO
C1rrA DI TORINO SPECIFICHE DI QUALITA' DEL SERVIZIO: SELEZIONI, ASSUNZIONI E MOBILITA' ESTERNA VERIFICA D'ALESSANDRO
APPROVAZIONE [ENRICO DONOTTI
STANDARD DI QUALITA' DEL SERVIZIO PERFORMANCE QUALITA'
R Procedura
_ . s : 7 espons. . licabile/
Prestazione Caratteristica del servizio Re.golam'erl \r/ fzzlts q”a"t_? pr_ogrammato sﬁuazp .ne NC se diversa dal Indicatore valote soglia appiicabre
tazione di rif. \IY/ unita misura critica servizio base anno note/data agg.
Tempi di trasmissione .
provvedimenti di nomina del RUP Art.57 C.'l _b|s D.lgs 165./2.001' .
e della Commissione La trasmissione al Consigliere di Il termine di invio € conforme alla % di invii nei
Esaminatrice delle selezioni Parita regionale deve essere normativa termini 100% POSerSGRUO3
concorsuali al Consigliere di effettuata entro 3 gg.dall'adozione '
Parita regionale dei provvedimenti
Regolamento assunzioni n.376
- . Il termine & compreso tra 15 e 30 . . . rispetto delle
Tempi di scadenz_a presentazione g9, dalla pubblicazione del bando 1l termlr]e di presentazione delle tempistiche 100% POSerSGRUO3
domande di concorso di concorso sul Bollettino ufficiale domande é conforme al Regolamento previste
della Regione Piemonte
Tempi di pubblicazione del bando Art.30 D.Lgs.165/2001._ Il tempo di pubblicazione del bando di rispetto delle
) ) . Il bando deve essere pubblicato : N s .
di selezione per mobilita o s selezione per mobilita volontaria tempistiche 100% POSerSGRU02
- sul sito internet della Citta per ;
volontaria . conforme alla legge previste
almeno 30 giorni
GESTIONE L'elenco dei candidati che hanno
SELEZIONE Tempi di trasmissione elenco presentato domanda di concorso rispetto delle POSerSGRUO3
candidati che hanno presentato telematica é trasmessa entro 10 gg Csl tempistiche 100% POSerSGRU02
domanda di concorso telematica lavorativi dalla data di scadenza previste
presentazione domande di concorso
Regolamento assunzioni n.376.
La comunicazione del calendario
Tempi di comunicazione del della prova scritta o pratica ai Il tempo di invio della comunicazione & rispetto delle POSerSGRUO3
calendario della prova scritta o | candidata ammessi deve essere P tempistiche 100% POSerSGRU02
. : R . ) conforme alla legge. ;
pratica ai candidati ammessi effettuata almeno 15 gg prima previste
della data stabilita per la prova
L'esito della prova scritta & pubblicato
- . . sul sito internet della Citta entro 10
Tempi di pubblicazione sul sito o ; ; o i L POSerSGRUO3
internet della Citta dellesito prova gg.lavorativi dalla data di effettuazione % di pubblicazioni 90% POSerSGRUO2

scritta

dell'ultima seduta di correzione della
prova scritta da parte della
Commissione esaminatrice

nei termini




DIREZIONE ORGANIZZAZIONE - SERVIZIO ASSUNZIONI E STRUTTURE ORGANIZZATIVE

DOCUMENTO SQS SGRU 02
REV. 2 DEL 01.03.2016
REDAZIONE RITA PRINCIPALE
' . ' FRANCESCO
C1rrA DI TORINO SPECIFICHE DI QUALITA' DEL SERVIZIO: SELEZIONI, ASSUNZIONI E MOBILITA' ESTERNA VERIFICA D'ALESSANDRO
APPROVAZIONE [ENRICO DONOTTI
STANDARD DI QUALITA' DEL SERVIZIO PERFORMANCE QUALITA'
R Procedura
- i it ituazi s i applicabile/
Prestazione Caratteristica del servizio Re.golam'erl \R fzzlts q”a"t_? pr_ogrammato S|tua2|.o.ne NC se diversa dal Indicatore valote soglia pplicabl
tazione di rif. Y unita misura critica servizio base anno note/data agg.
D.P.R.487/94.
Tempi di comunicazione del Il calendario della prova ora!e . N N rispetto delle POSerSGRUO3
) . deve essere comunicato ai Il tempo di invio della comunicazione & .
calendario della prova orale ai L ) tempistiche 100% POSerSGRU02
S ) candidati ammessi almeno 20 gg conforme alla legge. ;
candidati ammessi ) " previste
prima della data stabilita per la
prova
Regolamento assunzioni n.376. L'
Tempi di comunicazione ai esess:r(; (if)lrlr?upnri?:\;?oogiafagzéeati Il tempo di effettuazione della rispetto delle POSerSGRUO3
candidati dell'esito della prova . e emp - tempistiche 100% POSerSGRU02
mediante affissione presso la comunicazione e conforme alla legge. }
orale ) : . previste
sede d'esame al termine di
GESTIONE ciascuna seduta di colloquio
SELEZIONE . o .
Tempi di pubbiicazione sulsito 9 Sto ntornet dolla GIta entro 10, %4 i pubblcazioni POSerSGRULS
internet della Citta della L . . P O 90% POSersGRUO02
) I gg.lavorativi dalla data di effettuazione nei termini
graduatoria definitiva o ) )
dell'ultimo giorno di prova orale
Regolamento assunzioni n.376.
La conclusione delle prove
Tempi di conclusione procedure selettive deve avvenire entro 6 Il termine di conclusione delle prove % dirispetto delle POSerSGRUO3
P ) P mesi dalla data di effettuazione L P tempistiche 100% POSerSGRU02
selettive ) . selettive & conforme al Regolamento. }
della prima prova o dalla prima previste

riunione della Commissione in
caso di selezione per soli titoli
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DIREZIONE ORGANIZZAZIONE - SERVIZIO ASSUNZIONI E STRUTTURE ORGANIZZATIVE DOCUMENTO  |SQS SGRU 02
REV. 2 DEL 01.03.2016
REDAZIONE RITA PRINCIPALE
' . ' FRANCESCO
C1rrA DI TORINO SPECIFICHE DI QUALITA' DEL SERVIZIO: SELEZIONI, ASSUNZIONI E MOBILITA' ESTERNA VERIFICA D'ALESSANDRO
APPROVAZIONE [ENRICO DONOTTI
STANDARD DI QUALITA' DEL SERVIZIO PERFORMANCE QUALITA'
Procedura
Prestazione Caratteristica del servizio Regolamen-  ——, livelloiqualit programmato situazione NC 35 c?sfr(s): j:al Indicatore valote soglia applicabile/
tazione dirif.  \&/ unita misura critica SZNizio base anno note/data agg.
Tempi di convocazione candidati La convocazione dei candidati viene % di rispetto delle
F;r sottoscrizione pratica inviata almeno 3 giorni lavorativi prima tem pistiche 90% POSerSGRU0O4
P ep della data di sottoscrizione della pratica pis agg 23/2/2015
preassuntiva . previste
preassuntiva
La comunicazione ai candidati della % di rispetto delle
Tempi di comunicazione data data di assunzione viene effettuata con tem pistiche 90% POSerSGRU0O4
assunzione ai candidati un preavviso di almeno 10 giorni eriste agg 23/2/2015
lavorativi P
La copia telematica del contratto
ASSUNZIONI DA Tempi di trasmissione copia individuale di lavoro viene trasmessa ai % di rispetto delle POSerSGRUOA
SELEZIONI E DA telematica contratto individuale di nuovi assunti entro cinque giorni tempistiche 95% a00 23/2/2015
MOBILITA' ESTERNA lavoro ai huovi assunti lavorativi dalla sottoscrizione del previste 99
contratto
Art. 4-bis D.Lgs. n. 181/2000,
come modificato dall'art. 1,
comma 1184 L. 296/2006. | dati
Tempi di comunicazione dati neo |dei dipendenti neo assunti devono S - N % di rispetto delle
assunti al Centro per I'impiego | essere comunicati al Centro per Il tempo (igz}/(;(:rgslzlgtl);nurgcazmne € tempistiche 100% 208228/2581054
per le assicurazioni INPS e INAIL| I'impiego per le assicurazioni 9ge- previste 99
INPS e INAIL entro il ventesimo
giorno del mese successivo alla
data di assunzione
La data di trasferimento viene definita % di rispetto delle
, Tempi di definizione entro 3 mesi dalla data di S o POSerSGRU02
MOBILITA"IN USCITA data di trasferimento protocollazione dellistanza dell'Ente teg;zag:::e 90% agg 23/2/2015

richiedente il dipendente in mobilita




DIREZIONE ORGANIZZAZIONE - SERVIZIO QUALITA'

DOCUMENTO

SQS QMSC 01

REV. 00 DEL 1/1/2015
REDAZIONE MINELLI
SPECIFICHE DI QUALITA' DEL SERVIZIO : AUDIT INTERNI
C ITTA DI T()H INO VERIFICA D'ALESSANDRO
APPROVAZIONE |D'ALESSANDRO
STANDARD DI QUALITA' DEL SERVIZIO PERFORMANCE QUALITA'
. — Procedura
Prestazione Caratteristica del |Regolamen- el quahtta situazione NC R;sponz. | Indicatore valc:.re applicabile /
servizio tazione di rif. programmato critica Se dversa da sogha note/data agg.
unita misura settore base anno
R
Convocazione dell'audit numero audit
Tempistiche di entro il mese di Dirigente convocati entro il 0 .
convocazione pertinenza (con tolleranza auditato/RGA [mese/numero audit 90% PG_DIr_QMSC_06
di un mese) previsti nel mese
Preparazione audit —
numero CL inviate
tempistiche invio la check list & inviata non entro una
PIStH oltre una settimana prima RGA settimana/numero 90% PG_Dir_QMSC_06
Check list ) ) ) .
dell'audit di CL previste da
inviare
numero audit
. . . . ritardati o
Gestione audit conformlta/regolanta Regolare svolgimento Dllngente rinviati/numero di 95% PG_Dir_QMSC_06
audit audit auditato/RGA . :
audit totali da
piano
Consegna del Rapporto Z:J?;:g) ;’?r(')n;':t'
Audit (RA) a RAQ entro RGA . . 95% PG_Dir_QMSC_06
o5 gg/numero di audit
99 total
Restituzione tempistiche di Consegna del rapporto Z:Jg?sézrigé?]\gi“
: . . restituzione rapporto i iri . . 9 i
risultati audit | pp audit a dirigente entro 30 sta/numero di audit 95% PG_Dir_QMSC_06
audit gg .
total
Trasmissione del Egrﬁltlal:zir:r?t?gm
rapporto concluso entro 95% PG_Dir_QMSC_06

60 gg da data audit

std/numero audit
totali

SQS_QMSC_01 rev 0 Specifiche qualita audit interni.xls
PAG.1DI1
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DIREZIONE CORPO DI POLIZIA MUNICIPALE
Politica: ATTIVITA DI POLIZIA MUNICIPALE

LINEE STRATEGICHE:
1) Sicurezza Stradale: favorire gli interventi mirati al’aumento della sicurezza, facilitare la fluidita della circolazione e controllare la
regolarita delle emissioni inquinanti
2) Sicurezza e Qualita urbana: contribuire a migliorare il senso di sicurezza percepita, favorendo la collaborazione tra le varie Forze
di Polizia, le altre Divisioni del’Amministrazione ed i soggetti che operano sul territorio
3) Tutela del consumatore: favorire i servizi di vigilanza sul rispetto delle norme
4) Innovazione organizzativa: attivare nuove forme di organizzazione che favoriscano il recupero di risorse umane ai servizi operativi
e il miglioramento continuo della qualita del servizio reso
5) Contribuire all'evoluzione del sistema delle radiotrasmissioni della Citta

OBIETTIVI - DIREZIONE

Linea N OBIETTIVI N PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI | RESPONSABILE
strategica | obiettivo indicatore
4 1 ((iletfsi'::gne delle attivith connesse alla tappa conclusiva del Giro 1a Entro il 31.5.2016 GREGNANINI
4 : Condivisione delle modalita tecniche di estrazione dati relativi 2.a Predisposizione di manuale per I'uso entro il 31 marzo DE BORTOLI
alla statistica del personale dal sistema iris/ win 2b Verifica sperimentazione dei Reparti
4 . Realizzare un nuovo archivio informatico “storicizzato” del 3.a Riversamento ed implementazione di tutti i dati DE BORTOLI
personale con accesso web attraverso login e password. 3.b Predisposizione di manuale d’'uso
Tavolo Tecnico della Riscossione e Progetto NOSE F:ropo_sta d'. Deliberazione _aIIa_ Giunta C(_)munal_e per
. ; . - ; 4.a l'individuazione delle Sanzioni Accessorie applicabili ai
Tavolo permanente di monitoraggio della riscossione delle debitori di competenza di ciascuna Direzione coinvolta
4 4 entrate tributarie ed extra-tributarie della Citta. — 2 P 8 _ - DI BARTOLO
Analisi ed individuazione di specifiche tipologie di posizioni Individuazione e inserimento nel gestionale del NOSE
debitorie comuni alle diverse entrate. 4.b (Nucleo Operativo Sostegno Entrata) dei riferimenti dei
debitori rilevanti
4 5 Svolgere Ia_ formaz_lone del Reparto sulla riforma della normativa 5a Entro fine ciclo PEG DI BARTOLO
relativa agli appalti
Avwviare la procedura di gestione delle attivita relative
4 6 all'applicazione del Piano della trasparenza, relativamente 6.a Entro fine ciclo PEG STELLA

all'aggiornamento del sito del Corpo e alla pubblicazione di atti
nella Sezione Amministrazione Trasparente del sito della Citta
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Linea N° OBIETTIVI N PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI | RESPONSABILE
strategica | obiettivo indicatore

Mettere a punto ed avviare un sistema per regolare il raccordo

4 7 con ANCI per la ricezione e la gestione di aggiornamenti 7.a Entro fine ciclo PEG STELLA
normativi e attivita connesse
Svolgere, in concorso con la scuola Bussi, uno stage formativo

4 8 ;ulle mc.)d.allta di g(lasyone degli interventi e.suI.I uso dei sistemi 8.a Entro fine ciclo PEG SOBRINO
informatici presenti in C.O. per operatori di Centrale, non
appartenenti al Servizio
Svolgere sopralluoghi sul territorio per analizzare i contesti e

14 9 pianificare gli interventi relativi a modifiche della viabilita e sul 9.a n. 24 SOBRINO
passante ferroviario

5 10 Aggiornare il soﬂware di gestlone d.eII !ntera rete Tetra in 10.a Entro fine ciclo PEG SOBRINO
concorso con ufficio telecomunicazioni

5 11 (;regre un sito diffusivo della rete Tetra in via Cercenasco 19 11a Entro fine ciclo PEG SOBRINO
finalizzato alla copertura totale della zona sud
Mettere a punto ed avviare un sistema per il ricevimento di 12.a Predisposizione progetto entro il 31.3.2016

4 12 richieste di interventi tramite canali diversi da quelli attuali - - SOBRINO
(Twitter, gruppi Facebook, ecc.) 12.b Awvio dall'1.4.2016

12 13 Garantlre la presenzaldll personale sul territorio dal martedi al 13.a Piazza XVIII Dicembre ILLENGO
sabato in turno pomeridiano
Realizzare stages di formazione operativa per I'accertamento n. 2 stages con personale del Reparto e con personale di

1.4 14 della guida sotto I'effetto di sostanze alcooliche e sostanze 14.a - < Stages pers P P ILLENGO

; altri reparti operativi

stupefacenti

1 15 Svolgere controlli dei veicoli e dei conducenti su grandi arterie di 15.a n. 8 punti di controllo a settimana ILLENGO
scorrimento

4 16 Predisposizione tecnica del data base per la raccoltae 16.a | Entro fine ciclo PEG BOETTI
divulgazione di dati statistici per I'inserimento di nuovi campi
Awviare la procedura di gestione delle attivita relative

4 17 all'applicazione del Piano Anticorruzione allinterno della 17.a Entro fine ciclo PEG BOETTI
Direzione

4 18 Progettare.e .reallzza}re un corso sulle competenze relazionali con 18.a Entro fine ciclo PEG BARETTA
metodologia innovativa

4 19 Svolgere un |n.d.ag|ne glllcustomer satisfaction sugli Sportelli del 19.a Entro fine ciclo PEG BARETTA
Comando Polizia Municipale

4 20 Servizi di notificazione atti penali — Realizzazione def programma 20.a Rispetto del piano delle attivitd approvato 2016/2017 BARETTA

di estensione del Sistema Qualita UNI EN ISO 9001




Linea

No

No

; o OBIETTIVI i PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI | RESPONSABILE
strategica | obiettivo indicatore
Ottimizzare la procedura di gestione dei controlli sui cantieri 2l.a (Cj:ollega}me_nto delle §q2|on| alfapplicativo di gestione
! S N ella Direzione Mobilita

4 21 stradall qlg part.e del personale dellle Sezioni Territoriali : . - . MEGLIOLA
Circoscrizionali e del Nucleo Mobile, anche secondo quanto Messa a punto di un sistema per I'applicazione di
previsto dal Regolamento Comunale n. 331 21b eventuali sanzioni a seguito di segnalazione dei tecnici

della Direzione Mobilita

Effettuare uscite sul territorio in localita oggetto di grandi lavori

14 22 viabili per la verifica della conformita a quanto autorizzato e per 22.a Almeno 10 uscite MEGLIOLA
favorire I'ottimizzazione del servizio di viabilitd
Studio di fattibilita per la realizzazione di modalita diverse di

4 23 comunicazione in riferimento alla mobilita urbana (deviazioni, 23.a Entro fine ciclo PEG GERBI
manifestazioni, ecc.), in collaborazione con ACI e CSI Piemonte
Incrementare il contrasto all'attivita di accattonaggio correlato con

2 24 la commissione di. reati coptrg il patrimonio elo la persona Qa 24.a 50 servizi SANEILIPPO
svolgersi presso i mercati rionali che sorgono sul territorio
cittadino
Svolgere attivita di controllo su tutto il territorio cittadino, con

2 25 particolare attenzione alla zona centrale della citta, su persone 25.a 50 servizi SANFILIPPO
che impiegano minori di anni 18 nell'attivita di accattonaggio

2 26 Svolg_ere atf!vité_di_contrastyo fill’a_ttivita iIIeciFa sgll’accensi(_)n_e di 26.a 100 servizi SANEILIPPO
fuochi e sull'immissione nell’aria di gas vapori o di fumo nocivi
Garantire la presenza di personale dal martedi al sabato in turno

1,2 27 pomeridiano in  punti critici del territorio secondo 27.a Piazza Castello/ via Roma SANFILIPPO
calendarizzazione del Comando

4 28 Procedere ad una riorganizzazione del Reparto 28.a Entro fine ciclo PEG PASERO
Svolgere controlli puntuali degli esercenti il commercio in sede 29.a Almeno 2 controlli su ciascun esercente

3 29 ambulante titolari di concessione sul mercato di Piazza della - — PASERO
Repubblica 29.b Redazione re.port con dati licenze al momento del

controllo e esito

3 30 Svolgere attivita di controllo dell’etichettatura dei prodotti 30.a Almeno 2 controlli settimanali PASERO

alimentari negli esercizi in sede fissa e nei mercati coperti. 30.b Relazione finale con dati sui controlli
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Linea N OBIETTIVI N PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI | RESPONSABILE
strategica | obiettivo indicatore
Svolgere le seguenti attivita:

- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori
individuati nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad
una periodica misurazione dell'andamento della gestione

- Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei servizi” SOBRINO
e dei relativi indicatori idonei e necessari alla ' .

i 31 misurazione della performance dei servizi 3la Entro fine ciclo PEG BOETTI
GREGNANINI

Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla
Circolare prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul
controllo delle forniture dei servizi": Compilazione report
annuale dei controlli dei servizi esternalizzati (MGD S03
01)




SPECIFICHE DI PERFORMANCE — DIREZIONE*

e | TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA P'F'Q\'SS'(T:’/E%T\]EE%'U VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO | oo o\ s aBILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. | Manten | Miglior
Gestione di(\fjllraanztilg?wzleaasitgi?r:n?i lgel n° verbali redatti nei
1 Conferenze 9 g tempi di riferimento / n° 2499 100% 100% STELLA
L : verbale delle Conferenze . .
dirigenti - . verbali totali
dirigenti
Svolgimento di controlli
sulla regolarita della
rendicontazione delle
Effettuazione di controlli a livello attivita Soris e analisi N° Cod. Fiscali e Partite | 4.000 c.f./p.l.V.a.
2 | Gestione entrate di risultanze dell'efficienza dei Iva Controllati e Controllati e 4.000 100% DI BARTOLO
informatiche Sorinet procedimenti e/o verifica analizzati / Valore di analizzati
di anomalie e criticita riferimento
risultanti dai dati presenti
a sistema
Ampliamento dell'uso dello n.procedimenti Me.P.A.
3 Gestione spese strumento del Me.P.A. ex art. /n. procedure di cottimo 60% DI BARTOLO
328 d.p.r. 2017/2010 e s.m.i. fiduciario®
. . . . n° pratiche evase nei
4 Gestione del Pe”‘?z"?”amef‘to della pratica di tempi di riferimento / n° 799 100% 100% DE BORTOLI
personale richiesta di legge 104/92 T
richieste pervenute
. . . . n° pratiche evase nei
5 | Gestionedel | Perfezionamento della pratica di tempi di riferimento / n° 799 100% | 100% DE BORTOLI
personale richiesta di aspettativa L
richieste pervenute
. . . . n° pratiche evase nei
6 Gestione del Perfezmnam_epto della pratica di tempi di riferimento / n° 30 gg 100% 100% DE BORTOLI
personale attivita ultronea o
richieste pervenute
Gestione del Orgarlllt?lizzazzz:t)(? iendseelrﬁ)/?zrif)onale Verifica richieste di Richies.te.
7 S e . pagamento pervenute controllate/richieste 100% 100% DE BORTOLI
personale straordinario nei fine settimana ; .
dai Reparti pervenute

0 nei giorni festivi

! si vedano inoltre le Specifiche di qualita allegate

2 .
Sono esclusi

A) Affidamenti in esclusiva per presenza di un solo fornitore in grado di effettuare la prestazione non iscritto ME.P.A.
B) affidamenti integrativi o di servizi analoghi a fornitori selezionati con precedente gara e non iscritti ME. P.A.
C) affidamenti di importo inferiore a € 500
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N | TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PQ%%E%T\JEEDSIU VALOREDI [ANNO | VALOREATTESO | .\ . =
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO Prec. | Manten Miglior
BASE ANNO
Risposte . - — n° atti predisposti entro
Commissioni Prgdlsposmmne degl' ?tt', la convocazione della . .
8 consiliari/ I’IChIe.S.tI glallg Commllssmn.l Commissione 100% 100% BOETTI
. o . consiliari e circoscrizionali o i
circoscrizionali / n° richieste pervenute
o spose tetuate /1
9 . P pefia pen - interpellanze in 100% 100% BOETTI
interpellanze Comando discusse in Consiglio di .
iscussione
Comunale
Aggiornamento Garantire I'aggiornamento o . S
10 report raccolta mensile dei dati relativi a N® report aggiornatl /n . 12 report per 100% 100% BOETTI
) o . report di riferimento ciascun progetto
dati specifici progetti del Corpo
Tutoraggio degli studenti Tirocinanti
11 | Tirocini formativi | universitari con tirocinio presso inseriti/tirocinanti inviati 100% 100% BARETTA
la Direzione da Universita
Garantire il servizio della Polizia
Municipale in occasione di n° ordine di servizio o Manifestazioni
12 | Gestione eventi eventi sportivi diversi dagli disposizioni emanate/ . 100% 100% MEGLIOLA
. ; S e ' L occorse nell'anno
incontri calcistici (podistici, manifestazioni effettuate
ciclistici, motoristici)
Organizzazione del personale ) .
Gestione del ’ utilizzato in ser?/izio Servizi pianificati / servizi 104 fine se.ttl.mana
13 L e . . e 9 festivita 100% 100% MEGLIOLA
personale straordinario nei fine settimana necessari . ; .
R . infrasettimanali
0 nei giorni festivi
Controlli sull'abuso di sostanze
Controlli alcoliche o stupefacenti alla n® servizi svoltiin® servizi
14 sicurezza guida anche congiuntamente ad S 60 servizi 100% 100% ILLENGO
: . ) ) di riferimento
stradale altri Reparti, enti esterni, altre
forze di polizia
15 Sicurezza Controlli sulleccegso di velocita n serv!2|_sv_olt|/n servizi 130 servizi 100% 100% ILLENGO
stradale alla guida di riferimento
Sicurezza Controlli su norme di n° servizi svolti/n° servizi
16 comportamento particolarmente A 130 servizi 100% 100% ILLENGO
stradale - . di riferimento
pericolose con videocamera
Controlli sulla circolazione con
17 Sicurezza partllcolle}re attenzione ad algune n® servizi svpltlln servizi 300 semvizi 100% 100% ILLENGO
stradale priorita (sorpasso, ecologia, di riferimento
stranieri, fermi fiscali)




INDICATORE DI

VALORE ATTESO

o TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA VALORE DI ANNO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLAPRESTAZIONE | "RESTAZIONESU | RIFERIMENTO | Prec. [wanten | Migior | o oot
Garantire il rispetto del termine N° verbali consegnati nel 5 gg dalla ILLENGO
. . massimo di consegna del rispetto del valore di redazione
18 | Gestione verbali ; Lo - . . 100% 90% PASERO
verbale da parte dell’agente al riferimento / N° verbali (eccetto casi SANEILIPPO
proprio Ufficio verbali consegnati specifici motivati)
Aggiornamento Predisposizione e divulgazione n° fogli divulgati/ n° fogli
19 99 del foglio notizie con attivita 9 gal 9 300 fogli notizie | 100% 100% GERBI
del personale L . previsti
salienti della giornata
. _— . . . Risposte inviate entro i
20 | Relazioni esterne Gestlone. qasella .V'.g'l' Urbani S.m|stament.0 me}|l N tempi di riferimento / 2499 100%. | 100%. GERBI
Polizia Municipale risposta a cittadino L
Mail ricevute
Divulgazione informazioni alla N° comunicati 6 al giorno da
21 | Relazioni esterne cnttgdlnanza t.ramlte cgmunlcgtl dl\(ulgatllp qomun!cgtl lunedi a venerdi 100% 90% GERBI
radio, tv e stringa audio sul sito divulgati nei tempi di da settembre a
comunale riferimento giugno (1266)
2 incontri a
. . . N° incontri effettuati e settimana con il ILLENGO
Gestione del Garantire la formazione e PP SOBRINO
22 s report trasmessi/ N personale e report | N.D. 90%
personale I'aggiornamento del personale incontri e reort previsti mensile al PASERO
portp Dirigente SANFILIPPO
1 incontro a DI SBLIIE?I:I'LC')A\LO
. . . N° incontri effettuati e settimana con il
Gestione del Garantire la formazione e [P BOETTI
23 - report trasmessi/ N personale e report | N.D. 90%
personale I'aggiornamento del personale . . - . BARETTA
incontri e report previsti mensile al MEGLIOLA
Dirigente DE BORTOLI
DE BORTOLI
Garantire il rispetto del termine N° lavoratori attivati nel ILLENGO
24 Gestione del massimo di piorni lavorativi rispetto del valore di Giorni di lavoro 100% 100% MEGLIOLA
personale consgecutivi riferimento / N° lavoratori | consecutivi < 7 SOBRINO
attivati PASERO
SANFILIPPO
Rilevazione Garantire la trasmissione delle o L
manomissioni/ problematiche relative alla n Frasmlfsspr_u e_ffettuate
25 ; . ; nei tempi di riferimento / 5499 100% 100% PASERO
danneggiamenti manutenzione del suolo o S
) . I . n° trasmissioni effettuate
suolo pubblico pubblico agli uffici competenti
26 Contrpllq del Controllq localita impatto n° servizi .ef.fett.uatl /n 380 servizi totali 100% 100% PASERO
territorio sicurezza servizi di riferimento
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e | TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PQSS?E%T\E%U VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO | Prec. | manten Miglior
BASE ANNO
Contrasto alla Controlli su .VEiCO". linee GTT a n° servizi effettuati / n° .. .
27 ; T tutela degli utenti anche con PR 50 servizi totali | 100% 100% PASERO
microcriminalita servizi di riferimento
personale GTT
Controlli su attivita di vendita e/o
somministrazione, di esercizi di o . S .
28 Tutela del vicinato per accertare n contrqlll .ef.fettluan /n 330 COl‘l.tI’0||I 100% 100% PASERO
consumatore controlli di riferimento totali
completezza e osservanza
precedenti prescrizioni
Dehors
29 Tutela del Controlli su de.hors.s.taglonall e n contrqlll .effettluatl In segnalati dg N.D. 95% PASERO
consumatore continuativi controlli di riferimento competenti
direzioni
Controlli per il rispetto delle
norme sulla qualita urbana . .
- N° pattuglie effettuate / 351 pattuglie o o
30 | Decoro urbano (rego!ameqtp pol|2|a urpana, n® pattuglie di riferimento totali 100% 100% PASERO
gestione rifiuti, conduzione
animali, ecc.)
31 Sicurezza Controlli sul rispetto delle norme n° servizi _ef_fett_uatl /'n 243 pattgglle 100% 100% PASERO
stradale del CdS servizi di riferimento totali
Sicurezza Controlli su piste ciclabili (uso n° servizi effettuati / n°
32 improprio, soste irregolari, T 100 servizi totali | 100% 100% PASERO
stradale . . servizi di riferimento
manutenzione e pulizia
33 | Controllo nomadi Controlli presso I campi nomadi n contrpllll e.ffetltuatlln 1300 controlli 100% 100% SANFILIPPO
autorizzati controlli di riferimento
34 | Controllo nomadi |  Controlli sulla presenza di n® servizi effettuati / n 550 servizi | 100% | 100% SANFILIPPO
nomadi itineranti servizi di riferimento
Predisposizione e trasmissione Report elaborati e
35 | Controllo nomadi | report dei dati di registrazione trasmessi/report di 24 report 'anno | 100% 100% SANFILIPPO
dell'attivita Nucleo riferimento




OBIETTIVI - SERVIZIO AMMINISTRAZIONE

Linea N OBIETTIVI N PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI |RESPONSABILE
strategica | obiettivo indicatore
4 1 Predisposizione di una bozza di regolamento sull’attivita di la Analisi giuridica ed individuazione delle attivita BERERA
videosorveglianza del Corpo di Polizia Municipale 1.b Predisposizione deliberazione da proporre alla Giunta MARCON
Adeguare il Documento di Valutazione dei Rischi a seguito di
4 2 innovazioni e/o variazioni di carattere organizzativo/gestionale, 2a Entro fine ciclo PEG BERERA
di nuove introduzioni e/o cambiamenti dei luoghi di lavoro, dei ) LATORE
DPI, delle attrezzature di lavoro
3a Unificazione sportello rilascio atti e visure immagini
) dispositivi tecnici entro il 31.7.2016
4 3 Migliorare I'attivita di front office tramite la riorganizzazione 3b (S\}gl%gl;jlfﬁlt;gg;gaa?gll_a dﬁ;%%i'ﬁicstgtz&% Z%?:;eilllo unico BERERA
dell'attivita di sportello ) LEONARDUZZI
31.8.2016
3c Predisposizione delle attivita propedeutiche
) all'attivazione entro il 31.12.2016
4 4 R_ior_ganizzare la distribuzione del personale addetto al servizio 4a Entro fine ciclo PEG MASSOCCO
di piantone del Comando
4 5 P.rocedere allo smaltimento dei proiettili non piu utilizzabili in 5a Entro fine ciclo PEG MASSOCCO
giacenza presso il Comando
4 6 Aggiornareoil Registro Inventario n° 817 per la sede di Via 6.a Entro fine ciclo PEG MASSOCCO
Bologha n° 74
7a Individuazione del personale e comunicazione allo
) stesso del calendario degli incontri entro il 30.4.2016
Svolgere un corso di Formazione dei referenti informatici delle Stesura di un manuale di pratica consultazione entro il
4 T |ssTTCC. 7b 130.9.2016 LEONARDUZZI
7c Completamento del percorso teorico-pratico presso
) I'aula informatica della Direzione Organizzazione
4 8 Effettugre un censimentq _deIIe macchine multifunzioni, 8.a Entro il 31.12.2016 LEONARDUZZI
fotocopiatrici e stampanti in uso al Corpo
Notificare le sentenze pronunciate dal Giudice di Pace di rigetto 9.a Formazione e notificazione degli atti
4 9 del ricorso con conferma della sanzione per intero o in misura MARCON
ridotta relative ai verbali redatti negli anni 2011 e 2012 (sentenze Imputazione dei dati di notifica per la formazione del
2011/2012/2013) 9.b titolo da inviare alla Concessionaria per la riscossione in
caso di mancato pagamento
In collaborazione con la Prefettura di Torino, redigere un testo . . . . .
sulle tecniche processuali utili per la costituzione € la Organizzazione giornata di studio con Prefettura e altre
4 10 10.a Polizie Locali per la presentazione e divulgazione del MARCON

partecipazione alle udienze di opposizione alle sanzioni
amministrative e divulgazione

testo
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Linea N OBIETTIVI N PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI |RESPONSABILE
strategica | obiettivo indicatore
4 11 Revisione del prontuario informatico sulla circolazione stradale 1l.a Entro fine ciclo PEG CASANOVA
Svolgere cicli di riunioni mirate a diffondere tra il personale la 12.a Ciclo di 5 riunioni con i Commissari
4 12 piena conoscenza delle varie procedure in uso ai vari comparti - — - CASANOVA
del Reparto e a far emergere eventuali criticita e soluzioni 12.b Ciclo di 5 riunioni con tutto il Reparto
Aggiornare e riorganizzare le procedure di gestione dell'area
4 13 “Sicurezza sul lavoro” del sito web della Polizia Municipale 13.a Entro fine ciclo PEG LATORE
(Intranet)
Proseguire il progetto formativo ai sensi del D.Lgs 81/08 e degli 14.a N. 1 progetto formativo
4 14 accordi Stato-Regioni per la promozione della cultura della - - LATORE
sicurezza e del benessere organizzativo 14.b N. 200 lavoratori formati
Individuare ulteriori dati e informazioni utili alla collettivita ai ) .
- 15 sensi del D. Lgs. 33/2013: 15.a Entro fine ciclo PEG BERERA
i 16 Attgazmng delle misure prgwste nella pa.rt(.a II. del Piano 16.a Entro fine ciclo PEG BERERA
anticorruzione 2016 e misurazione del grado di rischio
- 17 Scarti di archivio e materiale obsoleto 17.a Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG BERERA
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori
individuati nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad una
periodica misurazione dell’andamento della gestione
; . - g . -~ . BERERA
- Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei servizi” e dei
R . § . - g . . CASANOVA
- 18 relativi indicatori idonei e necessari alla misurazione della 18.a Entro fine ciclo PEG
performance dei servizi LEONARDUZZI
MASSOCCO

- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare
prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle
forniture dei servizi": Compilazione report annuale dei controlli
dei servizi esternalizzati (MGD S03 01)




SPECIFICHE DI PERFORMANCE — SERVIZIO AMMINISTRAZIONE 3

INDICATORE DI

VALORE ATTESO
e O L | TR, | PRESTAZIOVE SUBASE | ALOTED! | AN £50 | responssaiLe
ANNO eC. | Manten | Miglior
Conformita dei controlli svolti
Rispetto del Piano dei sullo svolgimento della N° dei controlli realizzati/
1 | Fornitura vestiario P controlli prestazione di esecuzione del N° totale dei controlli 1/1000 100% 100% BERERA
servizio affidato a fornitori previsti
esterni
Aggiornamento,

Servizi notturni monitoraggio e , 0 0 BERERA

2 (Progetto Notte) | pianificazione, riepilogo Report elaborati/12 100% 100% LEONARDUZZI
servizi
Garantire l'avvio del
3 Esercitazione al persongle _armat_o_alle per_son_ale_ avviato alle _ 100% 100% BERERA
tiro esercitazioni di tiro esercitazioni/agenti armati MASSOCCO
annuali
- . Controlli accessi e Controlii sui soggetti Che n° giorni senza interruzione

Vigilanza Edifici . accedono al Comando al fine S . BERERA

4 . vigilanza Palazzo . ; . del servizio/n® totale di 100% 100%
Comunali di garantire la sicurezza dello U - MASSOCCO
Comando stabile giorni di servizio

3 Si vedano inoltre le Specifiche di Qualita allegate
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INDICATORE DI VALORE ATTESO
N | SERVIZIO | PRESTAZIONE | DELLAPRESTAZIONE | PRESTAZIONESUBASE | piiepilirs | e 1o | RESPONSABILE
ANNO 'eC. | Manten | Miglior
. 11 alla settimana
Controllo recapito o S
d . . Garantire il corretto - L salvo festivita
5 ocumentl tramite recapito e prelievo degli Recapiti e prelievi infrasettimanali o 100% 100% BERERA
corriere alle sedi : effettuati/ numero base . . MASSOCCO
atti chiusura uffici
decentrate .
comunali
Redazione memorie di
costituzione nei Redazione memorie 10 giorni | Memorie redatte/cause Cause avanti il o o BERERA
6 Tutela legale procedimenti avanti il prima dell’'udienza pendenti Giudice di Pace 100% 100% MARCON
Giudice di Pace
. Programmazione delle o S
7 Slcurez_za € visite dei lavoratori con i N Ia\:oratorl aviatia n. 740 awvii a visita | 100% 100% BERERA
prevenzione - X visita/n® lavoratori previsti LATORE
Medici Competenti
Incontri di
. aggiornamento / . - .
8 Slcurez;a e programmazione con Incontri effett.ua.tlllncontrl 4 incontri 100% 100% BERERA
prevenzione L : previsti LATORE
Medici Competenti e
RLS
1 incontro a CASANOVA
Gestione del Garantire la formazione N° incontri effettuati e settimana con il LEONARDUZZI
9 e l'aggiornamento del report trasmessi/ N° N.D. 90% MASSOCCO
personale . . - personale e report
personale incontri e report previsti mensile al Dirigente MARCON
9 LATORE
BERERA
Garantire il rispetto del N° lavoratori attivati nel MASSOCCO
10 Gestione del termine massimo di rispetto del valore di Giorni di lavoro 100% 100% CASANOVA
personale giorni lavorativi riferimento / N° lavoratori consecutivi < 7 LEONARDUZZI
consecutivi attivati MARCON
LATORE




OBIETTIVI — Servizio SICUREZZA URBANA

Linea N OBIETTIVI N PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
strategica | obiettivo indicatore
ACERBO
. . . . . . MANGHERINI
4 1 ggsie;(ijgrseiCﬁ?ezl;r;aurrtl)(;rr?:nlzzazmne di tutti i Reparti del 1a Entro fine ciclo PEG PARIGINI
TODESCO
LEVRINI
Garantire la presenza di personale dal martedi al sabato in PARIGINI
1,2 2 turno pomeridiano in punti critici del territorio secondo 2.a Piazza Castello/ via Roma M?gg:SEgéNl
calendarizzazione del Comando LEVRINI
4 3 Creazione di un database per il monitoraggio delle attivita 3a Entro fine ciclo PEG MANGHERINI
svolte dal Reparto
Realizzare incontri formativi per la rivisitazione del metodo di
4 4 prossimita, di aggiornamento in particolare sulle tematiche 4.a 4 incontri da 15 / 20 persone del Nucleo MANGHERINI
riguardanti la violenza di genere e la tutela dei minori.
Attuazione linee guida volte a garantire il rispetto del 5a Definizione Piano degli obiettivi in condivisione con il Servizio
5 5 principio di non discriminazione per orientamento sessuale e ) Pari Opportunita, Tempi e Orari della Citta entro il 29.4.2016 MANGHERINI
identita di genere (deliberazione della Giunta Comunale n. 5p Progettazione piano formativo rivolto agli agenti del Nucleo di
443/130 del 06/02/2015) ) prossimita
Svolgere_ servizi di _dlsturbo_ e contrasto _aIIabuswlsmo 6.a 140 servizi PARIGINI
23 6 Icomn|1erc:;;1Ie, in partlcfollare in ;/la | Gar:jbaldl, anche con
' ‘ausilio di unita cinofile con finalita di prevenzione e .
repressione 6.b 200 controlli LEVRINI
7a Predisposizione delle linee guida e delle procedure per gli
24 7 Attivare |I. servizio di analisi documentale remotizzata dei utenti TODESCO
documenti esibiti presso Utaf N , . . .
7.b 150 giorni nell’anno di garanzia del servizio
Predisporre uno studio tecnico, completo di relative
procedure e guida d'uso, sulle tecnologie e sulle misure di
4 8 sicurezza anche organizzative, per l'utilizzo di sistemi di 8.a Entro fine ciclo PEG TODESCO
videoripresa a bordo di auto di servizio e/o a bordo uomo
(body cam)
Svolgere attivita di controllo delle autocarrozzerie, finalizzata 10 li . dell li ci . .
alla verifica della regolarita amministrativa ed alla tutela della n. 10 contro |_(gno In ognuna defle attu_a‘l C|rcoscr|z_|on|) previa
3 9 9.a analisi dei dati in possesso dell’Ente Citta Metropolitana, per LEVRINI

salute, in particolare relativamente alle emissioni nell’aria e
allo smaltimento dei rifiuti

I'individuazione dei soggetti non autorizzati
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Linea
strategica

NO
obiettivo

OBIETTIVI

NO
indicatore

PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI

RESPONSABILE

10

Svolgere controlli sulle aree mercatali, congiuntamente alle

Sezioni Territoriali, per la verifica, soprattutto di:

1) abusivismo commerciale (vendita e occupazione del suolo
pubblico)

2) vendita di prodotti usati

3) corretto utilizzo delle utenze

4) coadiuvanze

5) esposizione prezzi e igiene degli alimenti

10.a

75 controlli congiunti con le 10 Sezioni Territoriali
Circoscrizionali

LEVRINI

11

Gestione delle procedure relative al rilevamento di cadaveri
in abitazione, in collaborazione con la Centrale Operativa, il
servizio di Omega 3 e le pattuglie in servizio di controllo del
territorio

11l.a

Dal lunedi al sabato dalle 7 alle 18.00

LIETI

2,4

12

Svolgere attivita formativa del personale UTAF inerente |l
nuovo sistema di trasmissione cartellini fotodattiloscopici con
Ministero dell’'Interno

12.a

Entro fine ciclo PEG

LIETI

1,2

13

Garantire la presenza di personale dal martedi al sabato in
turno pomeridiano in punti critici del territorio secondo
calendarizzazione del Comando

13.a

Piazza Castello/Via Roma

LIETI

14

Individuare ulteriori dati e informazioni utili alla collettivita ai
sensi del D. Lgs. 33/2013:

14.a

Entro fine ciclo PEG

ACERBO

15

Attuazione delle misure previste nella parte Il del Piano
anticorruzione 2016 e misurazione del grado di rischio

15.a

Entro fine ciclo PEG

ACERBO

16

Scarti di archivio e materiale obsoleto

16.a

Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG

ACERBO

17

PON-METRO: rispetto del cronoprogramma con riferimento
alle attivita di competenza di ciascuna unita organizzativa

17.a

Entro fine ciclo PEG

ACERBO
TODESCO

18

Svolgere le seguenti attivita:

- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori
individuati nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad
una periodica misurazione dell'andamento della gestione

- Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei servizi”
e dei relativi indicatori idonei e necessari alla misurazione
della performance dei servizi

- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare
prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle
forniture dei servizi": Compilazione report annuale dei
controlli dei servizi esternalizzati (MGD S03 01)

18.a

Entro fine ciclo PEG

ACERBO




SPECIFICHE DI PERFORMANCE - Servizio SICUREZZA URBANA *

. TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU | pieepiMENTO | Prec. " RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO Manten | Miglior
Presidio del territorio su .
. e N° pattuglie effettuate / n° ; o o ACERBO
1 Sicurezza urbana zone a rlsr(?;(r)]glsordme pattuglie di riferimento 52 pattuglie 100% 100% MANGHERINI
Servizio pronto intervento
microcriminalita di strada o . S
2 Contrasto alla (pattuglie a disposizione n® servizi effettuati / n 600 servizi | 100% | 100% ACERBO
microcriminalita . servizi di riferimento PARIGINI
della Centrale Operativa
Pegaso 2 e Pegaso 6)
Controllo aree verdi e zone
Controllo del a rischio microcriminalita o n° servizi effettuati / n° o o o ACERBO
3 territorio congiuntamente ad altri servizi di riferimento 210 servizi 100% 100% PARIGINI
Reparti
Controlli per il contrasto
4 C?ontragtg aII.a‘ all att.IV.Ita dei postegglat.c.)rl n® servizi .effettluatl /In 140 servizi N.D. 100% ACERBO
microcriminalita abusivi anche con l'ausilio servizi di riferimento PARIGINI
di unita cinofile
Controlli su veicoli linee
Contrasto alla GTT atutela degli utenti n° servizi effettuati / n° o o o ACERBO
5 microcriminalita anche con l'ausilio di unita servizi di riferimento 140 servizi 100% 100% PARIGINI
cinofile
Attivita educativa e di n° esibizioni/interventi
6 Relaglong coniil rappresgntanza delle_unlta offettuati / n. 20 100% 100% ACERBO
cittadino cinofile presso enti e o 1o PARIGINI
n° di riferimento
scuole
Garantire controlli su
attivita produttive,
economiche e di
servizio, relativi alla
S corretta gestione o : .
7 Contro_lll_d| po_I|2|a Tutela del consumatore dell'attivita, al rispetto o n con_tro_lh_svc_)ltl/ 200 controlli 100% 100% ACERBO
amministrativa S n° controlli di riferimento LEVRINI
delle norme igienico-
sanitarie,
all'inquinamento
acustico, allo
smaltimento rifiuti

* si vedano inoltre e Specifiche di qualita allegate
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Ne TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI | ANNO | VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO | Prec. iqli
PRESTAZIONE BASE ANNO Manten | Miglior
Gestione notifiche per Ricezione da Ufficio
Controlli di polizia P 1€ PET | Notifiche, registrazione Pratiche trattate nei o ACERBO
8 . . esercizi commerciali e di . - . h 4 gg lavorativi | 100% 100%
amministrativa S X e smistamento ad altri tempi/pratiche trattate LEVRINI
somministrazione .
Reparti
Garantire la presenza
Controlli di polizia Pattuglie a disposizione di una pattuglia a n° pattuglie predisposte/ . o o ACERBO
9 amministrativa della Centrale operativa. disposizione della n° pattuglie di riferimento 600 pattuglie 100% 100% LEVRINI
Centrale Operativa.
Garantire controlli sul
Controlli di Polizia regolare svolgimento n° controlli effettuati / : o o ACERBO
10 Amministrativa Tutela del consumatore dell'attivita delle guide | n° controlli di riferimento 35 controlli 100% 100% LEVRINI
turistiche
Controlli Garantire_ controlli a _ _
11 | sullinquinamento | Tutela della quiete pubblica tutela del dI.Stu.I’bO delle f contro_lll _ef_fett_uatl / 35 controlli 100% 100% ACERBO
: occupazioni o del n° controlli di riferimento LEVRINI
acustico .
riposo delle persone
S Garantire controlli sul o . -
12 Contro!|| .d' PO.I'Z'a Tutela del consumatore regolare svolgimento :1 contrqlh .Ef.fett.uat' / 25 controlli 100% 100% ACERBO
Amministrativa L - n° controlli di riferimento LEVRINI
delle attivita recettive
Apertura ufficio falsi Giorni di apertura nella
. .| documentali (per riscontro . PR, o o ACERBO
13 | Falsi documentali falsita rispetto a servizi di Apertura dalle 8 alle 19 fasma_ora_lrla/glornl di 200 gg 100% 100% TODESCO
N riferimento
polizia stradale)
. . LEVRINI
2 incontri a
. . o . . . . PARIGINI
. Garantire la formazione e N° incontri effettuati e settimana con il
Gestione del N - SANFILIPPO
14 personale I'aggiornamento del report trasmessi/ personale e N.D. 90% TODESCO
personale N° incontri e report previsti repo&gnz:tsge al MANGHERINI
g LIETI
ACERBO
Garantire il rispetto del N° lavoratori attivati nel LEVRINI
15 Gestione del termine massimF()) di giomni rispetto del valore di Giorni di lavoro 995 100% PARIGINI
personale lavorativi consecu?ivi riferimento / consecutivi < 7 ' 0 MANGHERINI
N° lavoratori attivati TODESCO
LIETI




. TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO Prec Manten | Miglior RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO )
Garantire il rispetto del N° verbali conseanati
termine massimo di nel rispetto del vglore 5 dalla redazione ACERBO, LEVRINI,
16 Gestione verbali consegna del verbale da SPetl 99 : 99,6% 90% PARIGINI,
) . di riferimento / (eccetto casi
parte dell’agente al proprio o . . e - MANGHERINI
" ) N° verbali consegnati specifici motivati)
ufficio verbali
Garantire I'accoglienza e la
trattazione presso UTAF
dei minori stranieri non
- . accompagnati secondo Giorni di apertura nella
17 Utficio Tratta2|once_ indicazioni Progetto SIM fascia oraria/giorni di 52 giorni N.D. 90% ACERBO
Arrestati e Fermati L , . A LIETI
(Ministero dell’Interno) in riferimento
collaborazione con Servizi
socio assistenziali Comune
Torino
Garantire I'accoglienza e la dal lunedi al sabato
18 Ufficio Trattazione trattazione presso UTAF N° Turni effettuati/ turni A,B,C,. N.D 90% ACERBO
Arrestati e Fermati per tutte le pattuglie sul turni previsti la domenica Turni o LIETI
territorio cittadino A,C.
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OBIETTIVI = SERVIZIO SEZIONI TERRITORIALI

Linea N° N° PRODOTTO/STRUMENTO DI
strategica | obiettivo OBIETTIVI indicatore VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
34 1 Ind|V|duare 9r|t|C|tg o.ar.ee.dl mlg!lqramento sulle attivita effettuate 1a Relazione trimestrale al Direttore SGARBI
dalle Sezioni Territoriali Circoscrizioni nelle aree mercatali
Individuare criticita o aree di miglioramento sulle attivita effettuate
3,1 2 dalle Sezioni Territoriali Circoscrizioni nella trattazione dei veicoli 2.a Relazione trimestrale al Direttore SGARSBI
abbandonati o privi di assicurazione
Elaborare proposte di sinergia tra Sezioni Territoriali e Sezione di
4 3 PG c/o Procura della Repubblica in relazione ai fascicoli di 3.a 1 Protocollo Operativo BAGNOLI
competenza della Sezione Affari Semplici
4 4 Elaborare proyposte di §o|u2|on_| mlg_llo,_ratlve ne_IIa gestione delle 4a 1 Protocollo Operativo BAGNOLI
deleghe con I'elaborazione dei capi d'imputazione
Elaborare soluzioni migliorative nella gestione dei casi relativi a Bozza di una procedura operativa tra le Procure
4 5 AR X 9 9 5.a (Minorenni e ordinaria), gli organi di Polizia e i Servizi LOIACONO
minori vittime di tratta S
sociali
4 6 Este.ndere il m.etoclio d.' pros.smjlta nellterrltorlo rleglonale, nella 6.a Creazione di reti locali di prossimita intorno a 10 scuole LOIACONO
gestione del disagio giovanile in ambito scolastico
Effettuazione di controlli sulle aree mercatali, anche E(’:Elg:gl
congiuntamente al Nucleo Polizia Amministrativa, per la verifica, . .
. 7.a n. 28 controlli mensili SOLARI
soprattutto di: RUSTICHELLI
1) Abusivismo commerciale (vendita e occupazione del suolo SENIS
3 7 pubblico) RICCA
2) Vendita di prodotti usati FERRARES|
3) Corretto utilizzo delle utenze . . .
: 7.b Relazione mensile al dirigente ZABEO
4) Coadiuvanze LA EATA
5) Esposizione prezzi e igiene degli alimenti CARRERA
Piazza San Carlo BERINI
Via Tripoli, tra corso Sebastopoli e largo Tirreno CIRIO
Via Frejus, da corso Trapani a corso Racconigi SOLARI
Garantire la presenza di personale dal martedi al sabato in turno Via Cibrario, da piazza Statuto a corso Tassoni LAFATA
1,2 8 . g L R - 8.a Via Chiesa della Salute RUSTICHELLI
pomeridiano in punti critici del territorio di Sezione Corso Giulio Cesare da corso Palermo a piazza Derna SENIS
Via Vanchiglia RICCA
Via Madama Cristina ZABEO
Via Genova da Piazza Carducci a Via Millefonti FERRARESI




Linea N° N° PRODOTTO/STRUMENTO DI
strategica | obiettivo OBIETTIVI indicatore VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Svolgere controlli sull’occupazione di spazi pubblici da parte di
2 9 individui senza fissa dimora, in collaborazione con AMIAT, mirati 9.a 1 servizio a settimana BERINI
all'allontanamento e alla rimozione delle masserizie
1 10 Svolgerg controlli sull'uso improprio (.jell permessi e sulle soste 10.a 50 controlli BERINI
irregolari nelle aree sosta riservate ai disabili
1 11 Svolgere controlli sui cantieri stradali 1l.a 50 controlli BERINI
CIRIO
o . SOLARI
12.a N. 900 servizi con pattuglie mirate LA FATA
1 12 Svolgere controlli mirati alla trattazione di veicoli abbandonati o privi RUSSTéﬁTSELLl
di assicurazione . S . RICCA
12b Riepilogo degli esiti dei controlli con cadenza ZABEO
' trimestrale FERRARESI
CARRERA
13.a N. 200 controlli dal lunedi al venerdi in orario diurno
1 13 Svolgere controlli mirati all'uso improprio di cellulari, cinture di ) in divisa CIRIO
sicurezza e copertura assicurativa dei veicoli 13.b Riepilogo degli esiti dei controlli con cadenza RUSTICHELLI
) trimestrale
1 14 S_volg_ere c_;ontrolll su veicoli per il trasporto pesante e il trasporto di 14.a 4 servizi al mese SOLARI
viaggiatori
1 15 Svolgere servizi finalizzati al controllo nella conduzione dei cani e 15.a 40 servizi, di cui 20 in turno serale LA FATA
alla raccolta delle deiezioni canine 15.b 4 servizi al mese FERRARESI
Svolgere controlli mirati alla verifica della vendita di prodotti vietati
3 16 dalla Comunita Europea e dalla vigente normativa in quanto nocivi 16.a Almeno 3 controlli al mese in orario diurno e/o serale SENIS
alla salute pubblica
Svolgere servizi di pattugliamento in bicicletta delle aree verdi e dei .
A A . X . L 17.a Formazione del personale
1 17 prlnC|paI_| punti di aggregazione glovanlle,_con funz_lonl di o RICCA
prevenzione generale e, all'occorrenza, di repressione degli illeciti -
P 17.b n. 30 servizi
piu diffusi
Svolgere controlli sull’oggetto dei reclami relativi alla “movida”, in
3 18 particolare relativamente a esercizi pubblici e minimarket per la 18.a 50 servizi in turno serale o notturno ZABEO

parte amministrativa e alle soste irregolari
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Linea N° N° PRODOTTO/STRUMENTO DI
strategica | obiettivo OBIETTIVI indicatore VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Svolgere controllo sui nomadi sul territorio circoscrizionale (in Almeno n° 4 settimanali nei turni A e B e n° 1 mensili
2 19 special modo nei parchi Colonnetti, Piemonte e Sangone, nonché 19.a in turno C/D, congiuntamente con pattuglia dedicata CARRERA
nei piazzali antistanti il Cimitero Sud) del Nucleo Nomadi
Individuare ulteriori dati e informazioni utili alla collettivita ai sensi ' .
- 20 del D. Lgs. 33/2013 20.a Entro fine ciclo PEG SGARBI
i 21 Attgazmng delle misure .prewsye nella parte II qe[ quno 21 a Entro fine ciclo PEG SGARBI
anticorruzione 2016 e misurazione del grado di rischio
- 22 Scarti di archivio e materiale obsoleto 22.a Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG SGARBI
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori individuati
nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad una periodica
misurazione dell'andamento della gestione
- Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei servizi” e dei
- 23 relativi indicatori idonei e necessari alla misurazione della 23.a Entro fine ciclo PEG SGARBI

performance dei servizi

- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare prot.
1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle forniture dei
servizi": Compilazione report annuale dei controlli dei servizi
esternalizzati (MGD S03 01)




SPECIFICHE DI PERFORMANCE — SERVIZIO SEZIONI TERRITORIALI®

No

TIPOLOGIA
SERVIZIO

DESCRIZIONE DELLA
PRESTAZIONE

CARATTERISTICA
DELLA PRESTAZIONE

INDICATORE DI
PRESTAZIONE SU BASE
ANNO

VALORE DI
RIFERIMENTO

ANNO
Prec.

VALORE ATTESO

Manten | Miglior

RESPONSABILE

Polizia
mortuaria

Garantire ad ASL competente la
trasmissione delle denunce
presentate in Sezione

Denunce trasmesse entro i
tempi di riferimento /
denunce ricevute

24 h

100%

100%

SGARBI, BERINI,
CIRIO, SOLARI,
LA FATA,
RUSTICHELLI,
SENIS, RICCA,
ZABEO,
FERRARESI,
CARRERA

Rilevazione
manomissioni/
danneggiamenti
suolo pubblico

Garantire la trasmissione delle
problematiche relative alla
manutenzione del suolo agli
uffici competenti

n° trasmissioni effettuate
nei tempi di riferimento / n°
trasmissioni effettuate

5499

100%

100%

SGARBI, BERINI,
CIRIO, SOLARI,
LA FATA,
RUSTICHELLI,
SENIS, RICCA,
ZABEO,
FERRARESI,
CARRERA

Controllo del
territorio

Controllo localita impatto
sicurezza

n° servizi effettuati / n°
servizi di riferimento

700 servizi
totali

100%

100%

SGARBI, BERINI,
CIRIO, SOLARI,
LA FATA,
RUSTICHELLI,
SENIS, RICCA,
ZABEO,
FERRARESI,
CARRERA

Controllo del
territorio

Controllo aree verdi e zone
particolarmente frequentate con
servizi di visibilita

n° servizi effettuati / n°
servizi di riferimento

1260 servizi
totali

100%

100%

SGARBI, BERINI,
CIRIO, SOLARI,
LA FATA,
RUSTICHELLI,
SENIS, RICCA,
ZABEO,
FERRARESI,
CARRERA

® si vedano inoltre e Specifiche di qualita allegate
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INDICATORE DI VALORE ATTESO
N° TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PRESTAZIONE SU BASE VALORE DI ANNO — RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE ANNO RIFERIMENTO | Prec. | Manten Miglior
SGARBI, BERINI,
CIRIO, SOLARI,
. . LA FATA,
Contrasto alla Controlli su .Ve'COI'. linee GTT a n° servizi effettuati / . . RUSTICHELLLI,
5 ; NI tutela degli utenti anche con o R 400 servizi totali | 100% 100%
microcriminalita n° servizi di riferimento SENIS, RICCA,
personale GTT
ZABEO,
FERRARESI,
CARRERA
SGARBI, BERINI,
Contrasto alla Controlli per il contrasto n® servizi effettuati / CIRIO, SOLARI,
6 ’ PRI all'attivita dei posteggiatori o R 270 servizi totali | 100% 100% LA FATA, RICCA,
microcriminalita Y n° servizi di riferimento
abusivi ZABEO,
CARRERA
SGARBI, BERINI,
Controlli su attivita di vendita e/o CIRng’Fi?I_IAARI’
7 Tutela del somr\r;incwilr?;rtiz|oer;eécdcleerf§rrec|Z| di n° controlli effettuati / 1200 controlli 100% 100% RUSTICHELLI,
consumatore P n° controlli di riferimento totali 0 0 SENIS, RICCA,
completezza e osservanza ZABEO
precedenti prescrizioni !
FERRARESI,
CARRERA
SGARBI, BERINI,
CIRIO, SOLARI,
Dehors LA FATA,
8 Tutela del Controlli su dehors stagionali e n° controlli effettuati / segnalati da N.D 95% RUSTICHELLI,
consumatore continuativi n° controlli di riferimento competenti T SENIS, RICCA,
direzioni ZABEO,
FERRARESI,
CARRERA
SGARBI, BERINI,
Controlli per il rispetto delle CIRng’Fi?I_IAARI’
norme sulla qualita urbana o . . '
9 | Decoro urbano (regolamento polizia urbana, ? pattug_he gf_fettgate/ 4109 pat;uglle 100% 100% RUSTICHELLI,
- o X n° pattuglie di riferimento totali SENIS, RICCA,
gestione rifiuti, conduzione ZABEO
animali, ecc.) !
FERRARESI,
CARRERA




INDICATORE DI

VALORE ATTESO
v | TEOLOCIA | DESCRIZONEDELA | T TENTION e | PRESTAZIONE SuBASE | (YALOMED! | AN £90 | ResponsasLe
ANNO reC. | Manten | Miglior
SGARBI, BERINI,
CIRIO, SOLARI,
LA FATA,
10 Sicurezza Controlli sul rispetto delle norme n° ser_vi_zi _ef_fett_uati / 4223 pat;uglie 100% 100% RUSTICHELLI,
stradale del CdS n° servizi di riferimento totali SENIS, RICCA,
ZABEO,
FERRARESI,
CARRERA
SGARBI, BERINI,
CIRIO, SOLARI,
. Controlli su piste ciclabili (uso o o . - LA FATA,
1 Sicurezza improprio, soste irregolari n° servizi effettuati / 2030 servizi 100% 100% RUSTICHELLI,
stradale > R n° servizi di riferimento totali SENIS, RICCA,
manutenzione e pulizia
ZABEO,
FERRARESI,
CARRERA
Garantire la presenza di
operatori in servizio presso n° servizi effettuati/ o 0 0 SGARBI
12 Procura I'Ufficio Ricezione Denunce- n° servizi di riferimento 47 servizi 100% 100% BAGNOLI
Querele della Procura
Procura Garantire la copertura del Turno Giorni di turno coperti/ S BAGNOLI
13 clo . L S 250 giorni N.D. 90%
. arrestati giorni di turno richiesti SGARBI
Tribunale
Garantire la presenza di
operatori in servizio presso
Procura Sezione Affari Semplici o - .
14 clo (trattazione reati seriali da on se_rv_|2|_effetf[uat|/ 250 servizi N.D. 100% BAGNOL|
. . - n° servizi di riferimento SGARBI
Tribunale trattare unitamente a quelli di
competenza del Giudice di
Pace)
Garantire la copertura del Turno Turni coperti/ . 0 o SGARBI,
15 Procura arrestati turni richiesti 130 turni 100% 90% LOIACONO
Garantire I'attivita penale e civile Fascicoli gestiti/ - 0 0 SGARBI,
16 Procura a tutela dei minori Fascicoli assegnati 500 fascicoli 100% 100% LOIACONO
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INDICATORE DI VALORE ATTESO
v | TEOLOCIA | DESCREZONERELA | CARATIENTION | PReSTAZIONE SuBASE | (VAlOrED! | A0 =50 | responsasLe
ANNO * | Manten | Miglior
BERINI CIRIO
2 incontri a SOLARI LA FATA
Gestione del Garantire la formazione e n® incontri eﬁettuqti e settimana con il RUSTICHELLI
17 personale laggiornamento del personale report trasmessi/ personale e N.D. 90% SENIS RICCA
n° incontri e report previsti | report mensile ZABEO
al Dirigente FERRARESI
CARRERA
1incontro a
Gestione del Garantire la formazione e N® incontri effettue}tl € settimana con il BAGNOLI
18 s report trasmessi/ personale e N.D. 90%
personale I'aggiornamento del personale o . - . LOIACONO
N° incontri e report previsti | report mensile
al Dirigente
SGARBI, BERINI,
CIRIO, SOLARI,
LA FATA,
Garantire il rispetto del termine N° lavoratori attivati nel RUSTICHELLI,
19 Gestione del massimo di aiorni | L rispetto del valore di Giorni di lavoro o SENIS, RICCA,
giorni lavorativi e L 99,9 100%
personale consecutivi riferimento / consecutivi <7 ZABEO,
N° lavoratori attivati FERRARESI,
CARRERA
BAGNOLI
LOIACONO
SGARBI, BERINI,
o . . . 5 gg dalla CIRIO, SOLARI,
Garantire il rispetto del termine N° verbali consegnati nel redazione LA FATA,
. . massimo di consegna del rispetto del valore di . RUSTICHELLI,
20 | Gestione verball verbale da parte dell'agente al riferimento / (eccett(_)_cfa3| 99,9% 90% SENIS, RICCA,
h . . R . . specifici
proprio ufficio verbali N° verbali consegnati motivati) ZABEO,
FERRARESI,
CARRERA




OBIETTIVI — SERVIZIO ATTIVITA INTEGRATE

Lmeg . N . OBIETTIVI - N PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
strategica | obiettivo indicatore
Redigere un Testo Unico sulle occupazioni abusive del suolo ) . BERTI
4 1 pubblico la Entro fine ciclo PEG BRILLANTE
Attivare un servizio quindicinale il giovedi mattina di
4 > ricevimento del personal_e appartenente ai SerV|z_| sociali _ 2a Entro fine ciclo PEG DROVETTI
decentrati per prendere in carico le pratiche degli accertamenti
di assistenza da espletare nei successivi 15 giorni
Realizzare un piano di controlli puntuali (scala per scala) degli
2,4 3 alloggi di ERP del grande quadrilatero Grosseto, Chiesa della 3.a Entro fine ciclo PEG DROVETTI
Salute, Sospello e Bibiana
Awvio di una procedura di pubblicazione on-line dei
4 4 rinvenimenti di oggetti e documenti smarriti consegnati al 4.a Entro fine ciclo PEG ROBERTO
Corpo di Guardia di Palazzo Civico
4 5 S.vc.)I.gere servizi con la pattuglia in “divisa storica” in occasioni 5a N. 20 servizi ROBERTO
di rilievo per la Citta
Realizzare un testo unico/monografia in tema di fermi e
1,4 6 sequestri, con revoca delle circolari nel frattempo superate e/o 6.a Entro fine ciclo PEG BRILLANTE
integrate dall’avvento di SIVES
Svolgere un corso di aggiornamento sulle segnalazioni manuali
1,4 7 per il personale addetto ai reparti operativi in ambito di polizia 7.a 20 sessioni BRILLANTE
stradale (SSTTC, NM, altri)
Realizzare un corso di formazione del personale del Reparto
1,4 8 sul nuovo sistema AUTOCAD 2012 per lo sviluppo delle 8.a Entro fine ciclo PEG MERICO
planimetrie
14 9 Awvio dell utl!l_zzo delle nuove modalita tecniche del nuovo 9a Entro fine ciclo PEG MERICO
gestore nel rilievo su strada
Rilasciare i nulla-osta necessari allo smaltimento del 90% delle
1,4 10 carcasse di veicoli sottoposti a misure di fermo di natura 10.a Entro fine ciclo PEG SALVAGNO
tributaria rilevate con sopralluogo
Individuare ulteriori dati e informazioni utili alla collettivita ai ) .
- 11 sensi del D. Lgs. 33/2013: 1l.a Entro fine ciclo PEG BERTI
i 12 Attgazmng delle misure _prewsFe nella parte II d_el_ Pla_no 12.a Entro fine ciclo PEG BERTI
anticorruzione 2016 e misurazione del grado di rischio
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Llnea} .N. OBIETTIVI I N PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
strategica | obiettivo indicatore
- 13 Scarti di archivio e materiale obsoleto 13.a Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG BERTI
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori
individuati nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad una
periodica misurazione del’andamento della gestione
- Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei servizi” e dei BERTI
- 14 relativi indicatori idonei e necessari alla misurazione della 14.a Entro fine ciclo PEG SALVAGNO

performance dei servizi

- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare
prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle
forniture dei servizi": Compilazione report annuale dei controlli
dei servizi esternalizzati (MGD S03 01)




SPECIFICHE DI PERFORMANCE — SERVIZIO ATTIVITA INTEGRATE °

\°| TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA P";\'EDS'(T:E%F'{\]EE%U VALORE DI ANNO | VALOREATTESO | .\ o =
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten | Miglior
Nucleo Edilizia . . L Espletamento delle o . o
1 Abitativa e Gestlope p“?“.'Che .|n\./|ate pratiche di assistenza n pratllche t.rat.tate/ n 100% 100 % BERT
- dai servizi sociali L ) - L pratiche inviate DROVETTI
Assistenza inviate dai servizi sociali
Sgomberi edifici Garantire la presenza d n° interventi con
- - personale del Nucleo o BERTI
2 residenziali S . personale presente/n 100% 100%
o durante tutti gli interventi : ; . DROVETTI
pubblici . interventi effettuati
di sgombero
- e . . n° giorni di servizio/n®
3 Vigilanza eo!|f|C| . pontrolll accessi e totale di giorni apertura 100% 100% BERTI
comunali vigilanza Palazzo Civico e ROBERTO
Palazzo Civico
. e Sorveglianza delle Presenza durante sedute |
4 Vigilanza ed_|f|C| sedute Consiglio del Consiglio/sedute del n® annuale .Se.dUte 100% 100% BERTI
comunali L del Consiglio ROBERTO
Comunale Consiglio
Vigilanza area esterna N® pattuglie
Vigilanza edifici Palazzo Civico per . R . o . 0 o BERTI
5 comunali prevenire intrusioni e atti predlspolste./n pattuglie N® 50 pattuglie 100% 100% ROBERTO
N - ¢ di riferimento
criminosi e vandalici
Garantire il
. . completamento delle N° TSO evasi nei
6 T.S.0. Gestlongrgeénplstlche pratiche entro i termini di termini/ 100% 100% ROBBEEF-QF'II'O
legge N° TSO ricevuti annui
(48 ore dalla richiesta)
Stesura delle planimetrie N® planimetrie restituite
Rilievo sinistri o ; . nei termini di riferimento o o BERTI
! stradali richieste gilr Roepartl del /n° totale planimetrie 1099 100% 100% MERICO
P richieste
Controlli in materia di
. fermi fiscali, evasione - .
Evasione , : A n° servizi effettuati/n® o o o BERTI
8 tributaria _trlbutar_la, attivita illecite servizi di riferimento 300 servizi 100% 100% SALVAGNO
in relazione al Protocollo
d'Intesa con la Regione
Recupero veicoli n° servizi effettuati / n° o o o BERTI
9 Decoro urbano abbandonati servizi di riferimento 350 servizi 100% 100% SALVAGNO

® si vedano inoltre e Specifiche di qualita allegate

203




204

N TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA P'FL\'SS'(T:/Q;%T\IEE%'U VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten | Miglior
Controlli in remoto sulle
soste con apparecchiatura o - .
10 | Sicurezza stradale AD3 per facilitare la on Servizi .Ef.fett.uat' / 300 servizi 100% 100% BERTI
A S n° servizi di riferimento SALVAGNO
regolarita della mobilita dei
mezzi pubblici e privati
Garantire, tramite la
. Scuola, I'effettuazione dei . . . o
Formazione del i n° corsi svolti/ Corsi inseriti nel o o BERTI
11 personale corsi r!thgstl dai n ° corsi di riferimento Pof 100% 100% BRILLANTE
Responsabili di Reparto ed
approvati dai Dirigenti
. . N° incontri effettuati e 2_incontri a. BERTI
Gestione del Garantire la formazione e report trasmessi/ settimana con il DROVETTI
12 ersonale I'aggiornamento del N° ?ncontri e report personale e report N.D. 90% MERICO
P personale revisti P mensile al SALVAGNO
P Dirigente ROBERTO
. . N° incontri effettuati e 1 .|ncontro a.
Gestione del Garantlfe la formazione e report trasmessi/ settimana con il
13 I'aggiornamento del ot ) personale e report N.D. 90% BRILLANTE
personale N° incontri e report .
personale e mensile al
previsti -
Dirigente
BERTI
Garantire il rispetto del N° lavoratori attivati nel DROVETTI
14 Gestione del termine massimo di giorni rlspeFtO Qel valore di Giorni di !ayoro 100% 100% BRILLANTE
personale lavorativi consecutivi riferimento / consecutivi <7 MERICO
N° lavoratori attivati SALVAGNO
ROBERTO
Garantire il rispetto del N° verbali consegnati nel 5 gg dalla BERTI
termine massimo di rispetto del valgore di reggzione DROVETTI
15 Gestione verbali consegna del verbale da petio ¢ . 100% 90% MERICO
\ . riferimento / (eccetto casi
parte delfagente al proprio N° verbali consegnati specifici motivati) SALVAGNO
ufficio verbali g P ROBERTO




DIREZIONE CORPO DI POLIZIA MUNICIPALE
Politica: GESTIONE PROTEZIONE CIVILE

LINEE STRATEGICHE:
1) Diffondere una “cultura di protezione civile”

OBIETTIVI

Linea N° N°
strategica | obiettivo OBIETTIVI indicatore

PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/
INDICATORI

RESPONSABILE

la

Punto 5.4.3.15 Aggiornamento Manuale Operativo

1b

Punto 5.4.4.2 Piano Murazzi Po - Aggiornamento del
sistema di allerta meteoidrologica a salvaguardia della
persone e beni presenti nell’'area in relazione alle nuove
concessioni per attivita artigianali, commerciali e turistiche.

1.c

1 1 Realizzare le attivita relative al Piano di Emergenza Comunale

Punto 5.4.4.4 Piano di Emergenza Esterno Passante
Ferroviario (PEE). Partecipazione al tavolo tecnico di
verifica dei requisiti di sicurezza per il transito di sostanze
pericolose nelle gallerie del nodo ferroviario di Torino.
Verifica della necessita di modificazione/integrazione della
deliberazione G.C. n. 6583/2012 di approvazione del PEE e
relativa appendice per il soccorso in caso di incidente.
Organizzazione con RFI e i referenti dei Servizi di soccorso
e pronto intervento di una esercitazione su scala reale
prevista dal D.M. 28/10/2005 “Sicurezza nelle gallerie
ferroviarie”, con particolare riferimento alla verifica del PEE,
considerata I'esercitazione di verifica del Piano di
Emergenza Interno (PEI) effettuata nel 2015.

1d

Punto 5.4.4.5 Piano crollo sharramento Diga del Moncenisio
Individuazione delle strutture pubbliche/private e delle aree
per il soccorso alla popolazione evacuata dalle zone
interessate dall’onda di sommersione in collaborazione con
la competente Funzione Tecnica di Supporto e del Gruppo
Comunale.

Procedura di allertamento della popolazione e delle
Funzioni/Strutture di Supporto a seguito degli allerta
diramati dalla Regione Piemonte.

CICOTERO
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Linea N° N° PRODOTTO/STRUMENTO DI VERIFICA/
strategica | obiettivo OBIETTIVI indicatore INDICATORI RESPONSABILE
Monitoraggio delle localita fluviali e collinari a rischio meteo-
2a idrogeologico inserite nelle “schede di monitoraggio” anche
' per la verifica della necessita di inserimento di nuove
localita.
Piano crollo sbarramento Diga del Moncenisio - Impiego
- . operativo per I'individuazione delle aree di attesa nelle quali
1 2 éﬂ/(ijltzstramento del Gruppo Comunale Volontari di Protezione 2.b accogliere la popolazione nellimmediato post evento, ed CICOTERO
eventualmente allestire strutture per [lassistenza della
popolazione e di ammassamento soccorritori e risorse.
2 Piano Emergenza Esterno Passante Ferroviario (PEE).
' Partecipazione operativa all'esercitazione.
Individuare ulteriori dati e informazioni utili alla collettivita ai ' .
- 3 sensi del D. Lgs. 33/2013: 3.a Entro fine ciclo PEG CICOTERO
i 4 Attgazmng delle misure prews@e nella parte II qe[ quno 4a Entro fine ciclo PEG CICOTERO
anticorruzione 2016 e misurazione del grado di rischio
- 5 Scarti di archivio e materiale obsoleto 5.a Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG CICOTERO
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori
individuati nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad
- 6 una periodica misurazione dell’andamento della gestione 6.a Entro fine ciclo PEG CICOTERO

- Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei servizi’ e
dei relativi indicatori idonei e necessari alla misurazione
della performance dei servizi




SPECIFICHE DI PERFORMANCE

CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE ATTESO
N° | TIPOLOGIA SERVIZIO DE%%?S!&';FO?\:ELLA DELLA PRESTAZIONE SU RI\I/:AI\EII??I\?EI\?;O /:I\rlé\lco — RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO | Manten | Miglior
Interventi di emergenza per n® interventi attivati entro 2 ore dalla
1 | Soccorso in emergenza - rgenza p i tempi di riferimento / : 100% 100% CICOTERO
eventi di protezione civile o - . segnalazione
n° totale interventi
Comunicazione di o L
n° comunicazioni
allertamento effettuate nei tempi di 2 ore dalla
2 | Prevenzione del rischio meteoidrogeologico ed P p - 100% 100% CICOTERO
- ! S riferimento / comunicazione
emanazione disposizioni o L .
. n° comunicazioni totali
operative
n. Interventi attivati nelle
Interventi del Servizio fasi di afflusso
Eventi/ Protezione Civile in assembramento deflusso
3 - - occasione di delle persone/ N° eventi 100% 100% CICOTERO
manifestazioni : ! Lo i
eventi/manifestazioni di n° totale
interesse cittadino eventi/manifestazioni a
rilevante impatto locale
Attivita di formazione
nelle scuole Progetto Crescere in n° interventi formativi
4 | dell'infanzia, primarie e rrogetto ) effettuati/ 100% 100% CICOTERO
o P Cittd/Salviamaoci la pelle o - -
secondarie di primo n° interventi previsti
grado
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emessa dal Prefetto

Prefetto su totale
notifiche effettuate

DIREZIONE CENTRALE CORPO DI POLIZIA MUNICIPALE - SERVIZIO AMMINISTRAZIONE DOCUMENTO [SQS D11 A01
SPECIFICHE DI QUALITA' DEL SERVIZIO: VERBALI, RELAZIONI ESTERNE REV. 10 del 15/12/2015
VERIFICA D'Alessandro
CITTA DI TORINO APPROVAZIONE _Berera
STANDARD DI QUALITA' DEL SERVIZIO PERFORMANCE QUALITA'
Procedura
— ; s ; ; Respons. ; icabi
. - - Regolamen- < / situazione NC . applicabile /
Prestazione Caratteristica del servizio g C AR/ livello qualltle} pr.ogrammato L se diversa dal Indicatore valore soglia PP
tazione dirif. \/ unita misura critica - base anno note
Orario di apertura:
lunedi, martedi S
) ' o
SPORTELLI . . - venerdi, sabato e prefestivi 9,15/13,30 % di giomi di apertura
CASSA, Rispetto degli orari di apertura L N standard (eccetto
) - mercoledi, giovedi 9,15/18,00 . 99%
VERBALI, degli sportelli Orario estivo mese di agosto: sciopero, assemblee,
RILASCIO ATTI dal lunedi al sabato 9 13/13 éO chiusure programmate)
SPORTELLI Tempo di attesa in sala di aspetto . . N % di utenti che aspetta o
CASSA adeguato Tempo di attesa massimo 30 minuti entro lo standard 90%
SPORTELLI ) . ' i .
0,
VERBALI, ng]zzg; attesa in sala di aspetto Tempo di attesa massimo 100 minuti. eﬁt:jol :Jotesr:;lnc dhaer(;:lspetta 90%
RILASCIO ATTI 9 PO_Ser_PMVE 01
N. di giorni di apertura di
ASSISTENZA Il cittadino viene indirizzato agli Presso la sede degli sportelli, € presente un box zzzr;ﬁgo;(;r;fersonale
ALL'UTENTE DI R 9 informazione "Informaverbali" che coadiuva l'utente ) . 99%
sportelli di interesse informazioni su n. totale
PERSONA R )
di giorni di apertura di
sportello
Garanzia di contatto attraverso il A .
A‘?TSR? /!\?/-II-EERI\ISZCI)AIL canale informatico con il cittadino Primo contatto con il cittadino entro 30 giorni dalla r’:‘éldtlergggdslgnccf;ﬁt;in 99%
CANALE INFORMATICO ;2‘: |261.Léﬂ'.'§§§3f’.'ﬁ f'g:’r::zzzi'oi'ima" richiesta n. totale di mail ricevute
N. Notifiche effettuate al
t(izravzair]si:?adzjirlsgﬁftitgad::"gttadino Art 204 C.d.s Notifica al cittadino dell'ordinanza di ingiunzione glgl?g:zﬁzzgg dliSO glomi
RICORSI AL PREFETTO dell'grdinanza di ingiunzione (notifica entro 150 emessa dal Prefetto entro 150 giorni dalla data ingiunzione emessa dal 100% PO Ser PMVE 03
9 giorni) emissione della stessa. 9




DIREZIONE CENTRALE CORPO DI POLIZIA MUNICIPALE - SERVIZIO AMMINISTRAZIONE DOCUMENTO [SQS D11 A01
SPECIFICHE DI QUALITA' DEL SERVIZIO: VERBALI, RELAZIONI ESTERNE REV. 10 del 15/12/2015
VERIFICA D'Alessandro
CITTA DI TORINO APPROVAZIONE _Berera
STANDARD DI QUALITA' DEL SERVIZIO PERFORMANCE QUALITA'
Procedura
— ; s ; ; Respons. ; icabi
. - - Regolamen- < / situazione NC . applicabile /
Prestazione Caratteristica del servizio 9 e AN ele quahtle} pr.ogrammato ", se diversa dal Indicatore itz 2ag e PP
tazione dirif. \/ unita misura critica - base anno note
N.di risposte su richiesta
sgravi su solleciti,
ingiunzioni SORIS,
Garanzia del rispetto dei tempi di Risposta al cittadino entro 60 giorni dal deposito fornite al cittadino entro
. e ) ~|ig. 22872012 " ‘ ) . - e ;
lavorazione dell' istanza di sgravio |, .. |dellistanza agli sportelli se trattasi di solleciti, 60 giorni su n. totale di 100%
. > . |(risposta entro 60 giorni )|. .~ " . S
per una celere risposta al cittadino ingiunzioni SORIS. risposte su richiesta
sgravi su solleciti,
ingiunzioni SORIS fornite
al cittadino
SGRAVI PO Ser PMVE 04
N.di risposte su richiesta
sgravi su solleciti,
ingiunzioni SORIS,
Garanzia del rispetto dei tempi di Risposta al cittadino entro 30 giorni dal deposito fornite al cittadino entro
) i ) . |lg. 228/2012 ; ) ) . L o .
lavorazione dell' istanza di sgravio | °. .. |dell'istanza agli sportelli se trattasi di solleciti, 30 giorni su n. totale di 95%
) Mg (risposta entro 60 giorni )|, ~. = " ; Lo
per una celere risposta al cittadino ingiunzioni SORIS. risposte su richiesta
sgravi su solleciti,
ingiunzioni SORIS fornite
al cittadino
N. di risposte fornite al
cittadino entro 45 giorni
Garanzia di rispetto dei tempi di \ . ! - in caso di diniego
: o ) . E' sempre assicurata una risposta al cittadino entro - )
risposta al cittadino in caso di Art. 202 bis C. d. s Co - " ) dell'istanza di
s " ) L ... |45 giorni dalla presentazione dell'istanza di . ] . 95%
diniego dell'istanza di (diniego entro 90 giorni) . : } A rateizzazione su totale di
) ) rateizzazione in caso di diniego. ) S
rateizzazione. risposte di diniego su
istanze di rateizzazioni
fornite al cittadino
N. di risposte fornite al
cittadino entro 90 giorni
Ssarsgé aa?::;tz%?:g i(:]eé;irgzli di Art. 202 bisC.d. s E' sempre assicurata una risposta al cittadino entro :eﬁist(;:;:lgilego
RATEIZZAZIONI sp . A (diniego entro 90 giorni) |90 giorni dalla presentazione dell'istanza di h ) ) 100% PO Ser PMVE 05
diniego dell'istanza di ’ . . A rateizzazione su totale di
- - rateizzazione in caso di diniego. . S
rateizzazione. risposte di diniego su
istanze di rateizzazioni
fornite al cittadino
N. di piani di
ammortamento delle
Garanzia di disponibilita dei piani N . . ’ rateizzazioni/bollettini
f | piani di ammortamento e i bollettini postali sono . .
di ammortamento delle : o - . postali disponibili entro 2
} - ; - . disponibili allo sportello o postalizzati entro 60 . ; 90%
rateizzazioni e dei bollettini postali iomni mesi su N. totale di
per il pagamento delle rate. g istanze di rateizzazione
accettate nel medesimo
periodo di riferimento
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degli atti nei termini di legge

(rilascio entro 30 giorni)

perfezionamento

totale degli atti rilchiesti
nel medesimo periodo di
riferimento

DIREZIONE CENTRALE CORPO DI POLIZIA MUNICIPALE - SERVIZIO AMMINISTRAZIONE DOCUMENTO [SQS D11 A01
SPECIFICHE DI QUALITA' DEL SERVIZIO: VERBALI, RELAZIONI ESTERNE REV. 10 del 15/12/2015
VERIFICA D'Alessandro
CITTA DI TORINO APPROVAZIONE _Berera
STANDARD DI QUALITA' DEL SERVIZIO PERFORMANCE QUALITA'
Procedura
— ; s ; ; Respons. ; icabi
. - - Regolamen- < / situazione NC . applicabile /
Prestazione Caratteristica del servizio 9 e AN ele quahtle} pr.ogrammato L se diversa dal Indicatore WELIE el PP
tazione dirif. \/ unita misura critica base anno note
v settore
Il cittadino si rivolge al call center DATI FORNITI Numero di giorni con
ASSISTENZA per informazioni inerenti ricorsi, DAL CALL temno med?o inferiore a
TELEFONICA: sgravi, rateizzazioni, rilascio atti presa in carico della chiamata entro 120 secondi CENTER DEL 120psecondi / numero di 70% PGSsett DO5M 01
CALL CENTER verbali ottenendo una risposta COMUNE DI iomi totale
tempestiva TORINO g
% di giorni di apertura
Rispetto degli orari di apertura Orario di apertura : dal lun al ven standard (eccetto 99%
degli sportelli 9,15-13,30 sciopero, assemblee, 0
chiusure programmate)
SPORTELLO DEL ’ ’ ' ’ )
0,
CITTADINO Tempo di attesa in sala di aspetto Tempo di attesa massimo 30 minuti % di utenti che aspetta 99%
adeguato entro lo standard
Assistenza per comunicazioni ) - N. totale di richiamate
) P Casella vocale sempre attiva con richiamata entro
ricevute dallo sportello del cittadino L L effettuate nello std su n. 99%
24h eccetto festivi e prefestivi h - .
su casella vocale di messaggi lasciati
Numero di giorni senza
Rispetto orari di apertura dal Lunedi al Venerdi ritardo di apertura su 99%
; s 4 - dalle 8:00 alle 15:00 totale numero di giorni di °
Disponibilita dei canali di accesso o
al servizio SeVIZIO
Casella vocale sempre attiva con richiamata entro N. totale di richiamate
>emp o effettuate nello std su N. 99% PO Ser PMRE 01
24h eccetto festivi e prefestivi h : -
di messaggi lasciati
Primo contatto con il cittadino entro 5 giorni dalla N. di utenti contattati nel
RS . tempo std su n. totale 99%
data di ricezione della pratica utenti
CONTACT CENTER ! ’ ) . N. di utenti ricontattati a
. o Vengono ricontattati alla chiusura del caso tutti i .
Comunicazione al cittadino R , . chiusura su n. totale 99%
cittadini che I'nanno richiesto utenti
Lex 241/1990 Risposta entro 30 giorni ai cittadini che hanno N. totale risposte entro
: ... |inoltrato reclami / suggerimenti agli sportelli, via fax 30 giorni / numero totale 100%
(risposta entro 30 giorni) ) .
o email reclami
Tempo di gestione massimo da parte del Contact N. di casi trattati dal
- . . Center comprensivo di assegnazione caso e Contact Center entro 25
Tempi di trattazione casi adeguato - e N A . ) : 95%
risposta al cittadino: max 25 giorni esclusi i tempi di gg su numero dei casi
lavorazione presso i reparti trattati
N. degli atti disponibili
per il rilascio entro 30
, L . . - oo . — giorni dal
RILASCIO ATTI E' garantito il rispetto del rilascio  |Lex 241/1990 Atti disponibili per il rilascio entro 30 giorni dal perfezionamento su n. 100% PO Ser PMRE 02




DOCUMENTO SQS D11F 01
DIVISIONE CORPO DI POLIZIA MUNICIPALE - SETTORE SICUREZZA URBANA REV. 8 DEL 01/10/2014
SPECIFICHE DI QUALITA' DEL SERVIZIO : CENTRALE OPERATIVA VERIFICA D'Alessandro
CIrrra D1t TorINO APPROVAZIONE |Gregnanini
STANDARD DI QUALITA' DEL SERVIZIO PERFORMANCE QUALITA'
i Respons Procedura
_ \R~ . a g q . . li il
Prestazione Caratteristica del servizio Regolam«len. : livello qua.llﬁa p.rogrammato S|tuaz!9ne NC se diversa dal Indicatore VR Sl applicabile /
tazione di rif. unita misura critica base anno note
settore
Tioloaia richieste di Gestione richieste di Totale codici
‘polog intervento tramite assegnati su totale 99% PO Ser PMSS 01
intervento : . . o .
assegnazione codice priorita richieste di intervento
Sala telefoni . Numero di utenti che
Tempo di attesa per la Tempo di attesa massimo 1 aspetta entro lo
risposta dell'operatore dopo ~mp P 75% PO Ser PMSS 01
. - minuto e mezzo standard su numero
la risposta automatica . .
totale di utenti
Numero totale
. - L pattuglie inviate su
Tempi massimi tra ricezione L
richiesta e invio pattuglia per sinistro stradale
. S . codice 3 entro tempi 85% PO Ser PMSS 01
codice 3 sinistri stradali: max
- standard su numero
30 minuti . )
o ) totale di pattuglie
Tempi di invio pattuglia su inviate
intervento per codici di priorita,
alti su sinistri stradali Numero totale
. _ L pattuglie inviate su
. Tempi massimi tra ricezione L
Sala radio fichiesta e invio pattudlia per sinistro stradale
! Invio pattugiia p codice 4 entro tempi 90% PO Ser PMSS 01
codice 4 sinistri stradali: max
o standard su numero
30 minuti ; .
totale di pattuglie
inviate
Numero interventi
Gestione degli intervent] Tutti gli |nterv§_nt| richiesti g_estltl (non chiusi da 95% PO Ser PMSS 01
vengono gestiti sistema) su numero
interventi richiesti
Copertura del servizio 24 ore Numero dei giori
Disponibilita |Copertura del servizio P coperti su totale 99% PO Ser PMSS 01

su 24, 365 giorni

numero dei giorni
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DIVISIONE CORPO DI POLIZIA MUNICIPALE - SETTORE SICUREZZA URBANA

SPECIFICHE DI QUALITA' DEL SERVIZIO :
NUCLEO DI PROSSIMITA'

DOCUMENTO ([SQS D11F 02
REV. 3 DEL 01.10.2014
VERIFICA D'Alessandro

Metodologia di lavoro

normativa, rispetto della
procedura, soddisfazione cliente

casi chiusi

g | . . . APPROVAZIONE |Gregnanini
AL
—CITTA' DI TORINO
STANDARD DI QUALITA' DEL SERVIZIO PERFORMANCE QUALITA'
I Procedura
et — | fos ; ; Respons. valore icahi
: Caratteristica del |Regolamen- y situazione NC . . applicabile /
Prestazione . g S \R/ Il qual_lt‘a pmgrammato L se diversa dal Indicatore soglia PP
servizio tazione di rif. \ unita misura critica note
settore base anno

N. di casi trattati su N.

Tipologia dei casi Metodoloaia di lavoro totale casi ricevuti di 99%

inoltrati dai cittadini 9 competenza del Nucleo di
Prossimita

Presa in carico del Primo contatto con il cittadino N. di cittadini ricontattati nel

caso entro 5 giorni dalla ricezione della tempo std su N. totale dei 99%

Gestione dei casi pratica casi ricevuti POSer PMSU 01
| casi sono trattati secondo i N. casi trattati secondo
seguenti criteri: rispetto della ) .

standard su N. totale dei 99%

sqs_d11f_01_servizio_ Prossimita rev.3.xls
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dell'accertamento

concluse nei tempi std

DIREZIONE CENTRALE CORPO DI POLIZIA MUNICIPALE - SERVIZIO SEZIONI TERRITORIALI E PRESIDIO PORTA PALAZ ZO DOCUMENTO [SQS D11H 01
SPECIFICHE DI QUALITA' DEL SERVIZIO; SINISTRI STRADALI, ACCERTAMENTI ATTIVITA' PRODUTTIVE IN SEDE FISSA,
ACCERTAMENTI ANAGRAFICI REV. 8 DEL 01/10/2015
VERIFICA D'Alessandro
C ITTA DI I ORINO APPROVAZIONE |Acerbo/Sgarbi
STANDARD DI QUALITA' DEL SERVIZIO PERFORMANCE QUALITA'
] Procedura
. 0 . . valore i i
. - - Regolamen- Y7 5 situazione NC Respons. : . applicabile /
Prestazione Caratteristica del servizio 9 C R L3 q“a“t_? programmato S se diversa dal Indicatore soglia
tazione dirif. %/ unita misura critica note
settore base anno
Attivita di rilevamento sinistri garantita negli orari i';l];ar?rirzoiodr:i%lglrzlesrsirzg
Copertura del servizio dei turni di servizio programmati con O0.d.S. 7/14- su totale numero di 99%
13/20 -17,30/00.30- 19,30/8,00 S L
giorni di servizio
Rispetto della procedura operativa di settore PO Numero di sinistri
Ser PMSS 02 Rilievo Sinistri Stradali da parte degli stradali rilevati nella 99%
Modalita di rilevamento Sinistri operatori (corretta e completa compilazione della Sezione Territoriale nel
Stradali da parte degli operatori in modulistica) rispetto della procedura
servizio estemo Numero minimo di 3 autoveicoli sempre efficienti N° di giorni con numero
Rilevazione sinistri stradali } R ) P autoveicoli secondo 99% PO Ser PMSS 02
per i servizi di pronto intervento o i .
standard su N° giorni
Numero di interventi per
rilievo sinistro effettuati
. R L nei tempi stabiliti su
Tempi di intervento della pattuglia Te_mpo massimo di arrivo sul pc_Jsto 40 minuti qalla numero Totale di 95%
chiamata della Centrale Operativa alla pattuglia . . .
interventi per rilievo
sinistri inviati dalla
Centrale Operativa
Numero di sinistri
Entro 20 giorni dalla richiesta dell' Ufficio Rilascio stradali caricati nei
Gestione sinistri stradali |Tempi di registrazione del sinistro Atti per terminare il caricamento del sinistro sul termini su totale numero 95% PO Ser PMAA 01
programma Twist sinistri disponibili richiesti
alla Sezione
o -
Risposta alla richiesta entro 35 giorni % delle prat{che . 97%
concluse nei tempi std
Tempi di risposta alla richiesta per - - - - -
1! dirisposta afa richiesta p Risposta alla richiesta entro 15 gg in caso di % delle pratiche
pratiche provenienti da Direzione B ’ 97%
) segnalata URGENZA concluse nei tempi std
Commercio
Risposta alla richiesta entro 60 gg per controllo % delle pratiche 97%
Accertamenti sulle attivita turni ferie concluse nei tempi std
produttive in sede fissa i - Risposta alla richiesta entro 30 % delle pratiche 97% PO Ser PMAA 02
Templ di rlspost‘a a!la richiesta per Isposta alla richiesta entro 50 gg concluse nei tempi std 0
pratiche provenienti da - — -
Circoscrizioni Amm.ve Risposta alla richiesta entro 60 gg per dehors % delle pratiche 97%
stagionali concluse nei tempi std
Ter_n_pl di risposta alle} r_|$:h|esta per Risposta alla richiesta % delle pratiche
notifiche verso esercizi in sede . . 97%
) entro 20 gg concluse nei tempi std
fissa
L ] o ]
Accertamenti Anagrafici Tempi di esecuzione Risposta alla richiesta entro 30 gg % delle pratiche 90% PO Ser PMAA 03
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DIREZIONE CENTRALE CORPO DI POLIZIA MUNICIPALE DOCUMENTO |SQS V11 001
REV. 0 DEL 28/02/2015
SPECIFICHE DI QUALITA' DEL SERVIZIO: NUCLEO MOBILE VERIFICA D'Alessandro
T A) P
C I'TTA DI T() RINO APPROVAZIONE  |Gregnanini
STANDARD DI QUALITA' DEL SERVIZIO PERFORMANCE QUALITA'
I Procedura
—_ . . ; ; Respons. valore icabi
. _ - Regolamen- <,/ situazione NC . _ applicabile /
Prestazione Caratteristica del servizio 9 S AR/ els qualltg programmato o se diversa dal Indicatore soglia PP
tazione dirif. \/ unita misura critica note
y settore base anno
Attivita di rilevamento sinistri garantita negli orari x?;rirz?odr:i%(ejlrr:esrsirzg
Copertura del servizio dei turni di servizio programmati con O.d.S. 7/14- su totale numero di 99%
13/20 -17,30/00.30- 19,30/8,00 - L
giorni di servizio
Rispetto della procedura operativa di settore PO Numero di sinistri
Ser PMSS 02 Rilievo Sinistri Stradali da parte degli stradali rilevati nella 99%
Modalita di rilevamento Sinistri operatori (corretta e completa compilazione della Sezione Territoriale nel °
Stradali da parte degli operatori in modulistica) rispetto della procedura
) . A _|semvizio estermo Numero minimo di 3 autoveicoli sempre efficienti N° di g,orm con numero
Rilevazione sinistri stradali or i servizi di pronto intervento autoveicoli secondo 99% PO Ser PMSS 02
P P standard su N° giorni
Numero di interventi per
rilievo sinistro effettuati
! R _— nei tempi stabiliti su
Tempi di intervento della pattuglia Tgmpo massimo di arrivo sul pgsto 40 minut Qalla numero Totale di 95%
chiamata della Centrale Operativa alla pattuglia . . "
interventi per rilievo
sinistri inviati dalla
Centrale Operativa
Numero di sinistri
Entro 20 giorni dalla richiesta dell' Ufficio Rilascio stradali caricati nei
Gestione sinistri stradali |Tempi di registrazione del sinistro Atti per terminare il caricamento del sinistro sul termini su totale numero 95% PO Ser PMAA 01
programma Twist sinistri disponibili richiesti
alla Sezione

20150228 nucleo mobile sgs rev 0 .xIs
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DIREZIONE CENTRALE CORPO DI POLIZIA MUNICIPALE - SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE DOCUMENTO |SQS V11F 01

SPECIFICHE DI QUALITA' DEL SERVIZIO: NUCLEO EDILIZIA ABITATIVA ASSISTENZA REV. 0 DEL 28/02/2015
VERIFICA D'Alessandro
CITTA DI TORINO APPROVAZIONE Bt
STANDARD DI QUALITA' DEL SERVIZIO PERFORMANCE QUALITA'

] Procedura

i TN A i Respons. valore i
. - . Regolamen- S/ situazione NC . . applicabile /

Prestazione Caratteristica del servizio 9 C R/ L3 q“a“t_? programmato . se diversa dal Indicatore soglia
tazione di rif. unita misura critica note
settore base anno
. ) o )
Accertamenti Anagrafici Ten‘wpl di esecuzione Risposta alla richiesta entro 30 gg % delle prat{che . 90% PO Ser PMAA 03
dell'accertamento concluse nei tempi std

21 20150228 polizia commerciale sgs rev 0.xls
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DOCUMENTO

SQS V11 F02

efficienti per i servizi di
pronto intervento

N° giorni annui di
servizio

Tempi di intervento della

Tempo massimo di arrivo
sul posto 40 minuti dalla

Numero di interventi
per rilievo sinistro
effettuati nei tempi
stabiliti su numero

DIREZIONE CENTRALE CORPO DI POLIZIAMONICIPALE. - SERVIZIO POLIZIA COMMERCIALE REV. 0 DEL 01/04/2015
REDAZIONE Baretta
] SPECIFICHE DI QUALITA' DEL SERVIZIO : NUCLEO INFORTUNISTICA VERIFICA D'Alessandro
CITTA DI TORINO .
APPROVAZIONE |Berti
STANDARD DI QUALITA' DEL SERVIZIO PERFORMANCE QUALITA'
= i i Procedura
SN Caratteristica del  [Regolamen- <57 Ivello qualtta situazione NC Rée_sponz.l Indieniocs va ol_re applicabile /
.. ; .. \X L. se diversa da
servizio tazione di rif.  \/ progr‘am_ma 0 critica sogha note/data agg.
unita misura settore base anno
Attivita di rilevamento Numero di giorni
sinistri garantita negli orari o digiorni
dei turni di servizio senza interruzioni del
Copertura del servizio programmati con O.d.S servizio su totale 99%
7/14-13/20 -17,30/00.30- numero di giorni di
19,30/8,00 servizio
Rispetto della procedura e
operativa di settore PO Ser gtl:::jirlioricljelzjg:sr:glla
PMSS 02 Rilievo Sinistri . .
Stradali da parte degli ﬁ;z:?)sni;'gr(;gﬁgale 99%
Modalita di rilevamento operatori (corretta e procec?ura sul totale
Rilevazione sinistri chlnlﬁtrl Stradgll_da parte completa cqm.pilazione dei sinistri rilevati
stradali - Nucleo |¢€9! operatoriin della modulistica) PO Ser PMSS 02
Infortunistica servizio esterno Numero mimmo di 3 N° di giorni con
autoveicoli sempre numero autoveicoli
P secondo standard su 99%

0,
pattuglia chiamata della Centrale Totale di interventi per 88%
Operativa alla pattuglia rilievo sinistri inviati
dalla Centrale
Operativa
Entro 20 giorni dalla Numerp di _sml_strl .
. . . L iee stradali caricati nei
Gestione sinistri Temoi di registrazione richiesta dell' Ufficio termini su totale
stradali - Nucleo P 9 Rilascio Atti per terminare il 95% PO Ser PMAA 01

Infortunistica

del sinistro

caricamento del sinistro sul
programma Twist

numero sinistri
disponibili richiesti alla
Sezione

SQS polizia commerciale nucleo infortunistica rev 0.xls
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DIREZIONE CENTRALE CORPO DI POLIZIA MUNICIPALE - SERVIZIO ATTIVITA' INTEGRATE DOCUMENTO  [SQS D11 A01
SPECIFICHE DI QUALITA' DEL SERVIZIO: NOTIFICHE ATTI GIUDIZIARI REV. 0 del 01/01/2016
VERIFICA D'ALESSANDRO
CITTA DI TORINO APPROVAZONE _|BERTI
STANDARD DI QUALITA' DEL SERVIZIO PERFORMANCE QUALITA'
— . . Procedura
- \R/ . - situazione Respons. valore -
: Caratteristica del Regolamen- \; livello qualita programmato ; . . applicabile /
Prestazione senvizio tazione di rif NIt misura NC se diversa Indicatore soglia note
' critica dal settore base anno
Normativa vigente numero atti notificati
Garanzia dei tempi di (cfr. Scadenzario |Gli atti giudiziari sono notificati nei tempi nei tempi su n® atti 100%
Notifica degli Atti Giudiziari |allegato alla previsti dalla normativa vigente da notifi‘z:ati 0
Procedura)
NOTIFICHE ATTI PO Ser PMAA 04
GIUDIZIARI
Garanzia restituzione agli , . - _ numero di atti
. . L I'atto viene restituito al richiedente dopo —
Enti Competenti degli atti essere stato notificato restituiti su numero 100%
notificati di atti notificati
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DIREZIONE FINANZA
Politica: GESTIONE DELLE RISORSE FINANZIARIE

LINEE STRATEGICHE:
1) Garantire gli equilibri del bilancio sia attraverso la tempestiva segnalazione dei rischi che mediante idonei provvedimenti correttivi
2) Garantire le migliori condizioni per il finanziamento degli investimenti

3) Supportare adeguatamente il Sindaco, la Giunta, il Consiglio Comunale e gli Uffici comunali in campo contabile e nell'ottimale
utilizzo delle risorse

4) Ottimizzare, anche con l'utilizzo di strumenti informatici, le procedure di lavoro con soggetti esterni all'amministrazione comunale
5) Offrire una rendicontazione puntuale delle risorse utilizzate attraverso gli strumenti del bilancio sociale e del bilancio di mandato

OBIETTIVI

N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
ROSSO
GAIDANO
. . e BALZANO
1 Garanzia degli equilibri di competenza per ,
4 tutto I'esercizio 2016 D'ATTOMA
LA GAMBA
. . e . MARTELLO
1 1 Garantire gli equilibri di bilancio TOSCANO
ROSSO
Garanzia degli equilibri di cassa per tutto PASTRONE
L.b I'esercizio 2016 BALZANO
MARTELLO
TOSCANO
1 2 Rispetto del Saldo di competenza finale (ex Patto di stabilita) 2.a Entro fine ciclo PEG ROSSO
) SCIORTINO
Individuazione dati connessi all’obbligo del bilancio consolidato . ROSSO
3 3 exD.Lgs. 118/2011 3.a Entro la scadenza del Rendiconto TOSCANO
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N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Gestione dei rapporti con la software house per la realizzazione Relazione finale su attivita effettuata entro
4 4 . : - . 4.a ) . LIPPIELLO
delle procedure informatiche della Direzione Finanza fine ciclo PEG
Determinazione degli obiettivi programmatici del Saldo di Entro I'aporovazione del Bilancio di
2 5 competenza finale (ex Patto di stabilita) per gli anni 2016 - 5.a Previsi PP ROSSO
revisione
2017 — 2018
Gestione della cassa sulla base delle liquidita disponibili,
assicurando prioritariamente il pagamento degli stipendi al ' . ROSSO
2 6 - . ; - 6.a Entro fine ciclo PEG PASTRONE
personale, le rate di ammortamento dei mutui e per differenza
- i SCIORTINO
gli altri pagamenti
Analisi di tutte le determinazioni di impegno in materia di
1,3 7 incarichi esterni al fine di verificare il rispetto della normativa in 7.a Entro fine ciclo PEG GAIDANO
vigore
> 8 F’{eallz'zare Iana!|3| per Standard & Poor's e per Fitch per 8.a Entro fine ciclo PEG BUSATO
I'ottenimento dei ratings
1,2 9 Monitoraggio dell’'andamento dei prodotti derivati 9.a Entro fine ciclo PEG BUSATO
Gestione delle economie di mutuo e devoluzioni Cassa Eventuale utilizzo delle economie di mutuo
1,2 10 D - e 10.a ed eventuali provvedimenti conseguenti CIAMBA
epositi e Prestiti . .
entro fine ciclo PEG
12 1 Conser\_/a_zmne, clas_S|f|ca_2|one e _ge\stlone documentale dei 11a Entro fine ciclo PEG CIAMBA
contratti di mutuo stipulati dalla Citta
34 12 Applicare le nuove norme fiscali e aggiornare il software 12.a Entro fine ciclo PEG BODRITO

applicativo




N. LINEA

No

PRODOTTO/STRUMENTO DI

STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Monitorare I'emissione delle procedure di liquidazione e PAS;E%NE
34 13 dei mandati di pagamento sulla base delle effettive 13.a Entro fine ciclo PEG SOPEGNO
disponibilita di cassa FRISENNA
3 14 Effettuare corsi di formazione ai consegnatari di beni mobili 14.a Almeno 10 giornate di formazione LA CORTE
3 15 Monitoraggio attivita agenti contabili 15.a _Report_flnale suesito n_qon_lt_o_rqgglo con COLETTA
indicazione di eventuali criticita riscontrate
. N . . . Formalizzazione procedure nei rapporti ROSSO
- 16 ergsg;tgig:g%gﬁzsg:'zrfz%ggl Piano triennale di 16.a con I'esterno e individuazione di GAIDANO
P meccanismi di controllo PASTRONE
i 17 Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini 17.a Servizi erogati: calcolo costi contabilizzati ROSSO
delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013 ) anno 2015
ROSSO
- 18 Scarti di archivio e materiale obsoleto 18.a Almeno 1 scarto entro fine ciclo peg GAIDANO
PASTRONE
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ne | TIPOLOGIA DESSEFT_'E'AONE CARATTERISTICA PIFL\ESI(T:/Q;%T\JEE%IU VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO della prestazione RIFERIMENTO Prec il
PRESTAZIONE BASE ANNO * | Manten. | Miglior
N° di giorni tra
Gestione . . Inserire all'interno del sito I'approvazione del
1 Bilancio Aggiornamento Sito Intracom il Bilancio di Bilancio di Previsione e 15 gg 15 gg ROSSO
. L Intracom - L MARTELLO
di Previsione Previsione la pubblicazione sul
WEB
Predisposizione N® di giorni tra
2 ren(;)iconto Aggiornamento Sito Inserire all'interno del sito I'approvazione del 15 15 ROSSO
Intracom Intracom il Rendiconto Rendiconto e la 99 99 TOSCANO
annuale N
pubblicazione sul WEB
Esame e verifica di
conformita della
deliberazione e
determinazione di
impegno e della Rispetto della tempistica di
aleporameEEOTe | AMSLEREVOIENS | v prathe avorat
3 a EI]icab'ile (rispetto dei | un carr? ione si nificativo di entro 15 gg / Numero 100% 100% D'ATTOMA
pplicab: P piC gnii totale di pratiche LA GAMBA
criteri di competenza, deliberazioni e
copertura della spesa) determinazioni.
. ai fini dell'attestazione
Gestione . - R
: L del visto di regolarita
deliberazioni e -
-~ .~ | contabile e copertura
determinazioni - .
finanziaria
Esame e verifica di
conformita della
deliberazione e Rispetto della tempistica di
determinazione di 15 gg per la lavorazione o iche |
accertamento e della delle pratiche. Verifica su N® pratiche lavorate
4 : . R .| entro 15 gg / Numero 100% 100% BALZANO
documentazione un campione significativo di . .
. - A totale di pratiche
allegata, alla normativa deliberazioni e
applicabile (rispetto dei determinazioni.
criteri di competenza di
entrata)




ne | TIPOLOGIA DESSEFT_'E'AONE CARATTERISTICA PIFL\ESI(T:/Q;%T\JEE%IU VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO della prestazione RIFERIMENTO Prec il
PRESTAZIONE BASE ANNO * | Manten. | Miglior
Verifiche di carattere Controllo del denaro in
5 | Ispezionie contabile presso i _ cassa, delle pezze | o\ onifiche effettuate 110 100 COLETTA
verifiche Servizi ai quali sono | giustificative, del registro di
contabili / stati affidati i fondi cassa
invSr?tztrli%nseni Verifiche presso i Controllo sulla veridicita dei
6 mobili Servizi con registro dati presenti nel registro N° verifiche effettuate 98 90 LA CORTE
inventario beni mobili inventariale
Esame e valutazione
tecr?iecltlfaignmf%riglrtztiva Rispetto della tempistica di N° determinazioni di PABS-OIE%NE
Liquidazione dell'atto alla normativa 30 gg per la lavorazione liquidazione lavorate LIPPIELLO
7 quidazio S delle pratiche. Verificasu | entro 30 gg / N° totale 100% 100%
fornitori applicabile ed . R . 79 SOPEGNO
emissione un campione significativo di determinazioni di BODRITO
dell'ordinativo di determinazioni. liquidazione FRISENNA
pagamento (mandato)
Esame e valutazione
d_eIIa conf_or_mlta_ Rispetto della tempistica di N° determinazioni di
tecnico-amministrativa la | - . |
dell'atto alla normativa 30 g9 per la lavorazione incasso lavorate entro BALZANO
8 | Incasso entrate aoplicabile ed delle pratiche. Verifica su 30 gg / N° totale 100% 100% BODRITO
pee‘nissione un campione significativo di determinazioni di
e . determinazioni. incasso
dell'ordinativo di
incasso (reversale)
Controlli e Verifica concordanza
9 ve_rlflc_he _ contablle_con gestore Verifica mensng_del saldi N. verlfl_c_he effettu_ate/ 100% 100% SCIORTINO
ordinarie di Tesoreria e Banca contabili N. verifiche previste
cassa d’ltalia
. . Verifica dei puntuali
. Concessione a terzi di X . o
Concessione aranzie fideiussorie ai pagamenti delle rate di N. fideiussioni
10 fideiussioni a gsensi dellart. 207 del mutuo da parte dei terzi verificate / N. 100% 100% CIAMBA
favore di terzi ’ beneficiari della fideiussioni concesse
TUEL R,
fideiussione
Verifica andamento
1 Monlt(_)ragglo _ valore.dl mercgto .dEI. Monl_toragglo_mensne di tutti | N. verlflche_gf‘fettuate/ 100% 100% BUSATO
prodotti derivati | prodotti derivati attivati i contratti in essere N. contratti in essere
dalla Citta
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DIREZIONE TERRITORIO E AMBIENTE
AREA EDILIZIA PRIVATA

LINEE STRATEGICHE:

1) Adeguare le procedure istruttorie, autorizzative e di controllo agli indirizzi formulati dalla normativa di settore, con particolare
riferimento alle nuove recenti disposizioni normative nazionali, regionali e comunali in materia di lotta all'inquinamento
(ambientale e acustico), di risparmio energetico e di abbattimento delle barriere architettoniche

2) Sviluppare le attivita di e-governement verso cittadini, professionisti e aziende
3) Adeguare la regolamentazione dell'attivita edilizia ed i servizi offerti alle esigenze di sviluppo della Citta

OBIETTIVI DI AREA

N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle . . - . CORTESE
R . . . . h Alimentazione dello scadenziario nuovi CADDIA
-- 1 pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013: oneri la bbliahi - > DEMETRI
informativi per cittadini e imprese obblighi amministrativi
SCAVINO
Piano triennale di prevenzione della corruzione 2016-2018 CORTESE
-- 2 Vigilanza Edilizia Privata: formalizzazione delle procedure e 2.a Entro il 31.12.2016
; . . SCAVINO
relativo monitoraggio
CORTESE
o - . . . CADDIA
-- 3 Scarti di archivio e materiale obsoleto 3.a Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo PEG DEMETRI
SCAVINO
Svolgere le seguenti attivita:
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori
individuati nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad
una periodica misurazione dell’andamento della gestione
: . : “ ; o CORTESE
- Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei servizi” e
; L - : . . . ' . DEMETRI
1,2,3 4 dei relativi indicatori idonei e necessari alla misurazione 4.a Entro fine ciclo PEG SCAVINO
della performance dei servizi CADDIA
- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare
prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle
forniture dei servizi": Compilazione report annuale dei
controlli dei servizi esternalizzati (MGD S03 01)
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Ne TIPOLOGIA DESSETEAONE CARATTERISTICA PREgNI'DAlzﬁgLCéRSEUDéASE VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE ANNO RIFERIMENTO PREC. Manten. Miglior.
Le comunicazioni di
. diniego o di richiesta
Rispetto delle . ! S .
L integrazione documentale Comunicazioni inviate entro i
tempistiche vengono inviate entro 30 termini CORTESE
1 | Istruttoria DIA relative 9 dall . / 30 gg 95% 100%
allistruttoria gg. dalla presentazpng B BOLOGNESI
; della pratica o da ultimi Totale comunicazioni effettuate
della pratiche .
elaborati spontaneamente
presentati
Istruttoria
Permessi di Proposta di provvedimento % oroposte di provvedimento CORTESE
Costruire con qualificazione tecnico- ° prop P . DEMETRI
2 - . P - firmate dal responsabile del 120 gg 7% 100%
(progetti inclusi giuridica dell'intervento rocedimento entro i termini LA TORELLA
I nel Progetto richiesto P GIAMBRA
Rilascio 2
. Qualita)
Permes_3| di Istruttoria
Costruire Permessi di Il Provvedimento & firmato
Costruire dal Dirigente entro 30 gg % di provvedimenti firmate dal o o DEMETRI
s (progetti inclusi dalla firma del RdP della dirigente entro i termini 3099 100% 100% BONASSIN
nel Progetto proposta di provvedimento
Qualita)
Il Provvedimento & firmato SCAVINO
4 Rllggglg RI|::3.SFI9 dal Dlrllgente entro 10 gg % di .p.rovvedlmentll flrmgtg dal 10 gg 78% 95% BARBERIS
Agibilita Agibilita dalla firma del RdP della dirigente entro i termini
- . SCAVO
proposta di provvedimento
Sportello per Accettazione Ricevere | utenz? su y % di utenti serviti entro 20 CADDIA
5 I'Edilizia e pratiche su appuntamento negi orari: minuti dall'inizio previsto 96% 96%
I'Urbanistica prenotazione lun - ven dalle 8,30 - 12,00 dell'appuntamento SGHERZA
lun e gio dalle 13,45 -15,45




Ne TIPOLOGIA DESDCETELONE CARATTERISTICA PREISNFDAggL%RSEUDIBIASE VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE ANNO RIFERIMENTO PREC. Manten. Miglior.
Permessi di Si rinvia alle specifiche di
6 costruire Qualita del servizio DEMETRI
SQS EDPRO1
Gestione
Sportello per Si rinvia alle specifiche di
7 | rEdiizia Qualita del servizio CSEJSISAE
Privata e SQS EDPRO02
I'Urbanistica
Si rinvia alle specifiche di
8 DIA Qualita del servizio CORTESE
SQS EDPRO03
Piggt?jﬁ;d' Si rinvia alle specifiche di
9 SCIA in Qualita del servizio DEMETRI

variante PdC

SQS EDPRO0O4
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DIREZIONE TERRITORIO E AMBIENTE
AREA EDILIZIA PRIVATA

Politica: AUTORIZZAZIONE E CONTROLLO DELL'ATTIVITA EDILIZIA

LINEE STRATEGICHE:
Vedere le linee strategiche di Area

OBIETTIVI
N. LINEA N° 0 PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
CORTESE
Revisione della procedura di Qualita “Istruttoria delle D.ILA. — Aggiornamento della procedura entro il BOLOGNESI
3 L Denuncia Inizio Attivita” con 'integrazione delle pratiche MUDE La 31.12.2016 PISCIOTTA
T VERARDO
TIENGO
3 > Rendicontazione tecnico — economica e monitoraggio PRIN e 2.a | Predisposizione di report semestrali FANTINO
PRIU ' VERARDO
3 3 Adeguamento del regolamento n° 314 “Disciplina del contributo 3a Predisposizione della proposta entro fine GIAMBRA
di costruzione” ' ciclo PEG LA TORELLA
CORTESE
DEMETRI
Redazione della procedura di Qualita relativa alle autorizzazioni . CAPALDI
s 4 paesaggistiche ordinarie 4a |Entroil 31.12.2016 BONASSIN
PISCIOTTA
TIENGO
Smaltimento pratiche edilizie, reperite presso vari uffici .Ve”f'ca.Ed eventua]e rlapertura atpwta DEMETRI
3 5 dellEdilizi . - W o 5.a |istruttoria delle pratiche e successiva
ell’Edilizia Privata, con provvedimento “non definito S . BONASSIN
archiviazione entro il 31.12.2016
Certificazione “Rilascio certificati di destinazione urbanistica” CADDIA
3 6 realizzare il programma di estensione del Sistema della Qualita 6.a | Rispetto del Piano delle attivita 2016/2017 COLETTO
UNI EN ISO 9001 TIENGO
Sperimentazione per il servizio di accettazione delle istanze 7a Incontri formativi del personale coinvolto
> 7 edilizie, mediante la piattaforma regionale MUDE, di una nuova ) nella sperimentazione entro il 30.06.2016 CADDIA
modalita di assistenza informativa che consenta I'interazione 7b Awvio della sperimentazione con l'utenza SGHERZA

telematica a distanza tra utente e servizio

entro il 31.12.2016




N. LINEA

No

PRODOTTO/STRUMENTO DI

STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Estensione della sperimentazione della modalita di prenotazione
da parte dell’'utenza del fascicolo digitale di pratiche edilizie Awio della sperimentazione con F'utenza CADDIA
2 8 prodotte su supporto cartaceo appartenenti ai registri: 8.a entro il 31.03.2016 COLETTO
1-Permessi di costruire, 11-Condoni Edilizi, 13-Autorizzazioni o VERGNANO
sub delega ambientali, 15-Permessi di costruire convenzionati
. . . S o . . SCAVINO
Smaltimento delle pratiche relative ad abusi edilizi: verifica Analisi di un’ulteriore 20% delle pratiche RISSO
3 9 puntuale sulla situazione pratiche in carico finalizzata alla 9.a |risultanti a seguito del report di monitoraggio
conclusione definitiva, positiva o negativa effettuato nel 2013 BERTOGLIO
EDERA
Smaltimento delle pratiche relative ad agibilita: verifica puntuale Analisi del 20% delle pratiche (anno 2012) SCAVINO
3 10 sulla situazione pratiche in carico finalizzata alla conclusione 10.a |risultanti a seguito del report di monitoraggio BARBERIS
definitiva, positiva o negativa effettuato nel 2014 SCAVO
Riorganizzazione dell’Ufficio Tecnico ed Amministrativo del
Servizio Vigilanza Edilizia, al fine di migliorare I'efficacia ed
efficienza dell’attivita svolta, con particolare riferimento a:
- le procedure attuate per la gestione, verifica e supervisione CORTESE
3 11 deII’i§tfuttoria t_e_cr_wi(_:a ed amministrativa delle pratiche di 11.a | Disposizione di servizio entro fine ciclo PEG SCAVINO
abusivismo edilizio; RISSO
- I'organizzazione del ricevimento pubblico mediante l'istituzione BERTOGLIO

dell'agenda web;
- la gestione tecnica ed amministrativa del contenzioso;
- la formazione ed aggiornamento normativo.
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. | TipoLogia | DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE RIFERIMENTO Prec il RESPONSABILE
PRESTAZIONE SU BASE ANNO * | Manten. | Miglior.
N° di comunicazione
Controllo comunicazioni inizio controllate 0
1 | Vigilanza C.I.L. Controllo | ™%\ ori per attivita edilizia / 5% delle C.I.L. 3,7% 5% EDERA
comunicazioni h o L presentate
libera N° di comunicazioni
pervenute
N° pratiche inviate alla CLP
2 / 100% 100% CAPALDI
N° pratiche presentate
61 gg da ricevimento
richiesta parere in
N° di autori L Soprintendenza
i autorizzazioni P
0 20gg da ricevimento
- o ordinarie o b} 73% 100%
Rilascio Autorizzazioni . . . L €l parere della
. . S rilasciate entro i termini di Soprintendenza BONASSIN
3 Autorizzazione Rilascio paesaggistiche escluse legge p za CAPALDI
- autorizzazione | pratiche con parere negativo (salvo sospensioni di
Paesaggistica | paesaggistica CLP/Soprintendenza e . A legge )
i . o N° di autorizzazioni richieste
istanze improcedibili 5 qq dalla scadenza del
99 . 38% 100%
termine
61 gg dalla
N° di autorizzazioni presentazione 0 o
semplificate (salvo sospensioni di 48% 100%
4 rilasciate entro i termini di legge ) PISCIOTTA
legge CAPALDI
/ entro 10 gg dalla
N° di autorizzazioni richieste scadenza del termine 35% 100%

! Sj vedano inoltre le Specifiche di Qualita




. | TiPoLoGia | PESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO PREC iqli RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO * | Manten. | Miglior.
a)
dalla protocollazione esposto
e (per registro 4) avvio del 3gg. 98% 100%
procedimento alla
trasmissione all'ufficio tecnico
b)
dalla data di
ricevimento/presa in carico
Gestione attivita | pratica da parte ufficio
conseguenti ad | tecnico all'emissione del
esposti refeyto tecnico Q| .|struttor|a 12 gg. 49% 100%
pratica e trasmissione
*Per ciascuna | all’'ufficio amministrativo per
delle attivita applicazione sanzione o N° pratiche che rispettano
. riportate, il emissione ordinanza di pra che rsps
5 Gestione rispetto delle | soprall hiviazi i tempi indicati BERTOGLIO
0 « pralluogo o archiviazione
esposti abusive tempistiche esposto / RISSO
indicate nel valore p N° pratiche protocollate
di riferimento c) . Lo
verra monitorato | dalla data di trasmissione
mediante delle | all'ufficio amministrativo del
verifiche a referto tecnico di istruttoria
campione con | pratica, alla risposta 10gg. 13% 100%
cadenza mensile | gl'esponente (archiviazione o
sanzione o ordinanza di
sopralluogo)
d)
dalla data del sopralluogo al
refertc_) te_cnlco f!na!e_e 10 gg. 36% 100%
trasmissione all’'ufficio
amministrativo per
provvedimento finale
Istruttoria tepnica della % di richiesta documenti
6 Rilascio pratica integrativi entro i termini 15 gg. 44% 100% SCAVO
Rilascio certificato *|| rispetto delle tempistiche previst
Agibilita agibilita indicate nel valore di riferimento % di proposte di
7 verra monitorato mediante delle | o\ /e dimento entro i 20 gg. 38% 100% SCAVO
verifiche a campione con termini
cadenza mensile
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o TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE RIFERIMENTO PREC RESPONSABILE
PRESTAZIONE SU BASE ANNO " | Manten. | Miglior.
Disponibilita dei tecnici
istruttori per l'informazione e
S I'assistenza: S
8 tec';[ité\illit;ri?tlori ricevere l'utenza su % di glornslpdcl)rigiec:tura dello 100% 100% SCAVO
appuntamento prenotato su
o web negli orari : mar e ven
Rilascio dalle 9,30 - 12,30
Agibilita
Disponibilita degli istruttori
Attivita degli amministrativi per % di giorni di apertura dello
9 istruttori l'informazione e I'assistenza: odig p 100% 100% BARBERIS
e L . \ A sportello
amministrativi | ricevere l'utenza tutti i giorni
dalle 9,00 alle 12,00
Acquisizione
vincoli Disponibilita . . . % decreti di vincolo
10 Soprinten_denza vincoli . m:)nnsl?r;:renr?tg:ionvellng.)ll.lT. disponibili nel .SIT.entro 15 gg 100% 100% V(I:ESQI(_BF?\IT;I\?O
Beni monumentali dalla ricezione
Architettonici
Rilascio di parere con la
Alloggi oggetto | Determinazione | determinazione del contributo | N° pareri rilasciati entro 30
11 di cijggsiong di | del contriputo di di cqstru;iqng dovuto a gg dalla richiesta 30 gg 100% 100% FANTINO
iritto di costruzione seguito di richiesta della /
proprieta dovuto Direzione Edilizia N° pareri richiesti
Residenziale Pubblica




DESCRIZIONE

INDICATORE DI

VALORE ATTESO

v | RS | Toria | (SATTERSTCA. | eestoione | WAOREDL | Ao
PRESTAZIONE SU BASE ANNO ' Manten. | Miglior.
1.ricezione prenotazioni con
modalita telematica attraverso 1.
Sistema EdificaTO fino alle ore 24 mezza giornata 100% 100%
del giorno precedente - verifica e lavorativa
creazione report per prelievo
2. prelievo dai locali di
Gestione conservazion.e, predis.posizi.one per
Sistema prenotazioni di consegna AZ|enda} affldate}rla,
EdificaTO - | digitalizzazione ges“c.’tr)‘.‘;? prer.‘f‘.’taz'on' g.rf‘."‘“che non % 2. | . 100% | 100%
12 consultazioni | pratiche edilizie :jeoe:i%flelr’]t\;iir:)lr::: erecge;];garfé?ne prenotazioni/emissioni tre giornate lavorative COLETTO
pratiche edilizie | cartacee per fascicolo cartace(? conseana a che rispettano i valori di VERGNANO
prenotabili in consultazione ; » consegn riferimento
formato digitale in formato persopgle Amendq a}ffldatarla -
digitale 3. verifica conformita documenti
digitali, eventuali richieste correttive
all'azienda affidataria in caso di 3.
non conformita, inserimento nel Dieci giorni lavorativi
sistema di conservazione (comprensivi dei termini 100% 100%
documentale, comunicazione a indicati ai punti 1-2)
mezzo posta elettronica di
disponibilita all'utente
1. invio prenotazioni con modalita
telgmatlca su 24 ore giornaliere - 1. o - 100% 100%
verifica e accettazione dalle ore tre giorni lavorativi
8,00 alle ore 16,00
. 2. protocollazione, richiesta SisTer,
'Zﬁ;‘gt;gﬁ; comunicazioni a mezzo posta
Certificati LR elettronica procedibilita o % prenotazioni/ 2.
13 | Urbanistici eg | Cerificazioni - | jmsracedibilita istruttoria - verifica emissicf)ni che rispettano | due giorni lavorativi 100% 100% V(I:E(Igl(_BF?\ITA-\rl\CI)O
Edilizi attestazioni versamento diritti e bolli, garantito i valori di riferimento
urbanistiche - | gaie ore 8,00 alle ore 16,00
edilizie . - -
3. inserimento certificazioni firmate 3
digitalmente nel sistema di 2;5 050 giorni in
conservazione documentale — lazi 9 L tioo di 100% 100%
comunicazione disponibilita a relazione al tipo di
. certificazione
mezzo posta elettronica
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o TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA DELLA PRESTAZIONE PRESTAZIONE RIFERIMENTO PREC RESPONSABILE
PRESTAZIONE SU BASE ANNO " | Manten. | Miglior.
Garantire il rispetto delle scadenze
o . relative alle attivita di monitoraggio e Scadenze — impegni
Servizi coinvol Certificazione assistenza rispetto agli impegni rispettati /
14 | nel progetto meazio za rispetio agli impeg pett . 100% 100% TIENGO
N di Qualita connessi al mantenimento della Scadenze — impegni da
Qualita N - o ;
Certificazione di Qualita e rispettare
del Piano Anticorruzione




DIREZIONE TERRITORIO E AMBIENTE
AREA URBANISTICA

LINEE STRATEGICHE:
1) Rivedere gli strumenti urbanistici della Citta in relazione alle nuove esigenze di sviluppo e trasformazione, con particolare
attenzione alle attivita economiche e produttive
2) Promuovere e governare la trasformazione delle nuove Centralita urbane
3) Favorire ed orientare lo sviluppo delle trasformazioni mediante strumenti attuativi anche in variante al Piano Regolatore

Generale, tenendo conto delle nuove strategie urbane
4) Procedere, con interventi corretti e tempestivi, all'acquisizione delle aree necessarie per gli interventi di pubblica utilita

OBIETTIVI DI AREA

N. LINEA N° R PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Trasmissione del documento tecnico a
) . supporto della variante urbanistica alla GILARDI
23 1 Parco della Salute - Variante La Direzione Territorio e Ambiente entro MAZZA
fine ciclo PEG
. . . . . Trasmissione del documento tecnico alla
2,3 2 Va”‘?“?te art. 17bis Romania — Avvio della conferenza d 2.a Direzione Territorio e Ambiente entro BOLOGNA
servizi - .
fine ciclo PEG
Revisione generale degli elenchi relativi alle variazioni al Pagina PRG del Geoportale -
2.3 3 PRG, ai SUE e ai SUE in variante 32 Consultazione Semplificata GUGLIOTTA
Certificazione “Rilascio pareri di conformita urbanistica™ Rispetto del Piano delle attivita GILARDI
- 4 realizzare il programma di estensione del Sistema della 4.a 201%/2017 GROGNARDI
Qualita UNI EN 1SO 9001 LEONARDI
. . . Trasmissione del Documento Tecnico
2,3 5 Piano Esecutivo Convenzionato (P.E.C.) TNE Zona A - 5.a alla Direzione Territorio e Ambiente MOSCARIELLO
Mirafiori - Approvazione . .
entro fine ciclo PEG
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini Oneri informativi per cittadini e imprese:
SO . ) i . . L ; GILARDI
- 6 delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 6.a alimentazione dello scadenziario nuovi
oo - > GROGNARDI
33/2013 obblighi amministrativi
) 7 Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di 7a Varianti urbanistiche: formalizzazione GILARDI
prevenzione della corruzione ’ delle procedure e relativo monitoraggio GROGNARDI
- 8 Scarti di archivio e materiale obsoleto 8.a Almeno uno scarto entro fine ciclo PEG GILARDI
) GROGNARDI
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N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE

Predisposizione dei provvedimenti deliberativi di adozione . - .
: : Predisposizione dello schema di

ed approvazione della variante 311 al PRG e supporto . . i

2,3 9 . L . C o . 9.a convenzione per approvazione entro fine PETRUZZ|
giuridico alla definizione dei necessari atti d'obbligo )
o . . . ; ciclo PEG
relativi al contributo di valorizzazione
Gestione dell'attivita relativa agli atti di pignoramento Analisi, verifica e invio delle dichiarazioni
- 10 presso terzi pervenuti alla Direzione Territorio e Ambiente 10.a di riscontro, positive o0 negative, di tutti CLERICI

dal S.C. Avvocatura

gli atti pervenuti entro fine ciclo PEG




SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA - URBANISTICA

DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE ATTESO
N° Téi?{k/?z?loA DELLA DELLA PRESTAZIONE SU BASE Rl\l/:'AI‘EI‘R?SE,\?.II_O ﬁggg RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE ANNO " | Manten. | Miglior.
Monitoraaaio ed Trasmissione delle edizioni
. . 99 Produzione del revisionate alla Direzione
Gestione aggiornamento d . - bi d
“Dossier delle principali ocumento aggiornato | Territorio e Ambiente e
1 - L con cadenza all'’Assessorato entro i 100% 100% GILARDI
Trasformazioni | trasformazioni
" semestrale 15gg
Urbane catalogate nel . . - .
(luglio — dicembre) successivi alla data di
documento ;
scadenza fissata
Perfezionamento N° di pubblicazioni
e Aggiornamento entro 20 gg dalla
Pubblicazione imolementazione elenco variazioni al pubblicazione della
2 on-line della deﬁa PRG con allegati deliberazione 100% 100% GUGLIOTTA
documentazione d . (Deliberazioni di /
ocumentazione : - - . . .
) o - Giunta e di Consiglio) N° provvedimenti
disponibile on-line S
urbanistici
Supporto tecnico Raccolta selezione e | N° documenti prodotti entro
Promozione ;Vlérlg);mlstlco per Comtjjptl)(i:;l?;)ir(;ﬁ dati le date grstse?;tieaciieveml
3 | Comunicazione | | o vanistic partecip 100% | 100% MAZZA
P . . | internazionali predisposizione /
rogetti europei ; . : o s .
progetti europei - documentazione ad N° richieste ricevute o
comunicazione hoc partecipazioni richieste
Definizione dei
provvedimenti
Decreto sottoponibili al Analisi procedure per N° di incontri presenziati
4 o Decreto Sviluppo P P / 100% | 100% BOLOGNA
viluppo . . proposte presentate o i C
in cooperazione N° di incontri richiesti
con I'Edilizia
Privata
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DIREZIONE TERRITORIO E AMBIENTE

AREA URBANISTICA

Politica: PIANIFICAZIONE URBANISTICA, GOVERNO DELLE TRASFORMAZIONI URBANE, PROGETTAZIONE

E CONCERTAZIONE DEGLI INTERVENTI

LINEE STRATEGICHE:
Vedere linee strategiche di Area

OBIETTIVI
N. LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Westinghouse — Approvazione dell’Accordo di Tr_asmlssmne (_jel _documento tecnico a_IIa
2,3 1 la Direzione Territorio e Ambiente entro fine GROGNARDI
Programma .
ciclo PEG
Trasmissione del documento tecnico alla
2,3 2 Variante n. 315 Sisport — Ferrante Aporti - Adozione 2.a Direzione Territorio e Ambiente entro fine ANNICCHIARICO
ciclo PEG
Trasmissione del documento tecnico di
2,3 3 Variante n. 311 Romania art. 17 - Approvazione 3.a controdeduzione alla Direzione Territorio e CAVALIERI
Ambiente entro fine ciclo PEG
Trasmissione del documento alla
2,3 4 P.P. Lingotto — Approvazione atto ricognitivo 4.a Direzione Territorio e Ambiente entro fine DORIA
ciclo PEG
Variante Immobili regionali — Avvio della conferenza di Tr_asmlssmne (_jel _documento tecnico a_IIa
2,3 5 - 5.a Direzione Territorio e Ambiente entro fine LEONARDI
servizi g
ciclo PEG
. . Trasmissione del documento tecnico alla
2,3 6 Convenzpne art. 19 ¢. 5 NUEA - Sport Village Bertolla - 6.a Direzione Territorio € Ambiente entro fine MOSSINO
Approvazione .
ciclo PEG
Trasmissione del documento tecnico alla
2,3 7 Variante Palazzo Accorsi - Adozione 7.a Direzione Territorio e Ambiente entro fine BERSIA
ciclo PEG
. . Trasmissione del documento tecnico alla
2,3 8 SPéTV'iLZJi'S'A' Strada del Portone - Awio della conferenza di 8.a Dirlezione Territorio e Ambiente entro fine NESTA
ciclo PEG




SPECIFICHE DI PERFORMANCE

DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE ATTESO
N° TéIDE%b?Z(?(IDA DELLA DELLA PRESTAZIONE SU RI\I/:AI\ELR(?SEI\IID'II'O Qggg RESPONSABILE
PRESTAZIONE PRESTAZIONE BASE ANNO " | Manten. | Miglior
LEONARDI
1 97% | 97% NS
Awio del Ne di istgnze urpanigtiqhe/ MOSSINO
Istanze : . Studi Esterni avviati GROGNARDI
urbanistiche - pro?:glqﬂzeenfo di entro 30 gg 100% 100% ANNICCHIARICO
i i 0 0
Studi Esterni Studi Esterni s CAVALIERI
2 N° di richieste pervenute DORIA
N.D. 95% MOSCARIELLO
LEONARDI
BERSIA
0, 0,
3 100% 100% NESTA
Ne di pareri rilasciati entro i MOSSINO
Rilascio parefi Rilascio parere termini di legge previsti GROGNARDI
N° pareri rilasciati CAVALIERI
4 DORIA
N.D. 95% MOSCARIELLO
Richiesta di . N° richieste pervenute / N°
Gestione esproprio da parte Approva2|olne.del progetti passati con
5 - . progetto preliminare . . . 100% 100% PETRUZZ|
espropri del settore tecnico L deliberazione di G.C. o
. X \ e/o definitivo
incaricato dell’opera C.C.
Predisposizione e o . L
. > . N° note di trasmissione
Conclusione sottoposizione dei : . :
- ) . - conclusione istruttoria da
dell'istruttoria provvedimenti - o -
Gestione tecnico-urbanistica e | urbanistici al vaglio parte dei .SerV|.2| tecnici /.
6 e . A . . N° procedimenti sottoposti 100% 100% PETRUZZ|
amministrativa trasmissione dei della Giunta .
R alla Giunta Comunale
relativi esiti da parte | Comunale (G.C.) e del L
. . - S (G.C.) e al Consiglio
dei Servizi tecnici Consiglio Comunale
Comunale (C.C.)
(C.C.) per competenza
Predisposizione delle
7 Qestlpng Rlspet't(.) impegni dellberazllonlle (.jellle Importo Impegnato/ 100% 100% CLERICI
finanziaria previsti in Bilancio determinazioni di Stanziato
impegno finanziario
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DIREZIONE TERRITORIO E AMBIENTE
AREA AMBIENTE

LINEE STRATEGICHE
1) Promuovere e sviluppare azioni ed interventi volti a migliorare e tutelare la qualita dell'aria, dell'acqua e del suolo
2) Promuovere azioni ed iniziative finalizzate alla gestione integrata del ciclo dei rifiuti, a migliorare la pulizia della Citta e la sua
percezione, nonché a potenziare la raccolta differenziata
3) Promuovere e realizzare azioni volte a tutelare e migliorare il benessere animale
4) Promuovere azioni di sensibilizzazione ed educazione ambientale

OBIETTIVI DI AREA

N° LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Certificazione Servizio Igiene Ambientale: realizzare il
2 1 programma di estensione del Sistema della Qualita UNI la Rispetto del Piano delle attivita 2016/2017 BAYMA
EN ISO 9001
Revisione del Regolamento n° 318 “Tutela Predisposizione schema nuovo
1 2 P - 2.a ) ' BAYMA
dall'inquinamento acustico regolamento entro fine ciclo PEG
Oneri informativi per cittadini e imprese: alimentazione ) . BAYMA
1.2,3.4 3 dello scadenziario nuovi obblighi amministrativi 32 Entro fine ciclo PEG CONIGLIARO
1 4 Proc.edlmentll VAS: .formallzzazmne delle procedure e 4a Entro fine ciclo PEG BAYMA
relativo monitoraggio
- . . Almeno uno scarto annuo entro fine ciclo BAYMA
- 5 Scarti di archivio e materiale obsoleto 5.a PEG CONIGLIARO




SPECIFICHE DI PERFORMANCE DI AREA

, TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALOREATTESO
N SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO PREC RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO ’ Manten. Miglior
. N° tonnellate rifiuti
. A Gestione raccolta Garantire i differenziati
1 Gestione rifiuti . . raggiungimento della 42,8% 43% BAYMA
differenziata % di RD /

N° totale tonnellate rifiuti

245




246

DIREZIONE TERRITORIO E AMBIENTE
AREA AMBIENTE

Politica: AMBIENTE

LINEE STRATEGICHE:
Vedere le linee strategiche di Area

OBIETTIVI
N° LINEA N° o PRODOTTO/STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE

Organizzazione di un seminario di formazione avanzata

4 1 sugli Acquisti Pubblici Ecologici (Green public procurement) 1a Realizzazione del seminario entro fine ARDITO
alla luce delle novita presenti nella Legge 221/2015 (Green ’ ciclo PEG
Economy)
Reo!az'of‘e dl_qn vaderr]ecgm (_ja F"Stf'b“"e agli adottandi Trasmissione del vademecum al Dirigente CONIGLIARO

3 2 cani/gatti ospiti del canile rifugio finalizzato ad un corretto 2a , . .
) ; . . d’Area entro fine ciclo PEG BOSCO
inserimento dell’animale nel contesto umano ricevente

3 3 Revisione delle pagine web dedicate alla tutela animali 3.a Pagine on line entro fine ciclo PEG CONIGLIARO
Aggiornamento criteri applicativi art. 28 delle N.U.E.A. del

1 4 P'R.'G' comun_wale € pUbe'C‘."IZ'One su appo_sna_ nuova 4.a Pubblicazione entro fine ciclo PEG FIERRI
sezione nel sito Informambiente a beneficio di cittadini e
professionisti
Proposta tecnica di check list e criteri di sostenibilita a N .

1 5 supporto delle procedure di Valutazione Ambientale 5.a \éﬁli'dsnzt'grae,ﬂzga Check list da parte del GALLO
Strategica 9
Riclassificazione del Bilancio nell'applicativo gestionale Files acaiornati ad aporovazione del

1,2,3,4 6 condiviso dell’Area ai fini dell’adeguamento alle disposizioni 6.a - 190 Ad app ZULIANI
P ) L . Bilancio Preventivo

di cui alla circolare 866/2016 della Direzione Finanza




N° LINEA

No

PRODOTTO/STRUMENTO DI

STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA/INDICATORI RESPONSABILE
Individuazione di strumenti di approfondimento su tematiche Proposta operativa corredata di materiale
1,234 7 amministrativo-contabili finalizzati al miglioramento 7.a di supporto trasmessa al Dirigente d’Area ZULIANI
dell'attivita del personale amministrativo dell’Area Ambiente entro fine ciclo PEG
Trasmissione del regolamento aggiornato
Revisione ed aggiornamento del regolamento n° 280 al dirigente d’area, finalizzato
2 8 “ . A 8.a , - - CIVERA
Gestione dei rifiuti urbani all'approvazione da parte del Consiglio
Comunale, entro fine ciclo PEG
Predisposizione di adeguata reportistica finalizzata a:
- verificare il rispetto delle scadenze contrattuali da parte di Redazione e trasmissione di una relazione
2 9 AMIAT 9.a conclusiva al dirigente d’Area entro la fine FERRERO
- elaborare eventuali azioni correttive da suggerire ad del ciclo PEG
AMIAT
Predisposizione del sistema di
Patto dei Sindaci: aggiornamento del “Piano di azione per 10.a | monitoraggio permanente entro il
1 10 I energia sos'genlblle dglla Citta .dl Torllno eq 31.12.2016 IACONO
implementazione del sistema di monitoraggio permanente . .
delle azioni 10.b Appr(_)qumne del Piano, da_ parte del
' Consiglio Comunale, entro il 31.12.2016
Svolgere le seguenti attivita: BAYMA
- Catalogo prodotti — indicatori : calcolo degli indicatori
o ! N i CONIGLIARO
individuati nel progetto “catalogo prodotti” finalizzato ad ARDITO
una periodica misurazione dell’andamento della gestione BOSCO
- Aggiornamento ed integrazione della “mappa dei servizi” e
; S - : . . i ' . CIVERA
- 11 dei relativi indicatori idonei e necessari alla misurazione 1l.a Entro fine ciclo PEG FERRERO
della performance dei servizi
A . ; . . . FIERRI
- Attuazione dei controlli necessari e previsti dalla Circolare GALLO
prot. 1259 del 11.05.2009 "Disposizioni sul controllo delle IACONO
forniture dei servizi": Compilazione report annuale dei ZULIANI

controlli dei servizi esternalizzati (MGD S03 01)
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE

248

- TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA P:;\'ggg%iégu VALORE DI ANNO | VALOREATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. Manten. Miglior
. Identificazione O e 5 giorni lavorativi da
1 Identlflcazm_)ne N proprietario per contatto % di |deqt|f|ca;|c_)ne data recupero 100% 100%
contatto del cittadino - . entro i termini o
ritiro animale dell'animale
— — BOSCO
. o N Notifica al proprietario % di notifiche entro i 10 giorni lavorativi da
2 Canile Sanitario Comunicazione . L L data recupero 100% 100%
non rintracciabile termini o
dell'animale
. . L . . 30 giorni lavorativi da
0,
3 Istruzione pratiche Tempo di emissione | % di pratiche emesse data recupero 100% | 100% CONIGLIARO
restituzione animali pratica di restituzione entro i termini s
dell'animale
Garantire il servizio di Presenza giornaliera N° giornate nelle quali Presenza di 2 operatori
4 accoglienza presso le ‘ag . la presenza di 2 - P 100% 100%
degli operatori o al giorno
strutture operatori €' rispettata
Assicurare la N° gg. in cui & garantito BOSCO
5 Canile Rifugio ASS|sten_za s_pecmca al dlspor.ublllt.a di |n.c0'ntr|. il ser\{|2|0/N gg. di Pres_enz_a dil operatore 100% 100%
cittadino per il cittadino nei giorni | potenziale offerta del 5 giorni alla settimana
previsti servizio
Pubblicazione di tutti gli N° mesi nelle quali la Pubblicazione mensile
6 Comunicazione animali adottabili sul sito e g . 100% 100% CONIGLIARO
o presenza é rispettata sul sito web
web specifico
Richieste di intervento | Gestione inoltro ad IPLA | Percentuale di richieste
7 Lotta biologica tec.nlcol d.a part.e di rlchlgste di |ntervgntq .trasmesse ad IPLA 100% 100% CONIGLIARO
zanzare cittadini tramite tecnico entro 3 giorni rispetto al totale delle
telefonate ed e-mail lavorativi dalla ricezione richieste pervenute
Gestione esposti Il riscontro all'esponente
inquinamento aria | Riscontro all'esponente | e/o le risposte scritte nel
non proveniente | € attivazione organismi merito delle N® riscontri e/o risposte
da di controllo problematiche daranno hei termini
8 abitazioni/impianti (VVUU/ARPA) e conto delle iniziative / Entro 30 gg 96.8% 97% IACONO
e risposte ai risposte Su assunte ° . . !
oo ; , - . . N° esposti e/o risposte
cittadini problematiche dal’Amministrazione in 100
(anche per conto riguardanti la qualita merito all'oggetto
dell’Assessore e del dell'aria dell’esposto e alla
Sindaco) richiesta dei cittadini




\° | TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA | CARATTERISTICA P:;\ggg%iigu VALORE DI ANNO | VALOREATTESO | e ABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. Manten. | Miglior
Presenza dialmeno 1l | N° gg. in cui & garantito
Garantire la presenza di | _ collaboratore 5 giorni il servizio negli orari
alla settimana nell'orario indicati /N° gg. di
. . | almeno 1 collaboratore .
9 Gestione rapporti . , . 9.00-12 potenziale offerta del N.D. 100% ZULIANI
, alla reception nell’orario -
con l'utenza di accesso al pubblico 14.00 - 16.00 servizio
P (14.00 - 16.30 (salvo scioperi e
il mercoledi) assemblee autorizzate)
_ Liquidazione fatture N° Fatture liquidate nel _
10 Gestione fornitori Rispetto della tempistica rispetto della tempistica/ | Entro 30 gg dalla data di| 100% ZULIANI
Finanziaria (escluso il centro di costo N° di Fatture da protocollo
Tutela Animali) liquidare
Monitoraggio Garantire la gestione
Gestione rapporti manutenzione igiene del | del processo di invio
PP suolo e banchine a segnalazione, % di ripristini del 90% dei ripristini entro FERRERO
11 con utenti per L A o 84% 100%
- - verde delle 6 principali | sopralluogo e ripristino servizio entro 15 gg 15 gg CIVERA
igiene ambientale | . A b
direttrici di ingresso alla entro tempistiche
Cittd prefissate
Realizzazione e
Gestione e variazioni di N° di pubblicazioni nel
L aggiornamento sito Web | pagine/sezioni interne al L - o o BAYMA
12 Comunicazione della Direzione sito Pubblicazione News termine |r_1d_|ca'Fo quale Entro 5 gg lavorativi 100% 100% CONIGLIARO
. valore di riferimento
Ambiente su Home Page
Informambiente
Gestione segnalazioni e % di risposte effettuate
13 Ufficio Biciclette richieste informazioni Rlsposta.alle.ejmall dei . ent.ro 5 giorni da.IIa Rlsposta} ent.ro 5 giorni 98% 98% BAYMA
. ; cittadini ricezione delle mail sul dal ricevimento ARDITO
tramite e-mail T
totale delle mail ricevute
. . . 95% del parametro
Disponibilita biciclette Garantire Ia} presenza Valore r'nedlol ”.‘?(‘5".9 previsto dal contratto:
14 sul terreno di un numero della disponibilita di - e 100% 100%
sul terreno S Y 10 biciclette ogni 16
congruo di biciclette biciclette ;
. . colonnine BAYMA
Bike Sharing
Numero abbonamenti ARDITO
15 attivati N(Ijaéntﬁ r;%ﬁeolrl]g%gstrio N° abbonamenti attivati N Zgggnarg]:endt:;?évatl 24.173 23.500
(annuali e di breve durata) 9 P
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N° TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PIFIQ\IIIE:)SEﬁ;IC())T\JI?EDSlU VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO PREC. -
BASE ANNO Manten. Miglior.
Verificare la conformita N
. 30 giorni
della documentazione L
. . . . dal ricevimento della
Rilascio pareri in prodotta alla normativa L - .
. . - . . R . richiesta per i Permessi
- . materia acustica vigente in tema di N° pratiche che - .
Servizio pareri nell'ambito del rilascio | inquinamento acustico, | rispettano la tempistica di Costruire
16 Inquinamento 1ell ambito del rirascio | inqul : ' P P 88% 100% GALLO
Acustico titoli abilitativi edilizi ai | cosi come previsto dal /
Permessi di Costruire e | Regolamento Comunale N° totale pratiche 15 giorni
Denunce Inizio Attivita per la tutela dal ricevimento della
dallinquinamento richiesta per le DIA
acustico
. , Il riscontro all'esponente
Riscontro all'esponente N
- . a seguito di dovra} da_re conto .
Servizio Gestione : di dell'attivazione degli N° pratiche che
Esposti presentazione di organi di controllo rispettano la tempistica N
17 : esposto e seguente 30 giorni 97% 100% GALLO
Inquinamento T . . (VV.UU./ ARPA)
- attivazione degli organi o . R .
Acustico di controllo 0 garantire in alternativa N° totale pratiche
la valutazione tecnica
(VWW.UU/ARPA) degli Uffici preposti
Istruttoria, rilascio,
richiesta di integrazioni,
Servizio Rilascio autorizzazioni predlsp05|2|(_)ne de_||pera N° pratiche che 20 giorni
autorizzazioni in in deroga ai limiti di se necessaria, o diniego rispettano la tempistica | dall'istanza o dal parere
18 N o della domanda entro 20 99% 100% GALLO
deroga ai limiti emissione rumore per iorni dal ricevimento / favorevole del Tavolo
rumore cantieri e manifestazioni | 9% N° totale pratiche Tecnico
dell'istanza o dal parere
favorevole del Tavolo
Tecnico
Attivazione degli organi Il riscontro all’esponente
Servizio Gestione | di controllo (ARPA) e N P N° pratiche che
Esposti contestuale riscontro dovra} da!'e conto . rispettano la tempistica N
19 . , . dell'attivazione degli 30 giorni 100% 100% GALLO
Inquinamento all'esponente a seguito - /
. : . - organi di controllo o .
Elettromagnetico di presentazione di N° totale pratiche
(ARPA)
esposto
Attivare e gestire i Rispetto del termine di N° pratiche che
Servizio procedimenti di verifica | 30 giorni per assumere | rispettano la tempistica N o o
20 V.LA/NV.AS. e valutazione di propria provvedimento dalla 30 giorni 88% >90% GALLO
competenza conferenza e/o pareri N° totale pratiche




N° TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA pﬁ?ﬁﬁ%ﬁ%u VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO PREC. e
BASE ANNO Manten. Miglior.
30 giorni
(D.D. autorizzazione Piano
di caratterizzazione)
Gestione delle diverse 60 giorni
fasi di approvazione o (del_ib_erfa gpprovazione
autorizzazione previste Analisi di rischio da parte
nei procedimenti di della Confe_re_nza dei
bonifica Servizi)
o Emissione dei N° Determinazioni 60 giorni
(Caratterizzazione, provvedimenti inerenti alle Dirigenziali che (D.D. autorizzazione
Analisi di RIS.ChIO., fasi indicate (incluse rispettano la Progetto di bonifica ex art.
21 Prc_)getto Unico di ) Varia.nti’ rie|ab9razioni., tempistica 242) 72% 100% FIERRI
Bonifica, Progetto di aggiornamenti,...) nei A 60 giorni
bonifica exart. _242-b|s, termini di legge. N t(_)tale_ _ (D.D. approvazione e
Piano di Determinazioni autorizzazione Progetto
c;;;ttgn;zazpnte ?tx art. (1) Dirigenziali unico di bonifica ex art.
-bis) con istruttoria 249 ed ex D.M. 31/2015)
Servizio Bonifiche svolta mediante 120 giorni
Conferenze dei Servizi (D.D. assenso Progetto di
oppure richiesta pareri bonifica ex art. 242-bis)
degli Enti interessati 45 giorni
(D.D. approvazione Piano
di caratterizzazione ex art.
242-bis)
Gestione e
approvazione di N° Determinazioni
documentazione non - A g -
revista esplicitamente Emissione di altri Dirigenziali che
pdalla le epinerente a provvedimenti inerenti ai rispettano la
22 rocediment di bonifica |  Procedimenti di bonifica tempistica 30 giorni 75% | 95% FIERRI
P (assenso proroghe entro 30 giorni. / 9
accettazione garanzie ) Det':rntﬂci)rggioni
finanziarie, prese d'atto Dirigenziali
cambio soggetto 9
interessato, ...)

(1) (Prestazione misurata dalla ricezione della documentazione o delle integrazioni e tenuto conto della sospensione dei termini per I'eventuale acquisizione dei pareri degli Enti competenti)
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N° TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PIFIQ\IIIEDS?QEIC()DT\IEEIDS'U VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE BASE ANNO RIFERIMENTO PREC. Manten Migli
. iglior.
Istruttoria e rilascio Emlisml:jgl.pgrerlllyper N° pareri che
Servizio pareri ai sensi dell'art. é’éﬁtz'?a %rei}v;gea? sﬁfg rispettlan.o la o
23 Bonifiche 28 delle N.U.E.A. del al Servizio Arre'do Urbané tempistica 30 giorni 60% 90% FIERRI
P.R.G. del Comune di /
Torino o N° totale pareri
Riscontro all'esponente
a seguito di . ,
presentazione di Il rlscontfo all'esponente _
dovra dare conto N° pratiche che
. : esposto per B . . .
Servizio Ges_tlone inquinamento dell attivazione degli organi rispettano la o
24 Esposti ambientale dovuto a di controllo tempistica 30 giorni 89% 100% FIERRI
Amianto S h . (ARPA/ASL/VV.UU.) /
possibile dispersione in R .
- N° totale pratiche
atmosfera di fibre e @)
conseguente attivazione
degli organi di controllo
Istruttoria e rilascio N° autorizzazioni che
autorizzazioni agli Rilascio autorizzazione o rispettano la
o5 scaric_hi civili non diniego tempistica 60 giomi 67% 100% FIERRI
collegati alla pubblica /
fognatura di Q) N° totale
competenza comunale autorizzazioni
Servizio Scarichi
Idrici Istruttoria e rilascio
pareri a Citta
Metropolitana per . . . N° pareri che
rilascio di AUA per I\ﬁgﬁ’z(;gli?::]ggﬁrg:it;% rispettano la
26 scarico di acque tempistica 60 giorni N.D. 100% FIERRI
tecnologiche da impianti ) /
di climatizzazione non in N° totale pareri
pubblica fognatura di

competenza comunale

(1) (Prestazione misurata dalla ricezione della documentazione o delle integrazioni e tenuto conto della sospensione dei termini per I'eventuale acquisizione dei pareri degli Enti competenti)

(2) (Prestazione misurata dalla ricezione dell'esposto completo di tutte le informazioni richieste)




N° TIPOLOGIA DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PIIL\IIIEDSK‘I:'Q;%T\JEEDSIU VALORE DI ANNO VALORE ATTESO RESPONSABILE
SERVIZIO PRESTAZIONE DELLA PRESTAZIONE RIFERIMENTO PREC. .-
BASE ANNO Manten. Miglior.
Istruttoria e rilascio
autor_lzzaz_lonl per N° autorizzazioni che
scarico di acque Rilasci tori . rispettano la
tecnologiche da impianti iascio ?jl.J orizzazione o teF:‘n istica
27 di climatizzazione non in Iniego p/ 60 giorni N.D. 100% FIERRI
pubblica fognatura di o N° totale
competenza comunale . i
. e autorizzazioni
. . extra procedimenti di
Servizio Scarichi
Idrici AUA. —
Istruttoria e rilascio N° Determinazioni
approvazioni di Piani di Dirigenziali che
Prevenzione e Controllo | Emissione provvedimenti rispettano la
28 di competenza di approvazione tempistica 60 giorni N.D. 100% FIERRI
comunale (istanze /
acquisite direttamente (1) N° totale
dal Servizio o tramite il Determinazioni
SUAP) Dirigenziali

(1) Prestazione misurata dalla ricezione della domanda o delle integrazioni e tenendo conto della sospensione dei termini per I'eventuale acquisizione dei pareri di altri Enti interpellati)
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CITTA DI TORINO

DIREZIONE TERRITORIO E AMBIENTE - DIREZIONE EDILIZIA PRIVATA

SPECIFICHE DI QUALITA' DEL SERVIZIO PERMESSI DI COSTRUIRE

DOCUMENTO |SQS EDPR 01

REV. 3 del 01/01/2014
REDAZIONE Rosanna TIENGO
VERIFICA F.G. D'ALESSANDRO
APPROVAZIONE |Claudio DEMETRI

STANDARD DI QUALITA' DEL SERVIZIO

PERFORMANCE QUALITA'

— = I Procedura
P >/ ivello qualita . . valore ; ;
. Caratteristica del Regolamen- \R/ 4 situazione NC Respons. : ) applicabile /
Prestazione senvizio et i i Y programmato erfities) se diversa dal Indicatore soglia note
) unita misura settore base anno
il PAC viene rilasciato nel
CONFORMITA' TECNICA . . . . . % di Atti
DELLE PRATICHE DPR 380/2001 3:?32% 9 duanto previsto dal mancato fispetto de tecnicamente 100% POSer EDPR 01
conformi
PRESENTATE norme applicabili
TEMPISTICHE RELATIVE la richiesta documenti
ALL'ISTRUZIONE DELLA DPR 380/2001 integrativi viene inviata per mancato rispetto dei % di comunicazioni 0
PRATICHE PRESENTATE (60 gg) Raccomandata entro 60 giorni |vincoli di norma entro | termini previsti 100% POSer EDPR 01
DAGLI UTENTI dalla presentazione
la Proposta di provvedimento
viene predisposta dal RdP . ) % di proposte di
DPR 380/2001 h )
(120 gg) entro 120 gg dalla C;s:;?t(; :z‘:s;o dei provvedimento entro i 100% POSer EDPR 01
9% presentazione dell'istanza termini
completa di tutti i documenti
TEMPISTICHE DI
CHIUSURA
PROCEDIMENTI | pareri richiesti al Servizio
Adempimenti Tecnico
RILASCIO DEL e f
PERMESSO DI Ambientali in materia acustica |mancato rispetto dei D"ez'c.”?e Amb'ente -|% di pareri pervenuti
. . o - Servizio Adempimenti . T - 95% POSer EDPR 01
COSTRUIRE e di gestione terre e rocce da [termini Tecnico Ambientali entro i termini previsti
scavo vengono rilasciati entro
30 gg dalla richiesta
Il Provvedimento é firmato dal
TEMPISTICHE DI . . A ) .
RILASCIO DEI DPR 380/2001 Dirigente entro 30 gg dalla mancato rispetto dei % provvedimenti 100% POSer EDPR 01

PROVVEDIMENTI

(30 g9)

firma del RdP della proposta di
provvedimento

vincoli di norma

firmati entro i termini

specifiche_qualita_servizio_PDC rev3.xls
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DOCUMENTO |SQS EDPR 01
DIREZIONE TERRITORIO E AMBIENTE - DIREZIONE EDILIZIA PRIVATA REV. 3  del 01/01/2014
REDAZIONE |Rosanna TIENGO
’ SPECIFICHE DI QUALITA' DEL SERVIZIO PERMESSI DI COSTRUIRE VERIFICA F.G. D'ALESSANDRO
CITTA DI TORINO .
APPROVAZIONE |Claudio DEMETRI
STANDARD DI QUALITA' DEL SERVIZIO PERFORMANCE QUALITA'
— = I Procedura
P \p / ivello qualita . . \ I P ;
O Caratteristica del Regolamen- \R/ q . situazione NC R(;e_spon(sj. | Indicatore gorae applicabile /
.. . .. . se diversa da
servizio tazione di rif. v programmato critica S0gl note
unita misura settore base anno
DPR 380/2001 il preavviso di diniego &
art. 10 comunicato entro i termini di mancato risnetto dei % preavvisi di diniego
TEMPI DI L 241/§0 mi legge (entro i 120 gg. vincoli di no':ma notificati entro i 100% POSer EDPR 01
COMUNICAZIONE PER ’ (120 gg). o dall'ultimo documento termini
EVENTUALI ELEMENTI presentato)
OSTATIVI ALLA | di ri |
CONCLUSIONE DEL DPR 380/2001 Cr;;aus;’m;zri'g:g‘é?'nsn
PROCEDIMENTO art. 10 a L mancato rispetto dei % di comunicazioni
L 241/90 s.m.i. conformita \/'lencaT inviata entro termini entro | termini previsti 100% POSer EDPR 01
(120 gg) 120 gg dal ricevimento
9 dell'istanza
SCIA TEMPISTICHE RELATIVE Le comunicazioni di diniego o
IN VARIANTE A ALL'ISTRUZIONE DELLE L. 241/90 s.m.i. di richiesta integrazione mancato rispetto dei % di comunicazioni o
PERMESSO DI |PRATICHE PRESENTATE (30 gg) documentale vengono inviate  |vincoli di norma entro i termini 100% POSer EDPR 04
COSTRUIRE DAGLI UTENTI entro 30 gg.
la pubblicazione delle attivita ’ o
COMUNICAZIONE TEMPI DI ) ) % di pubblicazioni
TRAMITE IL SITO WEB PUBBLICAZIONE ge;iirﬁiE su web avviene entro |non prevista entro i termini previsti 95% POSer EDPR 01
Ricevere l'utenza, mediante % appuntamenti
. appuntamento prenotato su . fissati entro i termini
L. 241/90 s.m.i. web, negli orari mar e ven dalle non prevista (salvo ritardi per 90% POSer EDPR 01
SERVIZIO DI DISPONIBILITA' PER : :
INFORMAZIONE E 9,30 alle 12,00 (uff. tecnico) esigenze dell'utente)
ASSISTENZA LINFORMAZIONE E
ALL'UTENZA L'ASSISTENZA . -
Ricevere l'utenza tutti i giorni
L. 241/90 s.m.i. dalle ore 8,30 alle ore 12,00 non prevista % di giorni di apertura 950% POSer EDPR 01
(uff. amm:vo)
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DOCUMENTO |SQS EPDR 02
DIREZIONE CENTRALE AMBIENTE, SVILUPPO, TERRITORIO E LAVORO - DIREZIONE EDILIZIA PRIVATA REV. 3 del 01/01/2014
SPECIFICHE DI QUALITA' DEL SERVIZIO SPORTELLO PER L'EDILIZIAE ~ [REDAZIONE  |Rosanna TIENGO
L'URBANISTICA VERIFICA F.G. D'ALESSANDRO
]
CITTA DI TORINO —
APPROVAZIONE |Livio MANDRILE
STANDARD DI QUALITA' DEL SERVIZIO PERFORMANCE QUALITA'
T e I Procedura
SN Caratteristicadel ~ |Regolamen- TR/ Ivello qua |tta situazione NC RC?SF’O”?- | ndicatore va c:.re applicabile /
.. N .. n rogrammaito .. se diversa dal soglia
servizio tazione dirif. \/ program critica 9 note
unita misura settore base anno
il Responsabile del % di pratiche
COMUNICAZIONE RELATIVE procedimento viene definito e odip
ALLO STATO DELLA comunicato all'utente al assegnate al 99% POSer EPDR 2
PRATICA PRESENTATA . momento della ’
ALLO SPORTELLO momento della presentazione presentazione
dell'istanza
COMUNICAZIONE RELATIVE il Responsabile del
ALLO STATO DELLA 4 4e5 L 241/90 . |procedimento viene definito e % di pratiche
PRATICA PRESENTATA CON ara}t 2e0 DF;R 380/28.;11". comunicato all'utente entro assegnate entro 100% POSer EPDR 2
MODALITA DIVERSE DALLO ' 10 gg dal momento del 1099
SPORTELLO ricevimento dell'istanza
ATTIVITA' ALLO gfg}gﬂg‘;:l’:\é RD_EGL' ricevere |'utenza negli orari: % di giorni di
SPORTELLO | |'INFORMAZIONE E Lf.UN ) I\I/EN delltl.le 8’?% 12,00 aper:ulrl'f" degli do i 90% POSer EPDR 2
L'ASSISTENZA (‘mo allo smaltimento dei sportelli secondo gl
- LA PROTOCOLLAZIONE ticket prelevati) orari previsti
NUOVE PRATICHE EDILIZIE o - —
. - X 0
DOCUMENTALI m:f:gg\(l)ezorg;gﬁg 45 min inferiore allo 90% POSer EPDR 2
- CASSA P P standard
. . . % di utenti serviti
DISPONIBILITA' DEGLI assicurare agli utenti un entro 20 minuti
OPERATORI PER LA servizio di accettazione dall'inizio previsto 90% POSer EPDR 2
PROTOCOLLAZIONE pratiche edilizie su \ P
. . dell'appuntamento
PRATICHE SU prenotazione (nuove pratiche % di appuntamenti
PRENOTAZIONE ed integrazioni) o il app 99% POSer EPDR 2
rispettati
DISPONIBILITA DELLE ?cl)cijtl(i) \Ifgeiztfs:igrﬂlzplgmbm | % di moduli o
COMUN'?AZ'ONE INFORMAZIONI SUL normativa di riferimento per |nformaz|on| 90% POSer EPDR 2
VERSO L'UTENZA - ) o pubblicate entro 5
SERVIZIO la per la fruizione dei servizi .
. R gg. dalla richiesta
erogati dall'edilizia privata

SQS EDPR 02 rev. 3.xIs
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CITTA DI TORINO

DIREZIONE CENTRALE AMBIENTE, SVILUPPO, TERRITORIO E LAVORO - DIREZIONE EDILIZIA PRIVATA

SPECIFICHE DI QUALITA' DEL SERVIZIO DENUNCE INIZIO ATTIVITA'

DOCUMENTO

SQS EDPR 03

REV. 2 del 01/01/2014
REDAZIONE Rosanna TIENGO
VERIFICA F.G. D'ALESSANDRO
APPROVAZIONE |Mauro CORTESE

STANDARD DI QUALITA' DEL SERVIZIO

PERFORMANCE QUALITA'

Procedura
‘g —_— livello qualita ] ' valore i
B Caratteristica del  [Regolamen- <7 9 . situazione NC R(;e_spon(sj. . (—— o lia applicabile /
- - P rogrammato o se diversa dal soqli
servizio tazione dirif. \/ program critica 9 note
unita misura settore base anno
Validazione del Referto o ) )
CONFORMITA' TECNICA Tecnico Finale di Conformita sn‘;:?‘e&;&m;’
DELLE PRATICHE entro 30 gg da data validati entro i termini 95% POSer EDPR 03
PRESENTATE presentazmn_e u_Itlmo / pratiche validate
documento richiesto
CONFORMITA' TECNICA| TEMPISTICHE RELATIVE Le comunicazion di diniego o o
DELLA PRATICA ALLA ALLISTRUTTORIA di richiesta integrazione % di comunicazioni
CHIUSURA D.P.R.380/2001 e s.m.i. |documentale vengono inviate entro i termini / o
DELLISTRUTTORIA DELLE PRATICHE L.R. 20/2009 entro 30 gg. o da ultimi comunicazioni 100% POSer EDPR 03
PRESENTATE DAGLI ;
UTENTI elaborati spontaneamente effettuate
presentati
TEMPISTICHE DI Archiviazione della pratica Z‘;cc:i\?;t:g:tm i
CHIUSURA entro 30 gg dalla data del termini / pratiche con 95% POSer EDPR 03
PROCEDIMENTI referto tecnico finale istruttoria chiusa
Le richieste di pagamento
CONFORMITA' vengono inviate entro 30 gg. o g
AMMINISTRATIVA TEMPISTICA INVIO dalla presentazione della goaglalr?\\él:tslentro i
il 0,
DELLA PRATICA ALLA INVITI AL PAGAMENTO L.R. 20/2009 pratica o e_ntro SQ gg. da termini / richiesta 100% POSer EDPR 03
CHIUSURA presentazione ultimo pagamento effettuate
DELLISTRUTTORIA documento richiesto o
spontaneamente presentato
Ricevere l'utenza, mediante % appuntamenti
appuntamento prenotato su fissati entro i termini 0
SERVIZIO DI DISPONIBILITA' PER web, negli orari mar e ven dalle (salvo ritardi per 90% POSer EDPR 03
INFORMAZIONE E , i i dell'utente)
L'INFORMAZIONE E 9,30 alle 12,00 (uff. tecnico) esigenze
ASSISTENZA
ALL'UTENZA L'ASSISTENZA . —
Ricevere l'utenza tutti i giorni
dalle ore 8,30 alle ore 12,00 % di giorni di apertura 95% POSer EDPR 03

(uff. amm:vo)
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DOCUMENTO |SQS EDPR 04
AREA EDILIZIA PRIVATA - SERVIZIO PERMESSI DI COSTRUIRE REV. 1 del 01/09/2014
REDAZIONE Rosanna TIENGO
' SPECIFICHE DI QUALITA' DEL SERVIZIO SCIA IN VARIANTE A PdC VERIFICA F.G. D'ALESSANDRO
CITTA DI TORINO .
APPROVAZIONE |Claudio DEMETRI
STANDARD DI QUALITA' DEL SERVIZIO PERFORMANCE QUALITA' Procedura
g — livello qualita ] ] valor i
B Caratteristica del  [Regolamen- <7 9 . situazione NC R(;e_spon(sj. . (—— g ol_e applicabile /
.. : . .. se diversa da
servizio tazione dirif. \/ programmato critica soglhia note
unita misura settore base anno
Validazione del Referto % di Referti Tecni
. . . N 0 dI rReterti ecnico
TEMPISTICHE DEL Tef"'g%F'”Z'e 3' tconform'ta Finale di Conformita 95% bOSer EPDR 04
REFERTO S?ersoentagi%n:ulzr?lo validati entro i termini 0 er
/ pratiche validate
documento richiesto P
Le comunicazioni di diniego o
CONFORMITA' TECNICA TE'\zPLII_SITSI'IC':SETF'I{I(EDI;:I\;IVE di richiesta integrazione % di comunicazioni
DELLA PRATICA ALLA D.P.R.380/2001 e s.m.i. |documentale vengono inviate entro i termini /
CHIUSURA ng;;ﬁ_ﬁf_ﬁg'gg@_l entro 30 gg entro 30 gg. o da ultimi comunicazioni 100% POSer EPDR 04
DELLISTRUTTORIA UTENTI elaborati spontaneamente effettuate
presentati
TEMPISTICHE DI Archiviazione della pratica Oa/tcdr:i\?;zcg;ro i
CHIUSURA entro 30 gg dalla data del termini / pratiche con 95% POSer EPDR 04
PROCEDIMENTI referto tecnico finale istruttoria chiusa
Ricevere l'utenza, mediante % appuntamenti
appuntamento prenotato su fissati entro i termini 0
web, negli orari mar e ven dalle (salvo ritardi per 90% POSer EPDR 04
SERVIZIO DI DISPONIBILITA' PER i -
9,30 alle 12,00 (uff. tecnico) esigenze dell'utente)
INFORMAZIONE E L'INFORMAZIONE E
ASSISTENZA X
ALL'UTENZA L'ASSISTENZA
Ricevere l'utenza tutti i giorni
dalle ore 8,30 alle ore 12,00 % di giorni di apertura 95% POSer EPDR 04
(uff. amm:vo)
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DIREZIONE SERVIZ| TECNICI PER EDILIZIA PUBBLICA

Politica: PIANIFICAZIONE E CONTROLLO LL.PP. E GESTIONE DEI SERVIZI CORRELATI

LINEE STRATEGICHE

1) Supportare e verificare l'attivita dei Servizi Tecnici nelle procedure di appalto ed esecuzione dei LL.PP., sia attraverso il

monitoraggio delle modalita attuative in osservanza del Piano Triennale delle OO.PP, sia attraverso attivita di

formazione/informazione
2) Indirizzare e coordinare le attivita del Sistema Sicurezza dell'Ente, effettuare controlli a campione su impianti di proprieta di
terzi, compreso I'adeguamento degli stessi, oltre la gestione degli esposti
3) Coordinare l'attivita della Commissione Comunale di Vigilanza sui locali di pubblico spettacolo, di nuova istituzione.

OBIETTIVI — Servizio ISPETTORATO TECNICO

N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Implementazione della banca dati per la gestione degli imol . b dati ai fini dell
incarichi professionali conferiti dai Servizi dell’Ufficio mplementazione banca dati ai fini ela
1 1 NI . ; l.a |trasparenza ex D.Lgs. 33/2013 e delibera ANAC DEMARIA
Tecnico finalizzata a garantirne la massima trasparenza ) .
; 43/2016 entro fine ciclo PEG
e rotazione
Attivita di verifica, mediante le visite ispettive e contabili, Attivazione di n. 8 visite ispettive e n. 400 GRECO
1 2 sulla gestione tecnica, amministrativa e contabile delle 2.a | nullaosta ai fini liquidazione SAL entro fine ciclo BONO
0O0.PP. PEG SAVIO
S . - . Trasmissione dati con cadenza trimestrale anno
1 3 Att'V't.a di rlelaborqzmne e trasmissione dati alla BDAP - 3.a | 2016 e attivita di bonifica opere di LL.PP. gia BOSIO
MEF in collaborazione con il CSI o
concluse e ancora presenti in BDAP
4a Pubblicazione bando di gara e individuazione BOSIO
progettista entro fine ciclo Peg
1 4 Linea 2 Metropolitana Elaborazione conteggio importo parcelle
ab professm_n_lstl esterni con applicazione _del DEMARIA
parametri introdotti dalla nuova normativa entro
fine ciclo PEG
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N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Attivita di adeguamento dei documenti amministrativi ai
1 5 fini della contrattualistica per I'affidamento di opere e 5a Revisione del capitolato speciale d’appalto e dello BOSIO
servizi in materia di LL.PP. a seguito dell'entrata in ‘ schema di contratto entro fine ciclo Peg
vigore del nuovo Codice dei Contratti

SPECIFICHE DI PERFORMANCE - Servizio ISPETTORATO TECNICO

. | TIPOLOGIA DESCRIZIONE | capaTTERISTICA | INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA della prestazione | PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO Prec. - RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO Manten. | Miglior.
Attivita di N. di pareri rilasciati S
approfondimento della . . entro i termini/numero Gg. 10 per il rilascio,
- - . Formulazione di o dalla richiesta, del 100% 100%
normativa vigente in . totale delle richieste i ordinari
materia di opere ~ pareri. . pervenute parere su casi ordinari
ubbliche e amministrativi-legali
1 conpsulenza sotto in materia di LL.PP., BOSIO
I'aspet{o comprese le N. di pareri rilasciati Gg. 30 per il rilascio,
Attivita di L eventuali entro i termini/numero | dalla richiesta, del o 0
verifica e c:r:?;t])lillzsg?etgglye controversie con totale delle richieste parere su casi di 100% 100%
;(;nzltjtlielgzzlisg inerenti la gestione I'appaltatore pervenute media/elevata difficolta
p 98 delle opere
contabili in Gg. 5 per di rilascio
materia di N. di rilascio di parere g.5p o
Opere Attivita di verifica e . e/o congruita entro i del parere e/o .v?rlflca
; . - Redazione del S della congruita su 100% 100%
Pubbliche supporto in materia di o termini/numero totale . S
s calcolo e/o verifica R parcelle per incarichi
congruita e correttezza . . di richieste pervenute ; .
. di congruita della singoli
2 sulle bozze di parcella restazione per Gg. 15 per il rilascio DEMARIA
per incarichi di LL.PP. P " . P N. di rilascio di parere 9.op iy
. I'incarico da = | del parere e/o verifica
da conferirsi & conferire elo congruita entro i della congruita su N.D 100%
professionisti esterni termini/numero totale gr S e 0
TR parcelle per incarichi
di richieste pervenute .
complessi




. | miPoLoGIA DESCRIZIONE | capaTTERISTICA | NDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA della prestazione PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO Prec igli RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO * | Manten. | Miglior.
Attivita di verifica della
correttezza contabile e Esame della
o della completez;a docgmentazmlje N. di nulla osta Gg. 3 per il rilascio del
Verifica della documentazione tecnico/contabile rilasciati entro i nulla osta dal
3 correttezza redatta dal gruppo di | prodotta e rilascio di - I 100% 100% SAVIO
. S HS A e termini/totale delle ricevimento della
contabile SAL | direzione lavori ai fini nulla osta ai fini . ;
= . SO pratiche pervenute documentazione
della liguidazione dei della liquidazione
SAL di opere dei SAL emessi
pubbliche
S N. di visite ispettive
Att'.v.'ta di Attivita, mediante visite Esame della concluse entro 120 gg.
verifica e . . . e . A 4
ispettive, di verifica documentazione dall'avvio (al netto dei
consulenza su . . : . - Gg. 120 per la
. ; della correttezza dei tecnico/contabile tempi occorrenti per . -
aspetti legali e . . o ) v ; conclusione dell’iter ed BONO
el documenti tecnico- prodotta e verifica I'acquisizione dei o 100% 100%
contabili in - ST ! . -~ . | emissione del rapporto GRECO
o amministrativi e di del rispetto della documenti provenienti -
materia di . . - . ) finale
supporto delle pratiche | vigente normativa in dai Settori
Opere . . . .
; contabili ambito LL.PP. interessati)/tot. N.
Pubbliche S
visite
Attivita di
Attivita di approfondimento della
verifica e normativa in materia Garantire il . . .
; . . Circolari pubblicate su
consulenza su di opere pubbliche e tempestivo
aspetti legali e consulenza, sotto aggiornamento dei Intracom entro 45 99
e . ’ . da data esecutivita 45 gg 100% 100% BOSIO
contabili in l'aspetto colleghi attraverso la .
L S . - . della normativa / totale
materia di amministrativo, produzione di . . .
] : - circolari pubblicate
Opere contabile e legale, circolari interne.
Pubbliche inerenti la gestione dei
lavori
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OBIETTIVI — Servizio SISTEMA SICUREZZA E PRONTO INTERVENTO

N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Realizzazione di interventi di manutenzione urgente
Attuazione di interventi necessari a fronteqgiare destinati alla immediata fruibilita di porzioni del
1 1 e 99 1 | patrimonio immobiliare comunale da destinare a DIGRAZIA
momentanee emergenze abitative BN , .
soggetti in difficolta nell’ambito delle emergenze
abitative
Studio e valutazione delle esigenze complessive del
2a Sistema Slgurgz;a dell Ente’ e predlsp05|2|one qlel DIGRAZIA
. - . . - conseguenti atti di gara per I'affidamento entro fine
Gestione degli affidamenti per i servizi a supporto del ciclo PEG
2 2 Sistema sicurezza dell’Ente (analisi di laboratorio, 0 - - ecn entifica di 7 "
formazione dipendenti e valutazione di rischi specifici) rganizzazione tecnico scientifica di 7 eventi .
formativi in materia di sicurezza sul lavoro rivolto ai
2b . ; S S ZARRELLI
tecnici comunali, accreditabili presso gli ordini
professionali entro fine ciclo PEG
3.a | Valutazione congiunta di almeno 25 istanze BERTOLERO
Attivita di raccordo con l'ufficio Verifiche Impianti per la
2 3 valutazione congiunta di problematiche edilizie ed Valutazione di almeno 7 ricorsi alle sanzioni
impiantistiche all'interno dei procedimenti di ispezione amministrative e alle ordinanze dell'Ufficio Ispezione
edilizia 3.b |Edilizia con elaborazione delle relative BONANTE
controdeduzioni per I'’Avvocatura e il Servizio Polizia
Amministrativa
Attivita di verifica delle utenze domestiche impianti
elettrici e gas ai sensi della Deliberazione dell’Autorita
2 4 per | Energl_a’EIettncg ell Gqs n. ‘.10./04 €s.mil., . 4.a | Verifica di almeno 20 impianti entro fine ciclo PEG BELLINI
comportanti I'erogazione dei relativi contributi alla Citta
ai sensi dell’'art. 14 commi 1-2-3 della citata
Deliberazione.
Istruttoria e gestione pratiche discendenti dalle
2 5 (:,Ole’lu.n‘IC‘fiZIOI’II dei VV'.F' ?X DPR ;.51/.201.1 Inerent 5.a | Istruttoria di almeno 40 pratiche entro fine ciclo PEG BELLINI
I'attivita “centrale termica” di stabili privati, soggetta alla
prevenzione incendi
Aggiornamento ed adeguamento dei documenti di
2 6 valutazione del rischio e dei piani di gestione delle 6.a | Entro entro fine ciclo PEG LOMBARDI

emergenze della Direzione ai sensi del D.Lgs. 81/2008




PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /

N. LINEA N° o
STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Predisposizione dei progetti formativi ed eventuale
2 7 dpcgnza per tqtti | dipendenti del!a Dire;ione in materia 7.a | Almeno 40 ore di formazione LOMBARDI
di sicurezza e igiene sul lavoro ai sensi del D.
Lgs.81/2008 e degli accordi Stato-Regione sulla materia
Realizzare gli interventi indicati nel Programma LL.PP. DIGRAZIA
1 8 per I'anno in corso, come specificato nelle tabelle LL.PP. | 8.a | Entro fine ciclo PEG — Vedasi tabella LL.PP. SURACE

allegate

265




SPECIFICHE DI PERFORMANCE — Servizio SISTEMA SICUREZZA E PRONTO INTERVENTO

266

ne| TIPOLOGIA DE%%T:_ZA'ONE CARATTERISTICA PQSS?E%T\E%U VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO | o BilE
SERVIZIO della prestazione RIFERIMENTO Prec -
PRESTAZIONE BASE ANNO ) Manten. | Miglior.
Esecuzione di verifiche
tecniche attraverso
Attivita accertamenti e
. S . sopralluoghi, su richiesta
tecnico/amministrativa A . .
. - ; di Vigili Urbani, Forze R Gg. 15 per I'emissione
Verifiche inerente il A T N. di ordinanze -~
i ) . dell'Ordine, Vigili del o AR dell'ordinanza
edilizie, procedimento di FUOCO e Enti vari inviate all'ufficio sindacale dalla
1 SOprf.i”u.Ogh' / emissione delle . redazione del referto nOt'f.'Che VV.UU. segnalazione iniziale 97% 80% BERTOLERO
emissione ordinanze sindacali . e entro i termini/totale N BONANTE
: Lo X tecnico specifico, . pervenuta e invio
ordinanze contingibili e urgenti, . - . delle ordinanze . e
- L predisposizione di all'ufficio notifiche
sindaco finalizzate alla tutela . . emesse
; apposita ordinanza VV.UU.
della pubblica e .
. . s sindacale e conseguente
privata incolumita T
trasmissione al Comando
Vigili Urbani per la
notifica dell'atto
N. di pareri formali
rilasciati entro i
termini/ totale di
T pareri richiesti Gg. 7 per la
Attivita di . . . . .
. Formulazione di pareri (comprese le formulazione di parere
approfondimento della S ) L 97% 100%
. - ; tecnici e indicazioni problematiche formale dalla richiesta
. . .| normativa vigente in T S .
Rilascio pareri R operative in materia di relative pervenuta
interni per materia di sicurezza igiene e sicurezza sul all’attuazione dei DIGRAZIA
2 sicurezzg sul sul lavoro, sotto glavoro compreso il iani di gestione LOMBARDI
I'aspetto tecnico e » comp . P 9 ZARRELLI
lavoro . supporto in caso di delle emergenze)
procedurale, in L
L N contraddittorio con . . Gg. 20 per
riferimento alle realta I'oraano di vigilanza N. di sopralluoghi e lesecuzione di
lavorative comunali 9 9 procedure elaborate sopralluodo e
entro i termini/ . Sop 9 . 100% 100%
I individuazione di
totale delle richieste
eventuale procedura
pervenute .
operativa




.| TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA della prestazione PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO Prec . RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO * | Manten. | Miglior.
Attivita di s - .
verifiche edilizie Attivita amministrativa N. degli esposti
) di gestione degli . - . e
di pronto ; S Gestione dell’istruttoria verificati con
. .| esposti provenienti da : e .
intervento e di N dei sopralluoghi fino ad | conseguente avvio
. privati cittadini o . DIGRAZIA
3 | attuazione delle \ . avvenuto eventuale del procedimento ex 30 gg 70% 100%
. dal’lASL TO1 in : BELLINI
norme di L adeguamento degli Legge 241/90 entro
. materia di sicurezza e L h
sicurezza sul - . impianti 30 gg./tot. esposti
i . conformita degli . ;
lavoro in ambito S ricevuti
impianti
comunale
Verifiche di Verifiche esposti di Rispetto delle n. procedimenti
legge e cittadini o tempistiche di evasione amministrativi
4 valutazione segnalazione di Enti delle pratiche avviati su esposti 30 gg 100% 100% DIGRAZIA
degli esposti terzi su criticita in amministrative sugli entro 30 gg / n. tot
pervenuti edifici privatl esposti/segnalazioni esposti
Gestione
interventi di
i Verifica ordinativo S
%?3#:22:82? emesso dal Direttore Rispetto dei tempi n% Iavc:jr;;pézri;ﬁaet?vt;o
5 | lavori urgenti di Lavori e P . P 99 799 100% 90% SURACE
L h . . o procedimentali emesso dal D.L. /
ripristino e di predispaosizione inizio S
. totale lavori iniziati
decoro su lavori
edilizia e verde
pubblico
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OBIETTIVI — Servizio PROGRAMMAZIONE LLPP E VIGILANZA LOCALI PUBBLICO SPETTACOLO

N. LINEA

No

PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /

STRATEGICA obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Agglornamento gd |mplem'en‘taz.|(.)ne del §|to . REVELCHIONE
internet divulgativo della Citta di interfaccia con il
la X e , . SPEZZATTI
privato cittadino, sulla base dell’'esperienza ZANETTI
acquisita dalla CCV nel primo periodo di attivita
Revisione e razionalizzazione dell'attivita e delle 1b Creazione applicativo Access per la RES\é,EELZ(;w.%’?IE
3 1 procedure in capo alla Commissione comunale di ) classificazione e gestione delle pratiche CCV ZANETTI
Vigilanza sui locali di pubblico spettacolo (CCV) _ — i _
Analisi ed archiviazione dei documenti di
istruttoria per il rilascio del parere, per tipologiadi | REVELCHIONE
1l.c |locale di pubblico spettacolo, gia in capo alla SPEZZATTI
Commissione Provinciale di Vigilanza non piu ZANETTI
competente ai sensi del DPR 311/2001
Redazione e aggiornamento del programma delle attivita
3 5 pgrll anno 2016 rglatlva alla Cqmm|SS|one Provmua}e di 2a | Entro fine ciclo PEG SPEZZATTI
Vigilanza — Coordinamento dei componenti nominati
dalla Citta
Nuovo regolamento per I'erogazione del Fondo Predisposizione del provvedimento di
. . ; . , . - REVELCHIONE
1 3 incentivante la progettazione a seguito dell’entrata in 3.a |approvazione del regolamento da parte della SPEZZATTI
vigore della Legge 114/2014 Giunta Comunale entro fine ciclo PEG
Aggiornamento ed implementazione delle informazioni
contenute nel sito “Amministrazione Trasparente” della
- 4 Citta, inerenti i tempi e i costi delle opere pubbliche in 4.a | Entro fine ciclo PEG PASCHINO
corso di realizzazione e conseguente aggiornamento
della pagina WEB
Aggiornamento del documento relativo alle Valutazioni ) .
2 5 del Rischio in attuazione del D.Lgs. 81/08 5a | Entrofine ciclo PEG PAOLONE
2 6 A_gglornamentc_) Piano di Emergenza relativo allo stabile 6.a | Entro fine ciclo PEG PAOLONE
di Palazzo Civico
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini - . o -
O : ) ! Individuazione ulteriori dati e informazioni utili alla
- 7 delle pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 7.a N
collettivita
33/2013
- 8 Rlspetto. delle prescrizioni del Piano triennale di 8.a | Prosecuzione attivita relativa al catalogo rischi REVELCHIONE
prevenzione della corruzione
- 9 Scarti di archivio e materiale obsoleto 9.a | Almeno 1 scarto entro fine ciclo peg




SPECIFICHE DI PERFORMANCE - Servizio PROGRAMMAZIONE LLPP E VIGILANZA LOCALI PUBBLICO

SPETTACOLO
o TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA della prestazione PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO Prec Manten. | Miglior RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO ' ' '
Gestione . o . Comunicazione scritta
S Rispetto della N. pareri rilasciato R
Commissione - . - esito richiesta entro 15
comunale di . . . .tem.plstlcla nel . .en.tro | tempi di gg. dal ricevimento della REVELCHIONE
1 S . Rilascio pareri rilascio dei pareri riferimento / totale ' 97% 95% SPEZZATTI
Vigilanza Locali : . S domanda o dalla
. autorizzativi della delle richieste e - ZANETTI
Pubblico e modifica/integrazione
Commissione presentate -
Spettacolo richiesta
L.R. n. 15/89 — Utilizzo _— . - .
fondo derivante dagli | Verifica dei requisiti N r_|ch|este per le qua!l Comunicazione scritta
Oneri di delle domande in e rispettato il valore di | esito domanda entro 45 REVELCHIONE
2 - . : riferimento / sul totale | giorni dall'approvazione 100% 100% SPEZZATTI
Urbanizzazione per | attuazione della L.R. -
. : L delle domande del programma previsto ZANETTI
. interventi su edifici di 15/89
Gestione . - presentate dalla L.R. 15/89
- .| culto — Adempimenti
contributi luoghi —
: L.R. n. 15/89 — Utilizzo S
di culto . . . . . ... | N. liquidazioni inoltrate . .
fondo derivante dagli | Verifica dei requisiti alla Ragioneria entro i Osservanza dei tempi :
3 Oneri di delle domande in termi?ﬂ / sul totale 25 gg. a far data dal 100% 100% SPEZZATTI
Urbanizzazione per | attuazione della L.R. S . ricevimento della 0 0 ZANETTI
. - LA delle richieste di o ; .
interventi su edifici di 15/89 ) richiesta di erogazione
. - erogazione
culto — Adempimenti
Conteggio e
Erogazione IZTI(; garz(;or;?t;r;?(;ennetl\gi) ilrl‘r?u;drgzclglr:;eoliiigig N. di comunicazioni Comunicazione scritta
4 incentivo alla 1 prog P per le quali e rispettato | entro 30 giorni dalla data | 100% 100% SPEZZATTI
. cui al D.Lgs. 163/2009 base al nuovo . C o A
progettazione il valore di riferimento di liguidazione
art. 92 comma 5 Regolamento della
Cittd

269




270

o TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA della prestazione PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO Prec Manten. | Miglior RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO ' ) )
: . Verifica del rispetto N. (.j' dOC.UT“e”“_
Piano degli ; . riepilogativi degli
. . . - : dei parametri . . -
Gestione Piano investimenti — approvati dal investimenti in
5 Triennale Monitoraggio piano ppro - coerenza con le 5 5 PASCHINO
. . Comitato di . . .
LL.PP. triennale degli ; strategie gestionali
. . . Coordinamento SS S
investimenti i L definite in corso
inanziario )
d'anno
Effettuazione corsi
di formazione per
. . . . . aggiornamento
Rl:itsgrlgi ;Z)aerrerl Qggé?gn:l%ﬁgéong%gg periodico degli N. corsi di formazione
6 sicurezza sul gestione delle addetti gntlncendlo effettuati su base 15 15 PAOLONE
| e gestione delle annua
avoro emergenze
emergenze come
richiesto dal D.Lgs.
81/2008
Gestione del Agglorlnam.ento dggll Effettuazione prove .
: addetti antincendio e . . N. prove evacuazione
7 piano della - - di evacuazione su : . 1 3 3 PAOLONE
; gestione operativa P . effettuate per immobile
sicurezza stabili in gestione.
delle emergenze




Politica: PROGETTAZIONE E REALIZZAZIONE DEL PROGRAMMA LL.PP.

LINEE STRATEGICHE:

1) Programmare e realizzare le nuove opere e gli interventi di ristrutturazione e manutenzione in ambito di edilizia culturale,
sociale-abitativa, commerciale e sportiva, anche attraverso il coordinamento gestionale di progetti di LL.PP. pluridivisionali.

2) Supportare e coordinare, di concerto con la Prefettura, attivita tecniche mirate alla risoluzione di problematiche derivanti dalla
gestione dei campi nomadi, nell'ambito delle politiche ministeriali sugli interventi per il potenziamento della sicurezza urbana.

3) Attivare e coordinare un piano di interventi straordinari finalizzato all’edilizia scolastica, secondo le linee di indirizzo tracciate dal
MIUR, anche attraverso il ricorso a fondi immobiliari.

OBIETTIVI — Servizio EDILIZIA PER LA CULTURA

N. LINEA N° o PRODOTTO / STRUMENTO DI
STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE
Attivita di sorveglianza sugli interventi e
u R . - sulle attivita di allestimento del Polo
1 1 Apef‘”ra dgl PO'Q d?' vagcento presso 1 palazzi di San Celso e San 1l.a | museale del Novecento, a cura della STURA
Daniele dei Quartieri Militari, Via Del Carmine 14 L e
Compagnia di San Paolo, ai fini
dell'apertura al pubblico
. ) . . . . . . . STURA
1 > Rispetto del cronoprogramma delle opere f|n:_in2|ate con fondi europei e 2a Ult!ma2|one lavori Energy Center in FAMA’
conseguente rendicontazione alla Regione Piemonte Spina 2 GRILLONE
STURA
CHIAMBERLANDO
FAMA
1 3 Realizzare gli interventi indicati nel Programma LL.PP. per I'anno in 3a Entro fine ciclo PEG — Vedasi tabella GRILLONE
corso, come specificato nelle tabelle LL.PP. allegate ' LL.PP. LAVEZZO
MASTRIPPOLITO
RAGO
AQUILANO
_ 4 Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle 4.4 |/ndividuazione ulteriori dati
pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013 ' informazioni utili alla collettivita
Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della Prosecuzione attivita relativa al
- S : 5.a ischi STURA
corruzione catalogo rischi
- 6 Scarti di archivio e materiale obsoleto 6.a | Almeno 1 scarto entro fine ciclo peg
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N. LINEA

No

PRODOTTO / STRUMENTO DI

STRATEGICA | obiettivo OBIETTIVI N VERIFICA / INDICATORI RESPONSABILE
Redazione documento di
Individuazione modalita organizzative e gestionali atte a garantire programmazione e rc_elazione Su quanto
1 7 7.a | effettuato come previsto dall’art. 31 STURA

I'effettivo controllo per affidamento lavori

comma 12 del Decreto legislativo 18
aprile 2016, n. 50




SPECIFICHE DI PERFORMANCE - Servizio EDILIZIA PER LA CULTURA

TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO
SERVIZIO DELLA della prestazione PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO Prec P RESPONSABILE
PRESTAZIONE BASE ANNO * | Manten. | Miglior.
Redazione dello stato °S$ef"a”2a dei tempi .
) previsti dalla normativa:
avanzamento lavori ed . STURA
o N. SAL emessi entro 45 gg. a far data dalla
. . . | emissione del conseguente | . - . - CHIAMBERLANDO
Contabilizzazione dei o ; i termini / totale dei maturazione del SAL, al 100% | 100% A
: . certificato di pagamento con . ; i FAMA
lavori eseguiti g . SAL emessi netto dei tempi di
- le modalita ed i tempi o . GRILLONE
dallimpresa, secondo ificati nel itol acquisizione documenti da LAVEZZO
le procedure dei lavori Spect icati nel capitolato parte dell'impresa
ubblici speciale d'appalto dell'opera N SAL redatt Comett et MASTRIPPOLITO
’ e secondo quanto stabilto | oo ZianCoiey | el contenuto dei RAGO
0, 0,
dal D.M. 145/2000 totale dei SAL documenti contabili e 100% 95% AQUILANO
redatti amministrativi
Realizzazione e N. di opere
conclusione delle Contenimento del tempo terminate nel Osservanza dei tempi di
Gestione tecnica, opere pubbliche, a concesso per proroghe rispetto del tempo | esecuzione dell'opera con 100% 100%
amministrativa e fronte di progetti durante I'esecuzione dei iniziale incrementato un possibile incremento 0 0
contabile delle mirati, nel rispetto dei lavori del 30% / totale dei massimo del 30%
opere pubbliche tempi di appalto lavori conclusi
ltate dall i i i i
PP | coliuco aele opere | EoeeiTone 18 pecenen
pubbliche eseguite o . \ N. CRE emessi Previs e CHIAMBERLANDO
oI verifica contabile dell'opera e : - emissione del Certificato A
attraverso emissione . entro i termini/ totale . - 100% 100% FAMA
. o - conseguente emissione del . ; di Regolare Esecuzione
di Certificato di o . dei CRE emessi . . GRILLONE
. Certificato di Regolare entro 3 mesi dalla data di
Regolare Esecuzione Esecuzione ultimazione dei lavori LAVEZZO
- - MASTRIPPOLITO
Osservanza dei tempi RAGO
. _— Gestione dell'intera . previst dalla} normativa: AQUILANO
Ricorso all'istituto - N. proposte di presentazione della
. - procedura di accordo X . ; )
dell'accordo bonario, . S accordi bonari proposta di soluzione
. . . bonario, dalla sua attivazione : . . o
in caso di contenzioso - formalizzate entro i bonaria entro 90 giorni N.D. 100%
v alla presentazione della g ST
con l'impresa h termini / totale delle dalla data di iscrizione
) proposta transattiva - -
appaltatrice - . proposte formulate | delle riserve (importo >10%
all'impresa appaltatrice
contratto) da parte
dell'appaltatore
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TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO
N SERVIZIO DELLA della prestazione PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO Prec - RESPONSABILE
PRESTAZIONE P BASE ANNO : Manten. | Miglior.
N. di risposte
Mantenimento del Gestione della procedura di formulate entro i con(CBI?J.si)Ongedrelﬁiter STURA
6 decoro cittadino, con | . . p termini / numero - 100% 95% CHIAMBERLANDO
) . ricognizione dell'oggetto della - procedurale, in un caso A
particolare attenzione L s totale delle richieste S FAMA
agli immobili di richiesta di intervento, ervenute ordinario GRILLONE
g individuazione di possibili pen
proprieta comunale, modalita operative e N. di risposte Gg. 20 per la LAVEZZO
alle strade, alle aree f ; ; formulate entro i g- U peria MASTRIPPOLITO
. g ormulazione di una adeguata . conclusione dell'iter
7 verdi e alla pulizia risposta al richiedente termini / numero rocedurale. in un caso 100% 95% RAGO
della Citta. totale delle richieste | P ' AQUILANO
complesso
pervenute
. . N. progettazioni
g | Gestione tecnica, interne / n. 100% | 95%
amministrativa e . . - . s .
contabile delle Misura il grado di utilizzo di progettazioni totali
; Utilizzo di risorse risorse interne in fase di N. coordinamenti
opere pubbliche - : . A
aooaltate dalla interne per la progettazione lavori anziché il | sicurezza interni/ n.
ppatae progettazione lavori ricorso a professionalita coordinamenti
9 Citta . - 100% 75%
esterne sicurezza totali in
fase di
progettazione STURA
N. direzioni lavori
10 . . . .| interne / n. direzioni 100% 95%
Misura il grado di utilizzo di lavori totali
Utilizzo di risorse risorse interne in fase di N ai 5
interne per la direzione | esecuzione lavori anziché il sicﬁr(:ec;c;ral :E?Qr]rflnlln
11 lavori ricorso a professionalita coordinamenti 43% 75%
esterne . -
sicurezza totali in
fase di esecuzione




OBIETTIVI — Servizio EDILIZIA ABITATIVA PUBBLICA E PER IL SOCIALE

N. LINEA o i s o PRODOTTO / STRUMENTO DI VERIFICA /
STRATEGICA N° obiettivo OBIETTIVI N INDICATORI RESPONSABILE
Rispetto del cronoprogramma delle opere finanziate con DAMIANI
1 1 fondi europei e conseguente rendicontazione alla Regione la Ultimazione lavori Energy Center in Spina 2 DI VITA
Piemonte
1 > Monitorare le attivita sia tecniche, sia amministrative, in capo 2a Report finale entro fine ciclo PEG DAMIANI
ad ATC realizzate sul patrimonio ERP della Citta ' P
Implementazione sistema informativo patrimonio immobiliare
(Archibus), con riferimento a quello abitativo pubblico e per il ) . DAMIANI
1 3 sociale, ai fini del censimento degli stabili, della gestione 3a Entro fine ciclo PEG RINALDO
degli interventi manutentivi e dell’archiviazione dei dati
DAMIANI
DI VITA
MUNARI
Realizzare gli interventi indicati nel Programma LL.PP. per ) . . LA GAMBA
1 4 I'anno in corso, come specificato nelle tabelle LL.PP. allegate 4a Entro fine ciclo PEG — Vedasi tabella LL.PP. MONTAFIA
RINALDO
VENTO
MASTELLOTTO
) 5 Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle 5a Individuazione ulteriori dati e informazioni utili
pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013 ' alla collettivita
) 6 Rispetto deI_Ie prescrizioni del Piano triennale di prevenzione 6.a Prosecuzione attivita relativa al catalogo rischi
della corruzione
DAMIANI
- 7 Scarti di archivio e materiale obsoleto 7.a Almeno 1 scarto entro fine ciclo peg
Redazione documento di programmazione e
1 8 Individuazione modalita organizzative e gestionali atte a 8.a relazione su quanto effettuato come previsto

garantire |'effettivo controllo per affidamento lavori

dall'art. 31 comma 12 del Decreto legislativo 18
aprile 2016, n. 50
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SPECIFICHE DI PERFORMANCE - Servizio EDILIZIA ABITATIVA PUBBLICA E PER IL SOCIALE

\°| TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA ngégﬁ;%ﬁiji@u VALORE DI ANNO | VALOREATTESO | . .. . o =
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten. Miglior.
Osservanza dei tempi
previsti dalla
. normativa:
;ziigggige:;%g:?é% N. SAL emessi entro | 45 gg. a far data dalla
1 . . . S i termini/ totale dei | maturazione del SAL, 100% 100%
Contabilizzazione dei emissione del conseguente . ; e
lavori esequiti certificato di pagamento con SAL emessi al netto qu Fempl di
" L . . acquisizione DAMIANI
. . dall'impresa, secondo le le modalita ed i tempi -
Gestione tecnica, . . I ) documenti da parte DI VITA
amministrativa e procedure dei lavori specificati nel capitolato dellimoresa MUNARI
i pubblici speciale d'appalto dell'opera P
contabile delle t . Correttezza e LA GAMBA
- e secondo quanto stabilito N. SAL redatti
opere pubbliche dal D.M. 145/2000 correttamente / completezza del MONTAFIA
2 appaltate dalla o totale dei SAL contenuto dei 100% 95% RINALDO
Citta redatti documenti contabili e VENTO
amministrativi MASTELLOTTO
Realizzazione e N. di opere . .
. . . Osservanza dei tempi
conclusione delle opere Contenimento del tempo terminate nel . .
pubbliche, a fronte di concesso per proroghe rispetto del tempo di esecuzione
3 ST : . . L dell'opera con un 71% 100%
progetti mirati, nel durante I'esecuzione dei iniziale incrementato S
’ . L X - | possibile incremento
rispetto dei tempi di lavori del 30% / totale dei .
- . massimo del 30%
appalto lavori conclusi




\°| TIPOLOGIA | DESCRIZIONE DELLA CARATTERISTICA PQSSEE%T\EDSIU VALORE DI ANNO | VALOREATTESO | .. . o . =
5SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten. | Miglior.
Osservanza dei tempi
Collaudo delle opere Esecgzmne de.I proce.dlment.o _ previsti (.jallla
- . tecnico, amministrativo e di N. CRE emessi normativa:
pubbliche eseguite o . , . - o
oo .| verifica contabile dell'opera e entro i termini / emissione del
4 attraverso emissione di . . o . 100% 100%
e . conseguente emissione del totale dei CRE Certificato di Regolare
Certificato di Regolare " . ) .
E . Certificato di Regolare emessi Esecuzione entro 3
secuzione . : h
Esecuzione mesi dalla data di
ultimazione dei lavori
Osservanza dei tempi
previsti dalla
Gestione dell'intera N. proposte di normativa: DAMIANI
Gestione tecnica, Ricorso all'istituto procedura di accordo ac.:cpord? bonari presentazione della DI VITA
amministrativa e dell'accordo bonario, in | bonario, dalla sua attivazione - .| proposta di soluzione MUNARI
5 - ) - - formalizzate entro i . oo N.D. 100%
contabile delle caso di contenzioso con alla presentazione della L bonaria entro 90 giorni LA GAMBA
- .- . . termini / totale delle e
opere pubbliche I'impresa appaltatrice proposta transattiva roposte formulate dalla data di iscrizione MONTAFIA
appaltate dalla allimpresa appaltatrice prop delle riserve (importo RINALDO
Citta >10% contratto) da VENTO
parte dell'appaltatore MASTELLOTTO
N. di risposte . Gg. 10 per la
. . . formulate entro i : .
Mantenimento del Gestione della procedura di . conclusione dell'iter
o . = \ termini / numero . . 95% 95%
decoro cittadino, con ricognizione dell'oggetto della L procedurale nei casi
. . A L totale delle richieste N
particolare attenzione richiesta di intervento, ordinario
- oo o Lo . . 2 pervenute
agli immobili di proprieta individuazione di possibili N. di risposte
comunale, alle strade, modalita operative e f . lat P tro i Gg. 20 per la
alle aree verdi e alla formulazione di una adeguata tormy g/e entro | conclusione dell'iter 97% 950
pulizia della citta. risposta al richiedente ermini /numero procedurale nei casi ° 0
totale delle richieste .
complessi
pervenute
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TIPOLOGIA DESCRIZIONE CARATTERISTICA INDICATORE DI VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO
N. SERVIZIO DELLA della prestazione PRESTAZIONE SU RIFERIMENTO Prec . RESPONSABILE
PRESTAZIONE P BASE ANNO : Manten. | Miglior.
N. progettazioni
8 interne / n. 100% 95%
Misura il grado di utilizzo di progettazioni totali
Utilizzo di risorse risorse interne in fase di N. coordinamenti
interne per la progettazione lavori anziché il | sicurezza interni / n.
9 | Gestione tecnica, progettazione lavori ricorso a professionalita .coordlnamen.tll 77% 750
. . esterne sicurezza totali in
amministrativa e .
contabile delle fase d.'
; progettazione DAMIANI
opere pubbliche N. direzioni lavori
10 appalte_ltg dalla . . S .| interne / n. direzioni 100% 95%
Citta Misura il grado di utilizzo di . ;
. o : ; . : lavori totali
Utilizzo di risorse risorse interne in fase di N ai "
interne per la direzione | esecuzione lavori anziché il sicﬁrceozc;; ::?Qneln/ In
11 lavori ricorso a professionalita coordinamenti 77% 75%
esterne . -
sicurezza totali in
fase di esecuzione




OBIETTIVI — Servizio EDILIZIA SCOLASTICA

ST'\Ii. Altll'lé(E;'lAC A N° obiettivo OBIETTIVI N° PRSEDS{I';T(? A/ /SILEIUCN,E'IC\IDEID DI RESPONSABILE
Predisposizione della documentazione prevista ai sensi di legge per i Predisposizione elaborati tecnici previsti QUINTO
3 1 ' . . . ; . . : l.a |dalla procedura di erogazione dei FRANCIONE
finanziamenti erogati con il Decreto Mutui e dalla Regione Piemonte fi . !
inanziamenti PENNAZIO
QUINTO
MAULA
Rispetto del cronoprogramma per I'espletamento del servizio di indagini Indagini diagnostiche in n. 29 edifici ZAGO
1 2 intradossi solai coofinanziato dal MIUR 22 scolastici entro fine PEG SIMONE
FRANCIONE
PENNAZIO
CARIA
QUINTO
AIMONE
BENVENUTI
CARIA
CORNETTO
FRANCIONE
MAULA
1 3 Realizzare gli interventi indicati nel Programma LL.PP. per I'anno in corso, 3a Entro fine ciclo PEG — Vedasi tabella PENNAZIO
come specificato nelle tabelle LL.PP. allegate ) LL.PP. SIMONE
VACIRCA
ZAGO
ALLOA
CARERI
PEIRONE
CARUSO
FINOTTI
Coordinamento attivita progettazione
1 4 Awio Progetto “Torino fa scuola” 4a preliminare per la ri_qualificazione della
scuola media Fermi curata dalla QUINTO
Fondazione Agnelli MAULA
PON-METRO: rispetto del cronoprogramma con riferimento alle attivita di .
5 L s ? . 5.a | Rispetto del cronoprogramma
competenza di ciascuna unita organizzativa
Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle pubblicazioni Individuazione ulteriori dati e
- 6 - . . 6.a . T s
obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013 informazioni utili alla collettivita
QUINTO
) 7 Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della 7a Prosecuzione attivita relativa al catalogo
corruzione ’ rischi
8 Scarti di - . ' . QUINTO
- carti di archivio e materiale obsoleto 8.a | Almeno 1 scarto entro fine ciclo peg AIMONE
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N. LINEA I R PRODOTTO / STRUMENTO DI
STRATEGICA N° obiettivo OBIETTIVI N VERIEICA / INDICATORI RESPONSABILE
Redazione documento di
- . . . . . . S . programmazione e relazione su quanto
1 9 Individuazione r_nodallta organizzative e gestionali atte a garantire I'effettivo 9.a | effettuato come previsto dallart. 31 QUINTO
controllo per affidamento lavori s
comma 12 del Decreto legislativo 18
aprile 2016, n. 50
SPECIFICHE DI PERFORMANCE - Servizio EDILIZIA SCOLASTICA
\°| TIPOLOGIA DEISD%'E'LZA'ONE CARATTERISTICA | INDICATORE DI PRESTAZIONE VALORE DI ANNO | VALOREATTESO | .o oo o o
SERVIZIO PRESTAZIONE della prestazione SU BASE ANNO RIFERIMENTO Prec. Manten. | Miglior.
Redazione dello stato Osservanza dei tempi
avanzamento lavori ed ) . . previsti dalla
1 Contabilizzazione emissione del N. SAL emdes.S|Sirl1_tro i termlnl / totale normativa: 93% 100%
dei lavori eseguit conseguente certificato el emessi 45 gg. a far data dalla
; di pagamento con le maturazione del SAL
dall'impresa, o X )
modalita ed i tempi
secondo le L .
procedure dei speuflcgt: ng! capltlolato Correttezza e
lavori pubblici | SheC e TAPPa to , completezza del QUINTO, AIMONE
ell'opera e secondo N. SAL redatti correttamente / totale : BENVENUTI
2 . . f contenuto dei 98,6% 95% )
. quanto stabilito dal D.M. dei SAL redatti . " CARIA
Gestione 145/2000 documenti contabili e '
tecnica, amministrativi ESE’\TSLT’\%
amministrativa MAULA
e contabile Realizzazione e '
delle opere conclusione delle . Osservanza dei tempi PENNAZIO
i . Contenimento del tempo . . : ; : SIMONE
pubbliche opere pubbliche, CONCesso ber proroahe N. di opere terminate nel rispetto del di esecuzione '
3 | appaltate dalla | @ fronte di progetti \ per proroghe tempo iniziale incrementato del 30% dell'opera con un 96,7% 100% VACIRCA,
A Lo : durante 'esecuzione dei ; : : N ZAGO, ALLOA
Citta mirati, nel rispetto lavori / totale dei lavori conclusi possibile incremento ’ '
dei tempi di massimo del 30% CARERI,
appalto PEIRONE,
CARUSO, FINOTTI
Collaudo delle Esecuzione del
opere pubbliche procedimento tecnico,
eseguite amministrativo e di Certificato di Regolare
attraverso verifica contabile N. CRE emessi entro i termini / totale | Esecuzione entro 3
4 S . . ; . : ; 72,7% 100%
emissione di dell'opera e dei CRE emessi mesi dalla data di
Certificato di conseguente emissione ultimazione dei lavori
Regolare del Certificato di
Esecuzione Regolare Esecuzione




DESCRIZIONE

VALORE ATTESO
N® TéFI)EORI(/(I)Z(?é)A DELLA %IA:I?ATTE? IS'T|CA IND|CA-I-S?JRII3£A2|EP§|\IJEI\?(§AZ|ONE RI\I/:AI‘EI;?OISEI\%I'O AI‘DNNO RESPONSABILE
PRESTAZIONE ella prestazione rec. Manten. | Miglior.
. . Gestione dell'intera Presentazione della
Ricorso all'istituto ) . )
dell'accordo procedura di accordo proposta di soluzione
bonario. in caso di bonario, dalla sua N. proposte di accordi bonari bonaria entro 90 giorni
5 - attivazione alla formalizzate entro i termini / totale | dalla data di iscrizione N.D. 100% QUINTO
contenzioso con X ; .
limpresa presentazione de_IIa delle proposte formulate delle riserve (importo
. proposta transattiva >10% contratto) da
appaltatrice - ) 8
allimpresa appaltatrice parte dell'appaltatore
QUINTO
Ga. 20 per la BENVENUTI
N. di risposte formulate entro i conclgjljsiongdell'iter CORNETTO
6 Mantenimento del . termini / numero totale delle . . 90% 95% FRANCIONE
o Gestione della procedura L procedurale nei casi
decoro cittadino, L L richieste pervenute L PENNAZIO,
) di ricognizione ordinari
Gesti con particolare dell'oqgetto della SIMONE
teS ion attenzione agi richiesta?gi intervento ZAGO
ecnica, immobili di estd il i e QUINTO, AIMONE
amministrativa L individuazione di ,
- proprieta - s BENVENUTI,
e contabile possibili modalita
delle opere comunale, alle operative e formulazione Gg. 30 | CARIA
P strade, alle aree | - N. di risposte formulate entro i g- U peria CORNETTO
pubbliche . -~ | di una adeguata risposta ) conclusione dell'iter
7 verdi e alla pulizia e termini / numero totale delle ; . 90% 95% FRANCIONE
appaltate dalla della citta al richiedente L procedurale nei casi
Citta richieste pervenute complessi MAULA,
PENNAZIO
SIMONE, VACIRCA
ZAGO
8 Utilizzo di risorse M.IS!JI’a il g.rado di .UtI|IZZO N. progettazm.nl |.ntern¢ /n. 9206 95%
- di risorse interne in fase progettazioni totali
interne per la di X | : : — - -
progettazione i pro.get,te}zpne avori N. coord!nament! sicurezza mterln.l/
9 lavori anziché il ricorso a n. coordinamenti sicurezza totali in 100% 75%
professionalita esterne fase di progettazione
- - — —— — QUINTO
Misura il grado di utilizzo N. direzioni lavori interne / n.
10 - . - ; h e ; ; 100% 95%
Utilizzo di risorse | dirisorse interne in fase direzioni lavori totali
interne per la di esecuzione lavori N. coordinamenti sicurezza interni /
11 direzione lavori anziché il ricorso a n. coordinamenti sicurezza totali in 96% 75%
professionalita esterne fase di esecuzione
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OBIETTIVI — Servizio INFRASTRUTTURE PER IL COMMERCIO E LO SPORT

N. LINEA S o PRODOTTO / STRUMENTO DI
STRATEGICA N° obiettivo OBIETTIVI N VERIEICA / INDICATORI RESPONSABILE
Realizzazione aree di copertura commerciale previste nel nuovo ' . BARBIRATO
1 1 piano mercati la Entro fine ciclo PEG CAMPANALE
PMSP- Palestinian Municipalities Support Program - per la
Mgnlglpallt_a di B_etlemme (F_’alestlna). Prqgetto E.I.E.R.MA.RKET: Redazione bozza di regolamento CAMPANALE
1 2 azioni pratiche di progettazione e formazione. Lineee guida per la 2a estionale CONTARDI
redazione dello Studio di fattibilita della riqualificazione del Gross 9
Market.
Attivita di supporto a S.C.R. ai sensi della convenzione in essere Agaiudicazione ed  inizio lavori entro
1 3 con la Citta, per la realizzazione degli interventi straordinari presso il 3.a 2gaiu BARBIRATO
e ; fine ciclo PEG
palaghiaccio Tazzoli
BARBIRATO
CONTARDI
Realizzare gli interventi indicati nel Programma LL.PP. per I'anno in Entro fine ciclo PEG - Vedasi tabella CAMPANALE
! 4 corso, come specificato nelle tabelle LL.PP. allegate 42 LL.PP SAVARESE
’ P - aleg o MANTICA
ORLANDO
COVRE
Realizzare gli interventi di Ordinaria Manutenzione, non previsti nel Raggiungimento del 50% delle opere
5 - . . 5.a - . MANTICA
Piano OO.PP., secondo il cronoprogramma previsto entro fine ciclo PEG
) 6 Garantire il costante e corretto flusso informativo ai fini delle 6.a Individuazione ulteriori dati e
pubblicazioni obbligatorie previste ex D. Lgs. 33/2013 ' informazioni utili alla collettivita
) 7 Rispetto delle prescrizioni del Piano triennale di prevenzione della 7a Prosecuzione attivita relativa al
corruzione ' catalogo rischi
- . . i . BARBIRATO
- 8 Scarti di archivio e materiale obsoleto 8.a Almeno 1 scarto entro fine ciclo peg
Redazione documento di
o . . . . . . . programmazione e relazione su
Individuazione modalita organizzative e gestionali atte a garantire .
1 9 9.a guanto effettuato come previsto

I'effettivo controllo per affidamento lavori

dall'art. 31 comma 12 del Decreto
legislativo 18 aprile 2016, n. 50




SPECIFICHE DI PERFORMANCE - Servizio INFRASTRUTTURE PER IL COMMERCIO E LO SPORT

DESCRIZIONE INDICATORE DI VALORE ATTESO
TéPE%b?Z?(IDA DELLA %@:T;TLESEJAEA PRESTAZIONE SU VALORE DI RIFERIMENTO AP’\r'gCO — RESPONS
PRESTAZIONE P BASE ANNO : Manten. | Miglior.
Redazione dello stato Osservanza dei tempi previsti
avanzamento lavori ed . dalla normativa:
emissione del conseguente N. SAL emessi entro 45 a far data dalla
Contabilizzazione dei e ; g i termini / totale dei 99. .| 100% 100%
; L certificato di pagamento con . maturazione del SAL, al netto dei
lavori eseguiti e . . SAL emessi - L ;
- le modalita ed i tempi tempi di acquisizione documenti
. . dall'impresa, secondo e . -
Gestione tecnica, ) - specificati nel capitolato da parte dell'impresa
o : le procedure dei lavori . X . -
amministrativa e ubblici speciale d'appalto dell'opera N. SAL redatti Correttezza e completezza del
contabile delle P e secondo quanto stabilito dal correttamente / contenuto dei docun?enti contabili | 96.7% 950
opere pubbliche D.M. 145/2000 totale dei SAL e amministrativi 70 0
appaltate dalla redatti
Citta Realizzazione e N. di opere
conclusione delle Contenimento del tempo terminate nel Osservanza dei tempi di
opere pubbliche, a concesso per proroghe rispetto del tempo esecuzione dell'opera con un
X . ) . . Lo SO ! 85,7% 100%
fronte di progetti durante I'esecuzione dei iniziale incrementato | possibile incremento massimo del
mirati, nel rispetto dei lavori del 30% / totale dei 30%
tempi di appalto lavori conclusi
Collaudo delle opere Esecuzione del procedimento Osservanza dei tempi previsti BARBIRATO
ubbliche ese Site tecnico, amministrativo e di N. CRE emessi dalla normativa: CONTARDI
P gL verifica contabile dell'opera e entro i termini / emissione del Certificato di CAMPANALE
attraverso emissione o del le dei CRE | ; 100% 100% SAVARESE
di Certificato di conseguente emissione de totale dei ( Regolare Esecuzione entro 3 .
Redolare Esecuzione Certificato di Regolare emessi mesi dalla data di ultimazione dei MANTICA
g Esecuzione lavori ORLANDO
: o Osservanza dei tempi previsti COVRE
. _ Gestione dell'intera . -
Ricorso all'istituto ; N. proposte di dalla normativa:
. . procedura di accordo - . . .
. . dell'accordo bonario, . S accordi bonari presentazione della proposta di
Gestione tecnica, | . . . bonario, dalla sua attivazione : . : - o
o . in caso di contenzioso . formalizzate entro i | soluzione bonaria entro 90 giorni N.D. 100%
amministrativa e w alla presentazione della . R
. con l'impresa h termini / totale delle dalla data di iscrizione delle
contabile delle . proposta transattiva . -
: appaltatrice ; . proposte formulate | riserve (importo >10% contratto)
opere pubbliche all'impresa appaltatrice \
da parte dell'appaltatore
appaltate dalla —
Citta . N. di risposte
Mantenimento del . . formulate entro i . -
I Gestione della procedura di . Gg. 10 per la conclusione dell'iter
decoro cittadino, con | .. . ' termini / numero . - S 97,3% 95%
) . ricognizione dell'oggetto della - procedurale nei casi ordinari
particolare attenzione L L totale delle richieste
o S richiesta di intervento,
agli immobili di individuazi di ibil pervenute
roprieta comunale individuazione di possibl N. di risposte
glle strade, alle areé modalita operative e forrlnulate entro i
vl lapuizia | TS0 SNAR0RE | armintsnumero | 0% 20periacanctone SO | g3 | oo
della citta. totale delle richieste | P P
pervenute
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N TIPOLOGIA DEISD%'E'LZA'ONE CARATTERISTICA PQ%%E%T\JEEDSIU VALORE DI ANNO | VALORE ATTESO RESPONSABILE
) SERVIZIO della prestazione RIFERIMENTO Prec -
PRESTAZIONE BASE ANNO ’ Manten. | Miglior.
N. progettazioni
8 interne / n. 100% 95%
Misura il grado di utilizzo di progettazioni totali
Utilizzo di risorse risorse interne in fase di N. coordinamenti
interne per la progettazione lavori anziché il | sicurezza interni/ n.
9 | Gestione tecnica, progettazione lavori ricorso a professionalita _coordlnamen_tl_ 100% 7506
. : esterne sicurezza totali in
amministrativa e .
contabile delle fase di
; progettazione BARBIRATO
opere pubbliche N. direzioni lavori
10| @ppaltate dalla o | interne / n. direzioni 100% | 95%
Citta Misura il grado di utilizzo di : ;
. . ; : . : lavori totali
Utilizzo di risorse risorse interne in fase di N = G
interne per la direzione | esecuzione lavori anziché il siCl.JrCeoz(;ra Ilrrl?enr]r?lr}ln
11 lavori ricorso a professionalita coordinamenti 100% 7506
esterne . L
sicurezza totali in
fase di esecuzione




TABELLA LAVORI PUBBLICI

SERVIZIO SISTEMA SICUREZZA E PRONTO INTERVENTO

Cod. b . o R bil Valore del’Opera inserito nel Piano Risultati anni precedenti Attuazione prevista

LL.PP. escrizione Lpera esponsabrie Annuale OO.PP. 2013 2014 | 2015 2016
Manutenzione correttiva per lavori urgenti
di ripristino e di decoro su edilizia e verde DIGRAZIA ) o N

4186 pubblico compreso il servizio di pronto SURACE 540.000,00 5 8 (40%) )
intervento
Manutenzione correttiva per lavori urgenti
di ripristino e di decoro su edilizia e verde DIGRAZIA

4188 pubblico compreso il servizio di pronto SURACE 500.000,00 i i i =

intervento
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SERVIZIO EDILIZIA PER LA CULTURA

Cod. b o o R bil Valore dell’Opera inserito nel Piano Risultati anni precedenti Attuazione prevista
LL.PP. escrizione Dpera esponsabrie Annuale OO.PP. 2013 2014 2015 2016

Nuova costruzione Zona Spina 2 — STURA

3947 Realizzazione Energy Center nell’'area FAMA 19.000.000,00 6 8 (5%) 8(80%) 10
Westinghouse GRILLONE
Galleria Carlo Emanuele | in Piazza

3949 Castello: interventi di completamento del GRILLONE 536.000,00 3 8 (5%) 8(50%) 10
recupero dello scavo archeologico
Recupero e sistemazione della Rotonda LAVEZZO

4102 del Talucchi al fine del riutilizzo a scopo 4.032.000,00 - 3 5 7

D GRILLONE

didattico-culturale
Mastio della Cittadella. Opere per il
completamento del recupero funzionale LAVEZZO i 8

4105 della fortezza cinquecentesca - Lotto 1 FAMA 1.500.000,00 3 6 El)
Bis

3471 Manutenzione straorgﬂnana monumenti e MASTRIPPOLITO 200.000,00 i 3 6 8(30%)
fontane monumentali anno 2014
Manutenzione edifici d’interesse STURA

4196 culturale — Adeguamento normativo e 800.000,00 - - 3 7
) A . AQUILANO
interventi di conservazione
Restauro apparati decorativi interni della LAVEZZO

3567 | Chiesa di Santa Croce AQUILANO 870.000,00 ) ) ) o
Manutenzione edifici di interesse

4424 culturale — Messa a norma, opere di CHlAMFE"EgéANDO 500.000,00 - - - 5
restauro e interventi conservazione




SERVIZIO EDILIZIA ABITATIVA PUBBLICA E PER IL SOCIALE

Cod.

LL.PP.

Descrizione Opera

Responsabile

Valore dell’Opera inserito nel Piano
Annuale OO.PP.

Risultati anni precedenti

A

ttuazione prevista

2013

2014

2015

2016

2410

Intervento di Ristrutturazione
urbanistica area sita in Torino, P.za
della Repubblica 13, Via Lanino —
Lotto Il

Vento

11.000.000,00

3865

Ristrutturazione Urbanistica per la
realizzazione di Edilizia Residenziale
Sovvenzionata e Agevolata nell’area
sita in Torino ex Veglio compresa tra le
Vie Druento, Venaria e Spina Reale —
Lotto 1.

Damiani

10.320.000,00

3868

Ristrutturazione urbanistica per la
realizzazione di edilizia abitativa
pubblica sovvenzionata per Anziani in
Torino, Via Vagnone 15.

Vento

5.000.000,00

2991
4111

Contratto di quartiere Via G. Dina -
Manutenzione straordinaria stabili
E.A.P.

Damiani

7.016.344,00

8 (90%)

10

3001

Contratto di quartiere Via Ghedini -
Manutenzione straordinaria stabili
E.AP.

Damiani

7.916.902,18

8 (73%)

8(99%)

3787

Manutenzione Straordinaria Stabile di
E.A.P. sito in Torino, Via Nizza nn. 15-
17.

Rinaldo

1.750.000,00

8 (75%)

8 (90%)

8 (100%)

3892

Manutenzione Straordinaria diffusa per
messa a horma e riqualificazione
energetica stabili di Edilizia Abitativa
Pubblica.

Damiani

4.846.707,00

8 (70%)

8(73%)

8 (100%)

3886

Manutenzione Straordinaria diffusa per
messa a horma e riqualificazione
energetica stabili del patrimonio

Rinaldo

750.000,00

8(80%)

3891

Manutenzione Straordinaria diffusa per
messa a horma e riqualificazione
energetica stabili di Edilizia Abitativa
Pubblica (anno 2012).

Damiani

2.708.980,00

8 (30%)

8(50%)

8(80%)

3887

Manutenzione Straordinaria diffusa per
messa a horma e riqualificazione
energetica stabili di Edilizia Abitativa
Pubblica (anno 2013).

Damiani

2.500.000,00
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Cod. Descrizione Opera Responsabile Valore dell’Opera inserito nel Piano Risultati anni precedenti Attuazione prevista
LL.PP. Annuale OO.PP. 2013 2014 2015 2016
Manutenzione Straordinaria diffusa per
4003 messa a norma e riqualificazione Rinaldo 500.000,00 - 3 5 7
energetica stabili del patrimonio
Manutenzione Straordinaria diffusa per
messa a horma e riqualificazione -
4004 | onergetica stabili di Edilizia Abitativa Damiani 1.500.000,00 - 1 2 &
Pubblica (anno 2014).
Manutenzione Straordinaria diffusa per
messa a horma e riqualificazione I
4037 energetica stabili di Edilizia Abitativa Damiani 2500.000,00 i i 1 2
Pubblica (anno 2015).
Manutenzione Straordinaria 2011
2659 | Strutture assistenza beneficenza e La Gamba 430.000 8 (20%) | 8 (65%) | 8 (98%) 10
servizi diversi alla Persona (Funzione
10, Servizio 4)
Manutenzione straordinaria dormitori e Di Vita
4018 aree nomadi (funzione 10, servizio 4) La Gamba 300.000 6 8 (15%) 9 e
Nuova costruzione Parco Spina 2 — DI;H\]/'i?Q'
3947 realizzazione Energy Center area Montafia 19.000.000 5 8 (5%) 8(80%) 10
Westinghouse
La Gamba
4100 Mgpgtgnziong per su_peramento Di Vita 600.800 3 6 8(95%) 9
criticita campi homadi La Gamba
Manutenzione Straordinaria strutture Munari
4045 per assistenza e beneficenza : 300.000 3 6 8(20%) 8 (95%)
- Montafia
pubblica
2046 M.S. strutture residenziali e ricovero Munari 240.000 i 5 6 8 (30%)
per anziani
M.S. strutture per I'assistenza, 4 (adeguamento al
4047 beneficenza pubblica e servizi diversi Munari 600.000 - 5 5 nuovo Codice
alla Persona Contratti)
M.S. rimozione e bonifica di materiali Di Vita
4138 isolanti in fibre minerali nel fabbricato La Gamba 300.000 - 5 6 8 (30%)
SFEP in Via Cellini, 14
Demolizione bonifica amianto e .
4031 demolizione edificio in Via Pio VII, 65 Munari 350.000 ) ) ) “
Demolizione bonifica amianto e
4032 demolizione edificio in Via Osoppo, 51 Mastellotto 300.000 j j j N
M.S. strutture per I'assistenza, 4 (adeguamento al
4038 beneficenza pubblica e servizi diversi Munari 200.000 - - 3 nuovo Codice

alla Persona

Contratti)




Cod. Descrizione Opera Responsabile Valore dell’Opera inserito nel Piano Risultati anni precedenti Attuazione prevista
LL.PP. P P Annuale OO.PP. 2013 2014 2015 2016
. L 4 (adeguamento al
4039 M.S. str.uttlljre residenziali e ricovero Munari 200.000 ) ) 3 nuovo Codice
per anziani .
Contratti)
Manutenzione ai fini della
normalizzazione antincendio scuola . & (adeguame_nto al
4201 . . Munari 400.000 - - 3 nuovo Codice
formazione educazione permanente Contratti)
Via Cellini, 14
Recupero funzionale per messa a
4449 norma e riqualificazione energetica Rinaldo 500.000 - - - 4
stabili del patrimonio
4170 M.S. str.uttlljre residenziali e ricovero Munari 100.000 ) ) ) 4
per anziani
M.S. strutture per I'assistenza, Munari
4171 beneficienza pubblica e servizi diversi 400.000 - - - 4
La Gamba
alla Persona
Manutenzione Straordinaria diffusa e
2168 messa a norma e riqualificazione Damiani 1.500.000 i i i 1

energetica stabili di Edilizia Pubblica
(anno 2016)
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SERVIZIO EDILIZIA SCOLASTICA

Cod. Descrizione Opera Responsabile Valore dell’Opera inserito nel Risultati anni precedenti Attuazione prevista
LL.PP. Piano Annuale OO.PP. 2013 2014 2015 2016
MANUTENZIONE
STRAORDINARIA SCUOLA QUINTO
4269 STATALE “C.NIGRA” VIA FRANCIONE 500.000,00 - 3 5 8 (70%)
BIANZE' 7 (stralcio ex 4183 del
2014)
RECUPERO FUNZIONALE 5 (Adeguamento
ap71 | EDIFICI SCOLASTICI — Area QUINTO 485.000,00 . . 5 nuovo Codice
Nord — via Stampini — La ZAGO Contratti)
Marchesa
MANUTENZIONE PER
RIPRISTINO E MANTENIMENTO QUINTO
4452 FUNAZIONALITA’ EDIFICI ZAGO 1.015.000,00 - - 3 5
SCOLASTICI AREA NORD via
Abeti 13
RECUPERO FUNZIONALE -
CONSOLIDAMENTO QUINTO
4274 STRUTTURALE VIA MADAMA PENNAZIO 900.000,00 - 4 5 8 (40%)
CRISTINA 102 (ex 4181 del
2014)
RECUPERO FUNZIONALE PER
ADEGUAMENTO NORMATICO 5 (Adeguamento
4276 MANUFATTI CONTENENTI QUINTO 500.000,00 - - 3 nuovo Codice
AMIANTO - FAV NEGLI EDIFICI BENVENUTI RN Contratti)
SCOLASTICI DI OGNI ORDINE E
GRADO - (2015)
RECUPERO FUNZIONALE - QUINTO 5 (Adeguamento
4251 PERTINENZE SCOLASTICHE - BENVENUTI 300.000,00 - - 3 nuovo Codice

(2015)

Contratti)




Cod. Descrizione Opera Responsabile Valore dell’Opera inserito nel Risultati anni precedenti Attuazione prevista
LL.PP. Piano Annuale OO.PP. 2013 2014 2015 2016
RECUPERO FUNZIONALE PER
ADEGUAMENTO NORMATIVO QUINTO
PER LA SICUREZZA E IGIENE AIMONE
4226 | DE| LUOGHI DI LAVORO E VACIRCA 900.000,00 i i 3 i)
INTERVENTI INTEGRATIVI PEIRONE
C.P.1. (2015)
EglcFLngEsRc%tzgﬁgNALE QUINTO 2 (ndguemeie
4227 | CIRCOSCRIZIONI 5 E 6 - (AREA ZAGO 900.000,00 - - s “”8"0 tccif.“ce
NORD) - (2015) eI
RECUCPESRC% FUngI((:)NALE QUNTO 5 (Adeguamento
EDIFICI SCOLASTICI UINT :
4228 | CIRCOSCRIZIONI 2,9 E 10 SIMONE 900.000,00 - ) 3 ”“g"o tC(iSme
(AREA SUD) - (2015) CImisEiL)
RECUPERO FUNZIONALE
EDIFICI SCOLASTICI QUINTO 5 (Adeguamento
4229 | CIRCOSCRIZIONI 7, 8 E PENNAZIO 900.000,00 - - 3 nuovo Codice
CROCETTA - (AREA EST) - Contratti)
(2015)
RECUPERO FUNZIONALE
EDIFICI SCOLASTICI QUINTO 5 (Adeguamento
4230 | CIRCOSCRIZIONI 3, 4 E ERANCIONE 900.000,00 - - 3 nuovo Codice
CENTRO - (AREA OVEST) - Contratti)
(2015)
MANUTENZIONE
STRAORDINARIA - QUINTO
4088 | PERTINENZE SCOLASTICHE - BENVENUTI 300.000,00 - 3 6 !
(2014)
MANUTENZIONE IMPIANTI
ANTINCENDIO IN EDIFICI QUINTO
3974 | SCOLASTICI SITI NELLE CORNETTO 300.000,00 - s 6 & (50e)
CIRCOSCRIZIONI 1-10 (2014)
MANUTENZIONE PER LA
SICUREZZA E IGIENE DEI QUINTO
3975 | LUOGHI DI LAVORO E AIMONE 900.000,00 - 3 6 8 (10%)
INTERVENTI INTEGRATIVI VACIRCA
C.P.I. (2014)
MANUTENZIONE
STRAORDINARIA EDIFICI QUINTO
3977 | SCOLASTICI CIRCOSCRIZIONI ZAGO 750.000,00 - 3 6 (@2
5 E 6 - (AREA NORD) - (2014)
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Cod. Descrizione Opera Responsabile Valore dell’Opera inserito nel Risultati anni precedenti Attuazione prevista
LL.PP. Piano Annuale OO.PP. 2013 2014 2015 2016
MANUTENZIONE
STRAORDINARIA EDIFICI QUINTO
3978 | SCOLASTICI CIRCOSCRIZIONI SIMONE 700.000,00 - 3 6 )
2,9 E 10 (AREA SUD) - (2014)
MANUTENZIONE
STRAORDINARIA EDIFICI QUINTO
3979 SCOLASTICI CIRCOSCRIZIONI PENNAZIO 700.000,00 - 3 6 8 (30%)
7,8 E CROCETTA - (AREA EST)
- (2014)
MANUTENZIONE
STRAORDINARIA EDIFICI QUINTO
3980 SCOLASTICI CIRCOSCRIZIONI FRANCIONE 750.000,00 - 3 6 8 (70%)
3, 4 E CENTRO - (AREA OVEST)
- (2014)
MANUTENZIONE BONIFICA E
SMALTIMENTO MANUFATTI
CONTENENTI AMIANTO - FAV QUINTO
4142 NEGLI EDIFICI SCOLASTICI DI BENVENUTI 400.000,00 ) 3 6 20
OGNI ORDINE E GRADO -
(2014)
MANUTENZIONE QUINTO
4143 SOSTITUZIONE SERRAMENTI SIMONE 600.000,00 - 3 6 9
IN EDIFICI SCOLASTICI - (2014)
MANUTENZIONE
STRAORDINARIA per
INTERVENTI DI QUINTO
4190 | EFFICIENTAMENTO BENVENUTI 2.070.000,00 i i 6 (e
ENERGETICO NEGLI EDIFICI
SCOLASTICI
MANUTENZIONE
STRAORDINARIA MANUFATTI QUINTO
4104 CONTENENTI AMIANTO NEGLI BENVENUTI 500.000,00 3 6 7 9
EDIFICI SCOLASTICI DI OGNI
ORDINE E GRADO (2013)
MANUTENZIONE
STRAORDINARIA [IMPIANTI QUINTO
3898 ANTINCENDIO IN EDIFICI CORNETTO 300.000,00 3 5 7 9
SCOLASTICI SITI NELLE CIRC. CARUSO
1-10 (2013)




Cod.

Descrizione Opera

Responsabile

Valore dell’Opera inserito nel

Risultati anni precedenti

Attuazione prevista

LL.PP. Piano Annuale OO.PP. 2013 2014 2015 2016
MANUTENZIONE
4089 gEﬁSE@gTé%A'ESE%E'A glllf/:g-ll\—l(é 500.000,00 3 5 7 10
LUOGHI DI LAVORO E VACIRCA SO
INTERVENTI INTEGRATIVI
C.P.l. (2013)
MANUTENZIONE
